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ADOCAO DE METODOLOGIAS AGEIS COMO FERRAMENTA DE GESTAO
ESCOLAR PUBLICA EM EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

RESUMO

A gestdo escolar exerce funcdo fundamental na eficacia e qualidade do processo
educativo para jovens e adultos. As metodologias ageis emergem como um
paradigma proeminente na otimizacdo dos processos de gestdo em organizacoes,
abrangendo uma variedade de areas no contexto da dindmica do trabalho do
conhecimento. Estas estratégias constituem uma abordagem integrativa e
diversificada de métodos, estruturas e técnicas, almejando a simplificagéo,
adaptabilidade, flexibilidade, dinamismo e iteratividade na execuc¢do das operacoes.
A configuracdo tradicional, ainda amplamente empregada em entidades
governamentais, revela-se inadequada e com limitacdes para solucionar e enfrentar
os desafios cotidianos da populagcédo. Sendo assim, a pesquisa investigou quais 0s
desafios para implementacdo das metodologias ageis na gestdo escolar publica em
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), tendo como objetivo geral identificar
dificuldades e beneficios provocados a partir da sua implementacédo. Para atingi-lo,
foram definidos os objetivos especificos: Diagnosticar como e de que maneira a
gestao escolar esta realizando suas rotinas de trabalho; demonstrar a viabilidade do
uso de métodos ageis analisando o contexto local, suas dificuldades e beneficios;
propor adocédo de metodologias ageis nos processos de gestdo escolar para a EJA. A
pesquisa utilizou procedimento de estudo de caso e foi fundamentada mediante
abordagem qualitativa com analise de dados que permitiu explorar e compreender
aspectos subjetivos e contextuais do fendbmeno estudado, enfatizando a interpretacao
dos significados e das experiéncias dos participantes. Tal procedimento emprega uma
variedade de técnicas onde foram realizadas entrevistas com aplicacdo de
questionarios, coleta, observacdo, avaliacdo e analise dos dados para melhor
compreensao. Foi realizado uma proposta de iniciacdo de método agil no l6cus da
pesquisa. Para esse estudo, apenas o0 setor da secretaria escolar recebeu
inicializacdo de metodologia agil, de modo que foi implementado o método Kanban
através da ferramenta Trello. Aos poucos as atividades eram lancadas no Trello e seu
progresso foi lento. Os esfor¢os para adaptacéo geraram resultados que evidenciaram
dificuldades inerentes a mudanca de cultura organizacional, uso de ferramentas
tecnoldgicas além do desconhecimento das metodologias ageis. Por outro lado, a
implementacdo possibilitou ao gestor e sua equipe registrar e visualizar o fluxo do
trabalho realizado, otimizando a eficiéncia, organizacao e agilidade na execucéo das
tarefas na ferramenta.

Palavras-chave: Educacdo de Jovens e Adultos; Gestdo Escolar; Metodologias
Ageis.



ADOPTION OF AGILE METHODOLOGIES AS A SCHOOL MANAGEMENT TOOL IN
YOUTH AND ADULT EDUCATION AT A PUBLIC SCHOOL

ABSTRACT

School management plays a fundamental role in the effectiveness and quality of the
educational process for young people and adults. Agile methodologies are emerging
as a prominent paradigm for optimising management processes in organisations,
covering a variety of areas in the context of the dynamics of knowledge work. These
strategies constitute an integrative and diversified approach to methods, structures and
techniques, aiming for simplification, adaptability, flexibility, dynamism and iterativity in
the execution of operations. The traditional configuration, which is still widely used in
government organisations, is proving to be inadequate and has limitations when it
comes to solving and dealing with the day-to-day challenges faced by the population.
The research therefore investigated the challenges of implementing agile
methodologies in public school management in Youth and Adult Education (EJA), with
the general objective of identifying the difficulties and benefits caused by their
implementation. To achieve this, specific objectives were defined: to diagnose how and
in what way school management is carrying out its work routines; to demonstrate the
feasibility of using agile methods by analysing the local context, its difficulties and
benefits; to propose the adoption of agile methodologies in school management
processes for the EJA. The research used a case study procedure and was based on
a qualitative approach with data analysis that made it possible to explore and
understand subjective and contextual aspects of the phenomenon studied,
emphasising the interpretation of the meanings and experiences of the participants.
This procedure employs a variety of techniques, including interviews with
guestionnaires, data collection, observation, evaluation and analysis for a better
understanding. A proposal was made to initiate an agile method in the research
location. For this study, only the school secretariat sector received an agile
methodology start-up, so the Kanban method was implemented using the Trello tool.
Activities were gradually launched in Trello and progress was slow. The efforts to adapt
generated results that highlighted the difficulties inherent in changing the
organisational culture, the use of technological tools and the lack of knowledge of agile
methodologies. On the other hand, the implementation enabled the manager and his
team to record and visualise the flow of work carried out, optimising the efficiency,
organisation and agility of the execution of tasks in the tool.

Keywords: Youth and Adult Education; School Management; Agile Methodologies;
Agile Management Processes.
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1 INTRODUCAO

“Se a educacao sozinha ndo transforma a sociedade, sem ela tampouco a

”

sociedade muda

(Paulo Freire)

As metodologias ageis tém se consolidado ao longo dos ultimos anos como
um modelo de referéncia em desenvolvimento de software. Porém, atualmente
também se destaca em diversos outros segmentos. Consiste numa abordagem que
reune varios métodos, estruturas e técnicas que torna a realizacdo do trabalho mais
simples, adaptavel, flexivel, dinamico e iterativo. Atualmente, a configuracdo da
abordagem tradicional, ainda muito utilizada em érgéos publicos, ja ndo consegue dar
solugcdes para os diversos problemas cotidianos dos cidadaos, com limitacdes no
atendimento das principais exigéncias de seu publico. No entanto, os métodos ageis
podem ser adaptados a qualquer area do trabalho do conhecimento, contemplando
inclusive as organizacdes publicas de ensino.

A Constituicdo Federal (CF) de 1988 em seu art. 205, estabelece a Educacao
como direito de todos e um dever do Estado em colaboracdo com a familia para o
pleno desenvolvimento da pessoa, para o exercicio da cidadania e sua qualificacéao
para o trabalho. A atual Carta Magna € considerada uma referéncia universal,
estabelece a educagao como um direito social fundamental ao ser humano, garantindo
a todos os cidadaos o acesso a educacado de qualidade, oferecida gratuitamente em
estabelecimentos oficiais desde as séries iniciais ao ensino superior (art. 206, 1V, VII).
(Brasil, 1988).

Entretanto, as politicas voltadas para a Educacéo de Jovens e Adultos (EJA),
enquanto modalidade de ensino na educacao basica, para aqueles sujeitos que nao
puderam estudar na idade propria, ndo condizem com sua importancia social. Di
Pierro (2005, p. 1120), estabelece ressalvas a esse respeito, contextualizando a
expressao “idade prépria”, presente na legislagcado brasileira para se referir a uma
caracteristica do publico da EJA. A autora sinaliza o carater compensatéria de
educacdo de jovens e adultos que ...] inspirou o ensino supletivo, visto como
instrumento de reposicdo de estudos ndo realizados na infancia ou adolescéncia’.
Ainda segundo a autora, a educacdo capaz de responder fundamentalmente a

existéncia de idade propria, ndo se volta para as mazelas do passado desses jovens,
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mas para fortalecer o pleno direito de transforma-los em sujeitos capazes de lidar com
suas necessidades de aprendizagem e desenvolvimento cultural e profissional.

Para Santos & Silva (2020, p. 4), além do contexto historico, a EJA estabelece
também sua trajetoria de vida de partilhar a condicdo humana a si e por si proprio,
relacionando-se aos processos politico e econémico. Contudo, a EJA ndo vem sendo
contemplada na prética, em sua totalidade, pelos preceitos oriundos da CF de 1988
para acesso, permanéncia e 0 sucesso desses educandos (mesmo amparada na
tabua da Lei das Diretrizes e Bases da Educac¢édo Nacional — LDB (BRASIL, 1996), em
seu artigo 4° inciso I, bem como o Plano Nacional de Educacdo — PNE (Brasil, 2014)
nas metas 7, 10 e 12), especialmente com algumas medidas tomadas durante o altimo
governo federal pés-impeachments de 2016 (ato resultou na destituicdo da entdo
presidente do Brasil, Dilma Rousseff, em 31 de agosto de 2016), enfrenta
cerceamento dos direitos adquiridos por esses sujeitos, frente a fragilidade em que se
encontra o ensino publico no Brasil (Santos; Nunes, 2020, p. 23). Tal cenério, tem
exigido do gestor escolar a construgéo de identidade inovadora, se apropriando das
novas tecnologias disponiveis para desenvolvimento de suas ag¢fes, estar atento
ainda, as novas formas de trabalhar com foco na melhoria na qualidade dos servicos

prestados da gestdo escolar. Para Lick (2009, p. 9), é vastamente reconhecido que;

[...] a qualidade da educacdo se assenta sobre a competéncia de seus
profissionais em oferecer para seus alunos e a sociedade em geral
experiéncias educacionais formativas e capazes de promover o0
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao
enfrentamento dos desafios vivenciados em um mundo globalizado,
tecnolégico, orientado por um acervo cada vez maior e mais complexo de
informacgBes e por uma busca de qualidade em todas as areas de atuacéo.
(Ldck, 2009, p. 09).

Dentro do panorama globalizado e tecnolégico, a administracéo publica, como
parte de seus esforcos de modernizacéo, tem progressivamente incorporado as novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TICs) em seus processos de gestao.
Conforme Silva (2021), os processos de gestdo se referem as atividades,
procedimentos e praticas utilizadas para administrar, organizar, planejar, coordenar e
controlar recursos e atividades dentro de uma organizagcdo, Empresa ou Instituicdo.
Para o0 autor, esses processos sao essenciais para direcionar o funcionamento e o
cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos pela organizagdo. Eles podem
abranger uma ampla gama de areas, como gestao de recursos humanos, financeira,

operacional, estratégica, qualidade, ensino entre outras.
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Os processos de gestao sdo desenvolvidos para garantir a eficiéncia, eficacia
e efetividade das operacdes, promovendo a tomada de decisdes informadas e
orientadas para agregar valor aos resultados (Silva, 2021). Além disso, com o advento
da internet, observa-se grande influéncia de fendbmenos nos processos de gestédo que
envolvem a definicdo de politicas, procedimentos, estratégias e praticas que visam a
otimizacado dos recursos disponiveis, a maximizacdo da produtividade, a melhoria
continua das atividades organizacionais, econémicos e sociais (Balbe, 2010). O autor
considera que o uso da tecnologia permite aos sujeitos, diversas possibilidades em
contextos préximos ou distantes no ambito do ensino, do conhecimento e da gestao.
Vacari (2015), reforca que o gestor tem papel fundamental para a
transformacdo das acBes em organizagbes publicas, pontua que o gestor ja ndo
consegue realizar um trabalho com a mesma efetividade como outrora; que com o
avanco das TICs, 0 mesmo precisa se apropriar e explorar 0s seus recursos. Sendo
assim, para atender as diversas demandas emergentes advindas da sociedade, bem
como por visar a melhoria da qualidade e agilidade dos servicos prestados, fez com
gue esse profissional precisasse rever como realiza suas a¢oes cotidianas, para algo
gue de alguma maneira, pudessem agregar valor a Administracdo Publica (AP). Esses
movimentos de adaptacdo as novas tecnologias aceleram as mudancas que
possibilitam melhorar a qualidade dos processos de gestdo. O autor enfatiza, ainda,
gue o mundo contemporaneo vem exigindo muito mais agilidade dos governos e que
isso impactou nos diversos setores das organizacdes publicas e privadas fazendo com
gue seus comportamentos, papéis e servicos sejam adaptados as necessidades do
seu publico.
No entanto, a forma carregada de uma rotina burocratica, onerosa de controles
e documentacdo em 6rgaos publicos, tém efeitos multiplicativos nos procedimentos e
servicos. A adocdo de novos instrumentos para a gestdo, algo que estabeleca
sustentabilidade dos governos, processos de gestdo com melhor aplicagdo dos
recursos, gestao colaborativa, a partir de métodos eficientes e boas praticas que lhes
permitam troca de experiéncias, € uma necessidade (Oliveira et al., 2020). Na mesma
linha, Vacari (2015) destaca que é importante desenvolver maneiras enxutas de
realizar a prestacéo de servicos, agilizando e dinamizando seus processos de gestao
bem como maior flexibilizacdo na execucéo das tarefas cotidianas.
Apesar disso, a gestdo escolar publica, no que se refere ao uso das novas

tecnologias, caminha lentamente, funcionando aquém das suas possibilidades e
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potencialidades. N&o obstante, abordagens contemporaneas, tais como as
metodologias ageis, vem ganhando forca, ndo somente nos empreendimentos para
desenvolvimento de software em instituices privadas, mas também, mesmo que
timidamente, em organiza¢cBes publicas. Essas abordagens podem ser aplicadas a
qualquer area do trabalho do conhecimento (Oliveira et al., 2020).

Segundo Tana et al. (2019, p. 1324), o recente estudo realizado na Scrum
Aliance, mostraram que o framework Scrum, & bem aceito e melhorou a qualidade do
trabalho realizado. Também evidenciaram que esse método agil promove melhorias
no progresso do trabalho para as equipes envolvidas (Oliveira et al., 2020; Vacari,
2015). Os autores corroboram que o caminho para adocao de tais métodos em uma
Instituicdo publica, ainda tem muitos pontos a conhecer; que € necessério estabelecer
discussdes sobre como os métodos ageis séo e podem ser melhor empreendidos nas
esferas publicas, quais beneficios e como alcancéa-los, os desafios para sua adocao,
quais problemas enfrentar, enfim, essa pesquisa visa fornecer alguns subsidios
norteadores acerca da adocao e uso de metodologias ageis em Instituicdo publica de

ensino e como estas poderiam se beneficiar.

1.1 Problema de Pesquisa, Objetivos e Justificativa

O desenvolvimento tecnologico em seus movimentos de modernizac¢éo produz
resultados praticos, decisivos e capazes de estabelecer algum tipo de avanco. Com
iSso, 0s governos estdo sendo bem mais exigidos. Auditorias realizadas em varios
orgdos do governo brasileiro, revelam que os sistemas de informacdo contribuem
efetivamente para o dinamismo das areas de gestao alinhadas a TI. Por outro lado,
existe um elevado indice de descontentamento no tempo de execu¢do dos servicos
prestados, isso vem causando preocupacao para o gestor. Entretanto, observa-se que
as Instituicbes a partir da alta administracdo das organizagles, estao buscando
agilidade no atendimento das demandas que permita a reducao das falhas e melhor
eficiéncia dos sistemas (Vacari, 2015, p. 15 - 17).

Os métodos ageis surgiram na industria de softwares para resolver problemas
em organizacdes que precisavam de agilidade nos seus projetos de gerenciamento.
Contudo, somente em 2001 por meio do manifesto agil novos conceitos, valores e
principios foram desenvolvidos. Como resultado, o manifesto oficializou um

documento que nortearia as metodologias ageis e suas caracteristicas a partir daquele
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momento (Agile Alliance, 2022). Essas abordagens adaptativas, criativas e eficientes
foram rapidamente aceitas e utilizadas por empreendimentos privados. Por outro lado,
atualmente tem baixa ado¢&o e uso por organizagdes publicas (Vacari, 2015). Para o
autor, as metodologias ageis referem-se a uma filosofia ou conjunto de principios que
fundamentam os métodos ageis de modo conceitual e abstrato. Por outro lado, os
métodos ageis concernem a uma abordagem especifica (Scrum, Kanban, Extreme
Programming (XP) entre outros) ou um conjunto de préaticas utilizadas para
desenvolver softwares ou gerenciar projetos. E, tais abordagens podem contribuir
sobremaneira para o desenvolvimento dos processos de gestdo. No entanto, na AP
ainda ndo ha uma clareza sobre o seu real impacto, beneficios, restricbes ou até
abrangéncia em todos os 6Orgdos do governo. Nesse cenario, intensifica-se a
necessidade por avancgos tecnoldgicos no setor publico e ao realizar o levantamento
de todas essas duvidas e possibilidades, podemos encontrar subsidios no contexto
da adocédo de metodologias ageis em dérgaos publicos para gerar mais transparéncia
aos gestores. O conhecimento antecipado dessas informacfes, permitiu entender
seus aspectos positivos, fragilidades, aplicabilidade e os resultados. Posto isto, a
pesquisa investigou quais os desafios para implementacdo das metodologias ageis
na gestao escolar publica em EJA?
Assim, o objetivo geral partiu de identificar dificuldades e beneficios provocados
a partir da sua implementacao. E, para atingi-lo, foram definidos os seguintes objetivos
especificos: Diagnosticar como e de que maneira a gestao escolar esta realizando
suas rotinas de trabalho; demonstrar a viabilidade do uso de métodos &geis
analisando o contexto local, suas especificidades, dificuldades e beneficios; e por fim,
propor adocao de metodologias ageis nos processos de gestdo escolar para a EJA.
Os modelos de gestdo educacional em seus processos continuos de
execucao e controle continuam sendo realizados de forma rotineira, seguindo um rito
antigo e tradicional de execucao definido, muitas vezes, sem considerar imprevistos e
possiveis perdas. No entanto, tal comportamento ocasiona atrasos consideraveis, que
poderiam ser evitados (Fontes, 2020, p.12). Algumas das etapas na construcdo da
gestdo educacional partem de tarefas segmentadas uma apds a outra, sendo
realizadas sem observar sua efetividade durante o tempo em que € aplicada, muitas
dessas tarefas poderiam ser descartadas ou reduzidas a pequenas atividades em um
curto espaco de tempo se fossem adotadas metodologias ageis para simplificar o

fluxo, a visualizacdo e a dinamica do trabalho a ser realizado. Assim, justifica-se sua
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relevancia, fundamentalmente repensar esses modelos e considerar nova abordagem
mediante adocdo de metodologias ageis para simplificar e dinamizar o fluxo de
trabalho da gestao escolar.

Conforme Klumb; Hoffmann (2016, p. 85), as inovac¢des ja ndo sdo mais uma
politica associada apenas as empresas privadas, fatores globais emergentes, vem
motivando o desenvolvimento da inovacdo no setor publico mediante servigos
publicos inovadores, tornando-os uma realidade no cenario brasileiro. As
metodologias &geis, fazem parte dessa realidade como uma oportunidade de inovar.
Contudo, sua adocéo exige mudanca de comportamento e, no setor publico, gera um
grande desafio, pois agrega valores que modificam o comportamento da realizacao
do trabalho, das pessoas, da burocracia e da cultura organizacional. Permitem
construir identidade de diferentes formas, nas entregas de prestacado de servicos,
administracdo publica, aplicacdo dos processos gerenciais realizados pelo gestor,
enfim, pode gerar satisfacéo para o cidadao ou para seus usuarios (Rosa & Pereira,

2021). Nesse contexto, apoia-se a ideia a seguir:

[...] repensar o ensino aprendizagem no momento atual, requer um
profissional que esteja aberto a esta nova realidade, estando apto a aprender
sempre, desenvolvendo sua capacidade critica, reflexiva, autbnoma e de
cooperacéo, sendo que estes sd0 pressupostos importantes para realizar
mudancas significativas no cenario educacional e no mundo em constante
transformacéo (Silva; Alves; Fernandes, 2021, p.4).

Williams e Cockburn (2003) afirma que as metodologias ageis, sdo uma
inspiracdo para as melhores praticas de gestao de projetos, pois possibilita reuniées
iterativas, entregas mais rapidas; permite satisfacdo e feedback no andamento do
projeto, passando a visualizar melhor o seu desenvolvimento desde o inicio. O uso da
expressao “metodologia agil” ja era conhecida e representava um movimento que
surgiu em meados dos anos 1990. Porém, o termo “agil” ou “agilidade” foi escolhido

para representar esse movimento, partiu:

[...] de uma reunido em 2001, na qual eu e 16 outros lideres no
desenvolvimento de software criamos o que se tornou conhecido como
“Manifesto Agil”. Nele, declaramos os seguintes valores: individuos em vez
de processos; produtos que de fato funcionem em vez de documentacao
dizendo como deveriam funcionar; colaboracdo com o cliente em vez de
negociagdo com ele; e responder as mudancas em vez de seguir um plano
(Sutherland, 2014, p. 14-15).

O Manifesto 4gil € um documento muito conceitual, portanto nem todas as
metodologias sdo executadas conforme um padréo. Essa diversidade permite que
varias metodologias ajudem a discernir esses conceitos em valores e principios

conforme especificidade, como observamos a seguir: “N&o existe uma formula, um
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modelo de trabalho fechado, uma sequéncia de processos que o profissional deve
seguir” (Fia Business School, 2022).

Assim, a proposta do presente trabalho esta alinhada a teoria do manifesto agil,
pois possibilita o desenvolvimento dos valores dos profissionais que atuam em
determinada Instituicdo, permite que as relagcdes humanas solucionem problemas de
comunicacao e interacdo, mostram a importancia da adocao de novas maneiras de
trabalhar em equipe e que realmente funcionem de forma colaborativa, a estabelecer
respostas simples as mudancas em curto espacgo de tempo. Contudo, pretende-se o
alinhamento ao projeto de sistematizacédo pela adogcédo de estruturas ageis Scrum e
Kanban, bem como outros frameworks que possam vir a contribuir na aplicacdo de

novas TICs em ambiente escolar a partir dos processos de gestdo em EJA.

1.2 Percurso Metodolégico

Para efetivacdo do estudo, foi realizada uma busca avancada por artigos
cientificos, dissertacbes e teses relacionados ao tema. A busca compreendeu
publicacdes recentes e outras equivalentes a um periodo dos ultimos dez anos, para
isso foram utilizadas bases de dados cientificas de periddicos internacionais e
brasileiras, como Science Direct, Scielo, Google Académico, Scopus, Web of Science,
ACM Digital Library, Bielefeld Academic, Search Engine, Biblioteca Digital Brasileira
de Computacdo, Workshop Brasileiro de Métodos Ageis, sitios de Universidades e
Instituicbes que fazem uso de metodologias ageis.

Os critérios de selecéo de estudos em bases de dados cientificas destinaram-
se a procura de publicacdes que fornecam evidéncias cientificas relacionadas a
questdo de pesquisa e foram realizadas mediante descritores, resumos e titulo da
pesquisa. As publicacbes selecionadas incluiram artigos, estudo de caso,
dissertacdes e teses relacionados ao tema proposto, além da tradicional Revisdo
Sistematica de Literatura (RSL). Para apoio na RSL, foi utilizado a ferramenta gratuita
chamada StArt (State of the Art through Systematic Review) a mesma foi desenvolvida
no Laboratério de Pesquisa em Engenharia de Software da Universidade Federal de
Séo Carlos (UFSCar), com ela foi possivel organizar os trabalhos pesquisados (Rosa
& Pereira, 2021, p. 489).

Utilizou-se o procedimento estudo de caso como instrumento de investigacao,

que conforme definido por Yin (2001), representa uma investigacdo empirica, capaz
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de analisar aspectos implicitos que adota um método abrangente, envolvendo um
planejamento cuidadoso, a coleta sistematica de dados e a analise rigorosa dos
mesmos. Yin (2010, p. 33) continua, q...] o estudo de caso analisa um fendmeno
contemporaneo dentro do contexto de sua vida real, especialmente quando as
fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidas”. Assim, o
procedimento permite uma compreensdo aprofundada e detalhada de situacdes
complexas. Gil (2002, p. 54), enfatiza que essa abordagem se apresenta de maneira
flexivel, concedendo ao pesquisador a capacidade de:

a) Explorar situagBes da vida real cujos limites ndo estdo claramente
definidos;

b) Reservar o caréater unitario do objeto estudado;

c) Descrever a situacdo do contexto em que estd sendo feita determinada
investigacao;

d) Formular hipéteses ou desenvolver teorias; e

e) Explicar as variaveis causais de determinado fendmeno em situacdes
muito complexas que ndo possibilitam a utilizacdo de levantamentos e
experimentos.

O presente estudo adotou uma abordagem qualitativa, com a investigacéo
ancorada no procedimento do estudo de caso. Seguindo a orientacao de Gil (1987, p.
34-35), esta pesquisa se caracteriza como um estudo de caso Unico, considerado
aconselhavel em fases iniciais de investigacdo, particularmente em pesquisas como
esta, de natureza exploratéria para formulacdo de hipoteses, facilitacdo de
descobertas e refinamentos de ideias em diversas areas do conhecimento. O autor
sugere que, em muitos casos, a pesquisa envolve levantamento bibliografico, didlogos
e reflexdes para estimular novas descobertas sobre o fendmeno em estudo.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas utilizando um questionario
fisico e um formuléario digital online, visando o observatério mediante representacao
dos sujeitos da pesquisa, a realizacdo do trabalho e o retrato do fluxo das acgbes
cotidianas do gestor na Instituicdo. Além disso, foram conduzidas entrevistas
semiestruturadas, proporcionando ao pesquisador um contato mais proximo com o
ambiente investigado e os participantes. As perguntas abordaram o perfil dos
entrevistados, informacOes profissionais e pessoais, aspectos relativos ao
desempenho do trabalho, dificuldades e facilidades enfrentadas na prestacdo dos
servigos, bem como as percepgOes iniciais sobre o uso e o conhecimento das
metodologias ageis no contexto institucional (Oliveira et al., 2020, p. 15).
Simultaneamente, procedeu-se a coleta, avaliacao e analise dos dados, 0s quais sao

detalhados de maneira mais abrangente nos capitulos 5 e 6.



24

1.3 Caracterizacdo do Locus da Pesquisa

A pesquisa se deu na Amazonia Ocidental em uma Escola Publica Estadual
chamada Professor Roberto Duarte Pires em Porto Velho, capital do Estado de
Rondénia. E uma Instituicdo educacional que oferece educacio basica de ensino
fundamental. Sua criacéo foi regulamentada pelo decreto n.° 4.128 de 05 de abril de
1989 na administracdo do governo Jerbnimo Garcia Santana. Possui como
modalidade turmas presenciais de ensino regular para as séries dos anos finais do
ensino fundamental e EJA. Esta localizada em area urbana, situada a Rua Lacerda,
5895 no Conjunto Nova Caiari no Bairro Igarapé em Porto Velho-RO. O nome da
escola se deu em homenagem postuma ao Professor Roberto Duarte Pires. O mesmo
foi servidor da Universidade Federal de Rondonia - Unir, local pelo qual recebeu
honraria pelos relevantes servicos prestados a educacdo do Estado de Rondbnia e
por dar seu nome a biblioteca daquela Instituicéo.

Em 13 de abril de 2005, segundo a Portaria n.° 426, a escola foi autorizada a
continuar oferecendo turmas de 1° aos 4° anos do ensino fundamental menor. Em
2014, foram destituidos do cargo de Diretor e vice, Francisco Augusto da Silva e
Renata Ferreira Gomes respectivamente. A escolha da nova gestdo escolar foi
estabelecida em regime democratico em pleito eleitoral interno realizado pela
Comisséo eleitoral escolar e a Comissao Regional Eleitoral - CRE que empossou
Diretora e Vice-Diretora ambas ficando a frente da gestdo escolar até dezembro de
2022. No inicio do corrente ano, a atual diretora foi exonerada, sendo promovida para
ocargoE. J. C. S. e M. A. de C. como Vice-Diretora.

Segundo a secretaria local e conforme figura 1, a escola fornece alimentacao
para os alunos, agua filtrada, agua canalizada fornecida por meio de poco artesiano,
sendo a coleta de lixo realizada periodicamente e também possui acesso a internet
banda larga. Sdo 10 salas de aula, um laboratério de informatica, uma sala de
recursos multifuncionais para Atendimento Educacional Especializado (AEE) e
banheiro adaptado, refeitério, cozinha, biblioteca, quadra e patio cobertos, além de
ambientes reservados aos professores, secretaria, supervisao, orientacéo e direcao.

A escola funciona nos turnos matutino, vespertino e noturno.
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FIGURA 1 - INFRAESTRUTURA LOCAL
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Fonte: https://gedu.org.br/escola/11001992-eeef-prof-roberto-duarte-pires. Acesso: 17 set. 2022.

Atualmente, a escola dispée de um corpo docente de 30 professores, a
maioria dos quais possui graduacao. O numero total de alunos matriculados é de 816,
dos quais 183 estdo matriculados na Educacéo de Jovens e Adultos. Além disso, ha
28 alunos com necessidades especiais, sendo que apenas 14 deles possuem laudo
médico. Aqueles que possuem laudo médico recebem Atendimento Educacional
Especializado (AEE) e sdo assistidos por uma pedagoga especializada. Os
atendimentos ocorrem em dois turnos, em horarios alternativos as aulas regulares,
em um ambiente equipado para oferecer 0s recursos necessarios.

As turmas do ensino fundamental regular, do 6° ao 9° ano, tém aulas nos
periodos da manha e tarde. No ano de 2022, a escola formou vinte turmas com uma
média de trinta alunos em cada turma. As aulas da EJA, por sua vez, acontecem a
noite, abrangendo individuos que nao concluiram, abandonaram ou nao tiveram
acesso a educacdo na idade apropriada. Na modalidade EJA, foram formadas 8

turmas em 2022, com uma média de quinze alunos por turma.
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2 CAPITULO 2 — A TRAJETORIA HISTORICA DA EJA NO BRASIL

A Educacdo de Jovens e Adultos no Brasil possui uma histéria rica e
complexa, especialmente a partir da década de 1940. Ao longo dos anos, seu
desenvolvimento é caracterizado por progressos, desafios e retrocessos (Di Pierro et
al, 2010, p. 59). A EJA é um segmento educacional voltado para individuos que néao
tiveram a oportunidade de concluir a educacao basica no periodo regular ou que
desejam retomar os estudos para ampliar seus conhecimentos.

O contexto historico da EJA no Brasil se desenha em um movimento de
compreensao tedrica da politica publica brasileira, que busca criar estratégias para
mudancas educacionais e sociais no pais, estabelecendo uma trajetéria para oferecer
oportunidades a pessoas que ndo conseguiram acesso a escolarizacdo na idade
apropriada, seja por motivos socioecondmicos, culturais ou outros. Essa modalidade
remonta a diferentes momentos, e até recentemente, a educacdo estava restrita
principalmente a alfabetizacéo, com um enfoque no aprendizado da leitura e da escrita
(Strelhow, 2010, p. 49).

No século XX, nas primeiras décadas, o Brasil estava predominantemente
ancorado na economia agricola, sendo o cultivo do café a principal fonte de renda das
familias. Através das exportacdes desse produto e de sua maior visibilidade
internacional, deu-se inicio ao movimento de industrializacdo. Com a industrializacéo,
emergiram varias demandas, sendo a busca por méo de obra qualificada uma das
mais prementes. A falta de trabalhadores especializados para sustentar a nova
atividade econbmica no Brasil se fez notar, e muitos operarios tinham baixa
escolarizagéo e qualificacdo. Essa lacuna na formacao dos trabalhadores deixava os
empresarios cautelosos quanto a investir no setor industrial, 0 que impactava o
progresso econdémico brasileiro.

Em 1921, no Rio de Janeiro, a Unido convocou lideres estaduais para uma
Conferéncia Interestadual cujo proposito era desenvolver projetos de alfabetizagcéo
para a populacdo adulta. Uma das medidas adotadas foi a criacdo de escolas
noturnas, que funcionavam como uma espécie de programa de educagéo supletiva
com um plano pedagogico projetado para ser concluido em um ano (Viegas, De
Moraes, 2017, p. 461). De acordo com Haddad e Di Pierro (2000, p. 110), a Educacgéo
de Jovens e Adultos ganhou destaque apos a promulgacao da Constituicdo Federal

de 1934, que garantiu o direito a educagdo para todos, incluindo os adultos com
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acesso ao ensino primario gratuito (Art. 150). Foi também nesse periodo que o Plano
Nacional de Educacéo (PNE) foi criado.

A Educacao de Jovens e Adultos, somente recebeu configuracédo de politica
publica educacional a partir de meados da década de 1940, mediante o nhascimento
de programas governamentais onde incluem em 1942, o Fundo Nacional do Ensino
Primario; o Servico de Educacdo de Adultos e a Campanha de Educacao de Adultos,
ambos em 1947 e em 1952 a Campanha de Educacgédo Rural. Em 1958, o entéo
presidente da Republica Juscelino Kubitscheck em seu discurso no Il Congresso
Nacional de Educacdo de Adultos no Rio de Janeiro, estabelece preocupacdo
humanista da acdo pedagogica, valorizando o importante papel que concerne a
educacdo dos adolescentes e adultos para 0 engajamento, solugcdo e
desenvolvimento econémico do pais, disse (Viegas, De Moraes, 2017, p. 462):

[...] Na solugéo dos problemas criados com o desenvolvimento econdmico,
suprindo, na medida do possivel, as deficiéncias da rede de ensino primario,
e, principalmente, dando preparo intensivo, imediato e pratico aos que, ao se
iniciarem na vida, se encontram desarmados dos instrumentos fundamentais
gue a sociedade moderna exige para completa integracdo nos seus quadros:
a capacidade de ler e escrever, a iniciacao profissional e técnica, bem como
a compreensao dos valores espirituais, politicos e morais da cultura brasileira
(Juscelino Kubitscheck, Discurso durante a Instalacdo do Il Congresso
Nacional de Educacao de Adultos, 1958, paragrafo 754).

No ambito desse Congresso, Paulo Reglus Neves Freire, um educador e filésofo
brasileiro, ganhou notoriedade por suas reflexdes pedagdgicas precisas que
estabeleciam processos educativos colaborativos, visando o desenvolvimento de uma
consciéncia critica nos estudantes (Paiva, 1987). Por meio das inovacfes pedagdgicas
de Freire, emergiu a Campanha Nacional de Erradica¢do do Analfabetismo (CNA), uma
iniciativa empirica que buscava alfabetizar adultos pertencentes as camadas populares
da sociedade, com o intuito de proporcionar uma base duradoura para que os alunos
pudessem continuar seus estudos apoés a alfabetizacdo. Esse panorama delineava uma
politica educacional abrangente, planejada para verticalizar a Educacdo de Jovens e
Adultos, com planos de continuidade de estudos, seguindo moldes semelhantes aos
atuais. Freire, desse modo, se tornou uma inspiracao para professores em todo o Brasil.

Nos anos 1950 e 1960, diversos intelectuais e movimentos sociais delinearam
recomendacdes para o desenvolvimento de um sistema educacional nacional mais
democrético e inclusivo, capaz de superar as desigualdades socioculturais, instruindo
individuos conscientes de seus direitos, preparados e qualificados para uma

consciéncia plena nos ambitos social, politico e econémico. De acordo com Viegas e
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De Moraes (2017, p. 463), ocorreram avancos significativos nos movimentos
educacionais desse periodo, como o Movimento de Educacéo de Base (MEB) e o de
Cultura Popular do Recife (MCP), também o Centro Popular de Cultura (CPC)
associado a Unido Nacional dos Estudantes (UNE), a Campanha de Educacgé&o Popular
(CEPLAR) e, por fim o Programa Nacional de Alfabetizacdo (PNA) do Ministério da
Educacao e Cultura (MEC). Durante essa fase, € perceptivel que o Estado brasileiro
demonstrou maior interesse em responder as demandas educacionais, abracando
inovacdes pedagdgicas que engajaram a sua populacao, especialmente os segmentos
mais carentes, tornando-os conscientes e participativos. No entanto, essas
transformacdes otimistas na Educacédo de Jovens e Adultos foram interrompidas pelo

golpe militar em 1964.

2.1 Ruptura Abrupta dos Movimentos Sociais de Educacéo

A polarizagéo politica pouco antes do golpe militar de 1964, teve um impacto
significativo no campo da educacdo. O governo estabelecido na época, empreendeu
uma perseguicao sistematica e violenta contra notaveis pensadores brasileiros, como
Paulo Freire, Darcy Ribeiro e Anisio Teixeira, cujas ideias eram consideradas
subversivas em relacdo ao chamado 'interesse nacional'. Os projetos educacionais
humanistas e inovadores foram diretamente afetados pela repressdo. O trabalho
pedagdgico proposto por Paulo Freire, com suas inovacdes centradas em um enfoque
dialégico que valorizava as experiéncias da vida real de professores, alunos e suas
familias, baseava-se em uma abordagem educacional em que o conhecimento se
tornava um meio de libertacdo, capaz de fomentar um pensamento critico, derivado
de grupos locais e enraizado em uma realidade permeada pela luta contra as
desigualdades em todas as esferas.

Nesse contexto, a ditadura militar suprimiu o desenvolvimento da
alfabetizacdo de adultos por meio de uma reforma estratégica nas universidades (Lei
5.440/1968), ambientes frequentados por professores e estudantes com ideais
contrarios aos do golpe militar. Como resultado, o0 método freiriano foi substituido pelo
enfoque tradicional de alfabetizacéo.

Em 1967, durante o periodo de governo militar, foi estabelecido o Movimento
Brasileiro de Alfabetizacédo (Mobral), um sistema que buscava promover a educacéo

continua, com a alfabetizacdo limitada a leitura e escrita, sem a devida compreensao
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cognitiva. O programa visava abordar uma perspectiva tendenciosa, na qual a falta de
alfabetizacdo de um individuo era considerada reflexo de suas escolhas e do
subdesenvolvimento do Brasil (Strelhow, 2010, p. 55; Escobar, 2007). Os autores
afirmam que, mesmo aqueles que eram considerados alfabetizados pelo sistema
educacional ndo tinham desenvolvido um nivel de reflexdo critica suficiente, nem se
qualificando de maneira adequada para o crescimento profissional. No entanto, o
Mobral enfrentou desafios significativos e ndo conseguiu atender as necessidades dos
individuos analfabetos. O programa foi finalmente descontinuado em 1985 durante a
presidéncia de José Sarney (Viegas, De Moraes, 2017, p. 466).

Com o fim da ditadura militar em marco de 1985, outros programas de
alfabetizacdo de adultos emergiram. A Fundacédo Educar, vinculada ao Ministério da
Educacdo (MEC), foi criada pelo Decreto n° 92.374, de 6 de fevereiro de 1986,
promovendo a descentralizacdo das demandas de educacéo de jovens e adultos em
todo o pais, atendendo a Estados, Municipios e o Distrito Federal. De acordo com o
Art. 2° de seu regimento, a EDUCAR tinha como objetivo executar programas de
alfabetizacdo e educacdo basica, destinados aqueles que néo tiveram acesso a
escola ou que se afastaram precocemente dela (Strelhow, 2010, p. 55). Durante o
governo de Fernando Collor de Melo nos anos 1990, a Fundacao Educar foi extinta e
esse periodo testemunhou o crescimento do protagonismo de Governos Municipais,
Organizacgdes ndo Governamentais (ONGSs), Universidades e movimentos sociais em
prol da alfabetizacéo de jovens e adultos. Notavelmente, o entdo secretario municipal
de Educacdo de Sédo Paulo, Paulo Freire, criou o Movimento de Alfabetizacdo de
Jovens e Adultos (MOVA), uma proposta que visava resgatar a cidadania desses
sujeitos, capacitando os aprendizes a estabelecer um pensamento critico e social. O
MOVA contou com a colaboracédo do Estado e de Organizacbes da Sociedade Civil
para intervir no analfabetismo entre jovens e adultos, garantindo a escolaridade e
combatendo o preconceito.

Dado o historico preocupante de analfabetismo entre a populacao de jovens
e adultos no Brasil, o governo federal decidiu intervir com politicas de combate ao
analfabetismo. No entanto, Haddad e Di Pierro (2000, p. 119) observaram que durante
o periodo de 1990 a 1996, houveram uma falta de projetos contundentes ou iniciativas
federais na educacao, especialmente para erradicar ou reduzir o analfabetismo entre
jovens e adultos. Isso marcou um periodo de estagnacéo e declinio devido a auséncia

de politicas publicas concretas para esse grupo. Di Pierro et al. (2001, p. 67)
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esclarecem que muitos Municipios assumiram convénios previamente estabelecidos
pela Fundacdo Educar, mantendo-os com recursos proprios. Isso refletiu uma
tendéncia de municipalizagdo do ensino publico para jovens e adultos, uma tentativa
de descentralizacdo do atendimento devido a omissdo dos governos estaduais e
federal. Strelhow (2010), corroborando com esses autores, destaca que a Emenda
Constitucional n°. 14, de 12 de setembro de 1996, trouxe alteracdes em varios artigos
(34, 208, 211 e 212) da Constituicdo Federal de 1988, reformulando o artigo 60 que
trata do Ato das Disposi¢Bes Constitucionais Transitérias. 1sso resultou na eliminagéo
da obrigacdo do Estado de oferecer educacdo fundamental para jovens e adultos,
restando apenas a garantia de gratuidade. A negligéncia do governo federal
enfraqueceu e interrompeu varios programas e, com a criacdo do Fundo de
Manutengdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizacdo do
Magistério (FUNDEF), a verba destinada a educacao primaria para jovens e adultos
foi retirada do orcamento (Di Pierro et al., 2001). Em esséncia, quando se trata de
educacao, essa formulacdo exime o Estado de uma a¢éo convocatoria e mobilizadora
para a manutencdo e desenvolvimento do ensino fundamental, permitindo que o
governo exclua matriculas no ensino supletivo e, consequentemente, a oferta de
vagas.

Em janeiro de 1997, o governo federal lancou o Programa Alfabetizacdo
Solidaria (PAS). O PAS foi estabelecido como um programa oficial, sob a égide do
Conselho da Comunidade Solidaria, um 6rgao destinado a mediar parcerias entre
setores publico e privado para a mobilizacdo de ac6es de combate as desigualdades
e condi¢Bes sub-humanas. Este programa se comprometia a reduzir uma das formas
mais alarmantes de exclusdo social: o analfabetismo. Os Municipios com taxas
elevadas de analfabetismo foram priorizados, sendo as regides norte e nordeste do
pais as primeiras a serem contempladas (Costa & Machado, 2018, p. 113-114). No
entanto, apenas em 1999, o programa se estendeu aos grandes centros urbanos do
Brasil, abrangendo as regides sudeste e centro-oeste. A abordagem preferencial do
programa resultou na implementacéo de diversas frentes de atuacdo, com parcerias
entre Empresas, Universidades e Municipios, cada um desempenhando um papel
definido , sendo que as Empresas financiavam metade dos custos por estudante
(Barreyro, 2010, p. 177). Contudo, o programa recebeu criticas, principalmente em

~

relacdo a continuidade dos modulos de escolarizagdo dos alunos, a eficacia da
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alfabetizacdo e as dificuldades de acesso aos Municipios, gerou inUmeros conflitos
com a gestéo local.

O Programa Nacional de Educacao na Reforma Agréria (Pronera), criado em
1998, representou uma nova politica publica direcionada a jovens e adultos residentes
em assentamentos criados ou reconhecidos pelo Instituto Nacional de Colonizacéo e
Reforma Agraria (Incra). O Pronera enfatizava atividades educativas em ambiente
rural, visando avancos cientificos e tecnoldgicos na economia solidaria em areas de
reforma agraria, comunidades ribeirinhas, quilombolas, assentamentos e indigenas.
Seu foco estava na formacédo de jovens agricultores para atingir a sustentabilidade.
Em 2003, o governo de Luiz Inécio Lula da Silva lancou o Programa Brasil Alfabetizado
(PBA). Esse programa foi implementado em todo o pais e buscava mobilizar esforgos
para alfabetizar jovens e adultos em regides com altas taxas de analfabetismo. O PBA
tinha como objetivo superar o analfabetismo entre jovens a partir de 15 anos, adultos
e idosos, enfrentando a falta de escolarizacdo ao longo de suas vidas. O programa
previa repasses financeiros a instituicbes parceiras para cobrir bolsas de
alfabetizadores e coordenadores de turmas, assisténcia para material escolar,
transporte e alimentacédo dos alunos, livros didaticos especificos para educacao de
jovens e adultos, além de apoio técnico para a implementacdo do programa e
financiamento de projetos apresentados por Estados, Municipios e o Distrito Federal
(Costa & Machado, 2018, p. 115). Apesar de todos esses recursos, 0O programa
apresentou avancos limitados, especialmente no grupo de pessoas consideradas
analfabetas funcionais. Mesmo com os esforcos dos agentes publicos, ndo houve
garantia de continuidade do aprendizado sob os governos subsequentes, devido a
fatores limitantes como a interacdo entre o processo de escolarizacao e o trabalho,
sem clareza quanto a quantidade esperada de matriculas devido a baixa expectativa
de continuidade dos estudos desses alunos.

No entanto, em 2005 apds um desenho de qualificacédo do trabalhador, surgiu
o Programa Nacional de Integracdo da Educacéo Profissional com a Educacéo Basica
na modalidade educacéo de jovens e adultos, doravante chamado de Proeja, que
prometia suprir a escatima para uma formag¢do ampla integrada no ambito do ensino
médio com educacéao profissional em eixo tecnoldgico.

Atualmente outros programas foram implementados para tentar alavancar
novas matriculas de jovens e adultos funcionais. Alguns desses programas buscava

relacdo entre permanéncia e éxito, oferecendo cursos profissionalizantes de
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Formacéo Inicial e Continuada (FIC). Pessoas que trabalham e que precisam retomar
0s estudos, tiveram a oportunidade de participar de programas como Pronatec e
Mulheres Mil. No contexto geral, conforme observou-se, a EJA ainda continua
fragilizada e fragmentada com limitacdes de politicas concretas para esse publico, que

assegurem sua escolarizacdo e compromisso dos governos.

2.2 Marco Legal da EJA no Brasil

A Educacédo de Jovens e Adultos enquanto politica publica levanta questdes
sobre seu marco legal, refletindo a concepcao de politica educacional que moldou a
realidade brasileira. A questdo do acesso, permanéncia e sucesso dos jovens e
adultos no sistema educacional enfrenta desafios, especialmente para o0s
trabalhadores. Eles sdo importantes contribuintes para o fortalecimento do estado
liberal e do sistema capitalista, necessitam de instituicbes educacionais para prepara-
los e qualifica-los para o mundo do trabalho, fornecendo elementos para suas
escolhas profissionais. Ramos (2010, p. 75), esclarece que historicamente, a forma
integrada de educacéo basica e profissional para jovens e adultos € contraditoria, por
incorrer que o ensino médio como etapa da educacdo basica, ndo deveria ser
profissionalizante, mas destinado aos sujeitos que desejam ter formacéao profissional
pés conclusdo da educacao basica, sendo que a modalidade deveria corresponder a
uma educacado continuada que possibilitasse a configuragédo desse horizonte.

A ideia de uma educacdo que justifique a necessidade de letramento de
jovens e adultos, parte do pressuposto de que essa educacéo deve estar voltada para
a capacitacdo continua desses trabalhadores. No entanto, no contexto brasileiro, a
literatura destaca avancgos e retrocessos, ressaltando a importancia de um debate
normativo para a legislacao vigente. Segundo Jamil Cury (2002, p. 247), “[...] a
importancia da lei ndo é identificada e reconhecida como um instrumento linear ou
mecanico de realizacdo de direitos sociais. Ela acompanha o desenvolvimento
contextuado da cidadania em todos os paises”. O autor também destaca que por tras
das leis estdo lutas constantes por democracia, acesso, justica e efetivagcdo dos
direitos que elas abordam, muitas vezes violados.

Para compreender o contexto legal das politicas publicas educacionais desde

a primeira Constituicdo até os dias atuais, foi necessario tracar a evolucéo das leis
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gue regem o direito a educacao no Brasil ao longo da historia, conforme demonstrado

no quadro 1 abaixo:

QUADRO 1 - INSTRUMENTOS LEGAIS DA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS (continua)

205, 206, 208, 214

INSTRUMENTO ~

ANO LEGAL/CONSTITUCIONAL IMPACTOS NA EDUCACAQO/EJA

1824 | Constituicdo Imperial - Art. Direito aos cidadaos a instrucao primaria gratuita
179

1879 | Decreto n®. 7.247,de 19 de | Reforma do ensino que incluia cursos para adultos
abril de 1879 analfabetos do sexo masculino.

1891 | Constituicdo Republicana Retira a referéncia a gratuidade do ensino; condiciona o
de 1891 exercicio do voto a alfabetizacdo; a descentralizacdo da

educacéo escolar foi continuada.

1925 | Decreto n°. 16.782/A, de 13 | Poderdo ser criadas escolas noturnas para adultos
de janeiro de 1925 — Art. 27

1934 | Constituicdo de 16 de julho | Reconheceu o direito a educacdo, como direito universal
de 1934 — Art. 149 ministrado pela familia e poderes publicos. Inclui ensino

primario extensivo aos adultos e dever do Estado.

1942 | Decreto n°. 4.958, de 14 de | Institui o Fundo Nacional do Ensino Primario — melhoria do
novembro de 1942 sistema escolar primério no pais.

1946 | Decreto n°. 8.529, de 2 de Texto voltado ao curso supletivo primério para adolescentes
janeiro de 1946 — Lei e adultos com 2 anos de duragdo nos moldes do ensino
orgéanica do Ensino primario | primario fundamental.

— Cap. lll do Tit. 1l

1946 | Constituicdo dos Estados Educacao é reconhecida como direito de todos; O ensino
Unidos do Brasil, de 18 de primario oficial é gratuito para todos; Discussfes entre a
setembro de 1946 — Art. descentralizagéo, limites entre o ensino publico e o privado.
166, 167

1961 | Lei 4.024 de Diretrizes e O ensino primario é obrigatério a partir dos 7 anos. Os que
Bases da Educacgéao iniciaram apoés essa idade, poderdo em turmas especiais e
Nacional supletivo relacionado a seu nivel de conhecimento.

1967 | Lein°. 5.379/ 1967 Cria uma fundacdo chamada Movimento Brasileiro de

Alfabetizagcéo (Mobral), tendo como objetivo a erradicac¢éo do
analfabetismo e propiciar educacdo continuada a jovens e
adultos.

1968 | Lei n° 5.400, de 21 de Alfabetizacdo de recrutas. Os brasileiros que forem
marco de 1968 analfabetos com 17 anos ou mais, terdo que se alfabetizar

1971 | Lein° 5.692, de 11 de Institucionalizacdo da EJA; Estabeleceu as bases legais do
agosto de 1971 — Lei de supletivo; Ampliagdo de escolaridade obrigatodria pela LDB, de
Diretrizes e Bases da 4 anos para 8 anos
Educacédo Nacional
(LDBEN)

1988 | Constituicdo de 1988 — Art. | Educacéo, direito de todos e dever do Estado e da familia,

serd promovida e incentivada com a colaboracdo da
sociedade para o pleno desenvolvimento das pessoas, seu
preparo a cidadania e qualificacao para o trabalho;

Efetivada com principios de igualdade de condicdes;
gratuidade; ensino béasico obrigatério mesmo para o que
estiverem fora da idade propria, ofertada em turno noturno
regular; assegurar a universalizacdo do ensino e erradicacao
do analfabetismo.
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QUADRO 1 - INSTRUMENTOS LEGAIS DA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS (conclus&o)

INSTRUMENTO .
ANO LEGAL/CONSTITUCIONAL IMPACTOS NA EDUCACAO/EJA
1996 | A Leide Diretrizes e Bases | A educacao de jovens e adultos sera destinada aqueles que
(Lei n®9.394/96), de 20 de | n&o tiveram acesso ou continuidade de estudos no ensino
dezembro de 1996 — Art. 37 | fundamental e médio na idade propria;

e 38. Os sistemas de ensino manterdo cursos e exames supletivos,
gue compreenderdo a base nacional comum do curriculo,
habilitando ao prosseguimento de estudos em carater regular;
A Lei garantiu a EJA a inclusdo nos programas do governo
federal para a Educacédo Basica, porém necessita de ajustes
mediante orientacbes legais mais especificas e afirmativas
para esse publico.

2001 | A Lein® 10.172, de 9 de O PNE reforca a EJA como modalidade de educacéo basica
janeiro de 2001 — Plano e desenvolvia 26 metas dedicada a EJA, ampliacdo de
Nacional de Educagéao matricula; acbes do governo; apoio a atendimentos
(PNE) diferenciados em EJA; integracdo entre formacédo geral e

profissional etc.

2004 | Decreto n° 5.154, de 23 de Este decreto regulamenta o funcionamento dos cursos e
julho de 2004 programas de educacédo profissional técnica de nivel médio,

incluindo os cursos da EJA.

2007 | A Lein®. 11.494, de 20 de Criou o fundo que garantia as matriculas da EJA a partir de
junho de 2007 um fundo redistribuido aos Estados

2008 | Decreto n® 6.571, de 17 de Esse decreto dispde sobre o Programa Nacional de Inclusédo
setembro de 2008 de Jovens (Projovem), que oferece acdes integradas de

educacdo, qualificacédo profissional e agdo comunitéria para
jovens

2010 | Resolugcédo CNE/CEB n° 3, Esta resolugdo estabelece as Diretrizes Curriculares
de 15 de junho de 2010 Nacionais para a Educacgéo de Jovens e Adultos, orientando

a elaboragéo de curriculos e a organizagdo das propostas
pedagdgicas para essa modalidade de ensino.

2014 | Plano Nacional de O PNE estabelece metas e estratégias para a educacao
Educagéo (PNE) - Lei n°® brasileira para os préximos 10 anos, incluindo a Educacéo de
13.005, de 25 de junho de Jovens e Adultos como uma das modalidades contempladas.
2014 Ao todo sdo 20 diretrizes a serem atingidas.

Fonte: Adaptado de Costa; Machado (2018, p. 54 - 90); www.mec.gov.br. Acesso: 15 ago. 2023.

2.3 Gestdo Democratica e EJA

Dentro do contexto da educacéo brasileira, a atencdo dedicada a gestao do
ensino revela sua complexidade, muitas vezes indo além do conceito limitado de
administracdo. Esta abordagem esta fundamentada em aspectos humanos, coletivos
e organizados, buscando desenvolver as competéncias essenciais dos sistemas
educacionais. No entanto, quando consideramos 0 contexto mais amplo e
participativo, surge a questdo de como abordar a lideranca baseada em principios
educacionais, democraticos e participativos dentro de um ambiente coletivo. Nesse
ambiente, surgem inUmeras situacdes desafiadoras. Assim, a gestdo educacional
emerge como um meio de abordar os elementos que fornecem energia para as

atividades fundamentais das escolas, por meio de uma gestdo democratica e
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participativa, com dialogos avancados para orientar e organizar o trabalho

educacional. Como aponta Luck (2007, p. 25), a gestdo educacional é definida como:

[...] area de atuacdo responsavel por estabelecer o direcionamento e a
mobilizacdo capazes de sustentar e dinamizar o modo de ser e de fazer dos
sistemas de ensino e das escolas, para realizar acées conjuntas, associadas
e articuladas, visando o objetivo comum da qualidade do ensino e seus
resultados. Sem essa orientacdo, todos os esforcos e gastos séao
despendidos sem muito sucesso [...].

Assim, a descentralizacdo do ensino e sua democratizacdo em termos
institucionais e de autonomia da gestéo levantam debates continuos sobre o futuro da
educacdo brasileira. Esses debates refletem a busca constante por uma gestao
escolar publica democratica nos servigos prestados, em meio ao impasse entre as
direcGes da sociedade, que busca uma participacdo continua nas decisdes e praticas
escolares. No entanto, as resisténcias naturais decorrentes das dificuldades de
mudanca e da complexidade das relacées entre pessoas e organiza¢gBes publicas
também sao evidentes. Esse cenario nos lembra dos processos sociais e
organizacionais que permeiam essas relagées (Luck, 2007, p. 19). Portanto, para que
a gestdo democrética possa ser efetivada, todos os envolvidos no ambiente escolar
devem participar, contribuindo de forma transparente, autbnoma e plural, em
conformidade com os principios da gestdo escolar.

Nas ultimas décadas, varias iniciativas, leis e politicas foram implementadas
para promover a gestdo democrética nas escolas do pais. Essa abordagem visa
envolver alunos, pais, professores, funcionarios e a comunidade local no processo
educacional e na gestéo, a fim de garantir uma educacgao mais relevante e inclusiva.

A Constituicdo de 1988, estabeleceu as bases para a gestdo democrética ao
reconhecer a participacao de profissionais de educacéo, estudantes e pais na gestao
escolar (Brasil, 1988). Além disso, o art. 206 da mesma Constituicdo e a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao (Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996) definem
a gestdo democratica como um dos principios fundamentais do ensino brasileiro,
exigindo a participacdo de docentes, estudantes, pais e comunidade no
desenvolvimento de projetos pedagdgicos e na tomada de decisdes sobre questbes
escolares (Brasil, 1996). De acordo com Oliveira et al. (2022), os artigos 14 e 15 da
LDB estabelecem que os sistemas de ensino devem ser baseados nos principios de
participagcdo dos membros da comunidade escolar, com diferentes graus de
autonomia, para definir as normas da gestdo democratica nas escolas publicas de

educacao basica.



36

O Plano Nacional de Educacdo (PNE) também desempenha um papel
significativo ao definir metas e estratégias para a educacdo no Brasil, incluindo a
promocdo da gestdo democratica nas escolas, nos conselhos escolares e na
comunidade escolar como um todo, envolvendo-os nas decisdes educacionais. No
entanto, a atuacdo dos conselhos escolares tem se destacado, pois auxiliam na
tomada de decisdo e na fiscalizacdo dos recursos das escolas, permitindo que os
grémios estudantis oferegcam uma voz ativa aos estudantes e promovam a democracia
na escola (De Oliveira et al., 2022). Além disso, espac¢os como conferéncias e foruns
de educacdo desempenham um papel importante ao reunir diversos atores para
discutir politicas educacionais, compartilhar experiéncias e estabelecer diretrizes
eficazes e inclusivas. A Conferéncia Nacional de Educacéo (CONAE) é um exemplo
desse tipo de espaco democratico, proporcionando ao publico a oportunidade de
influenciar o desenvolvimento da educacéo em diversos niveis, mediante participacao
ativa de gestores, estudantes, sociedade civil e profissionais da educacéo, entre
outros, em diferentes instancias institucionais em todo o Brasil. Por fim, o Plano
Nacional de Formacédo de Gestores da Educacéo Basica (PNEGEB), parte integrante
do Plano de Desenvolvimento da Educacao (PDE), foi desenvolvido para fortalecer a
formacdo dos gestores escolares, tornando-os compativeis com 0s principios
modernos de administracdo publica, incluindo aspectos socioculturais e econémicos
da educacéo. Isso permite que a gestdo democrética seja implementada nas escolas
publicas de ensino basico, buscando aprimorar a capacidade dos gestores de refletir
sobre as estratégias de acdo e melhorar os indicadores educacionais (Brasil, 2009;
De Oliveira et al., 2022).

No entanto, a democracia é uma caracteristica inerente a contemporaneidade
global e, diante da realidade da educacao brasileira, € impossivel separar a gestdo
democratica da democratiza¢éo do ensino. Isso ocorre por meio de lutas, movimentos
sociais, busca por uma educacao de qualidade, a mobilizagéo e articulagao de todas
as condig¢des estruturais, funcionais, materiais e humanas necessarias para alcancar
avancos socioeducacionais, além de garantir 0 acesso, a permanéncia € 0 sucesso
de jovens e adultos na escola (De Oliveira et al., 2022; Luck, 2007).

A gestdo democratica e as metodologias ageis sdo dois enfoques que tém
adquirido relevancia notoria nas organizacfes contemporaneas, uma vez que ambas
propiciam a promoc¢ao de principios como participacéao, colaboracédo e flexibilidade.

7

Na gestdo democratica, a descentralizacdo da tomada de decisdo € central,
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envolvendo a participacdo ativa de todos os membros da organizacdo. As decisdes
sdo deliberadas por meio de consenso ou votacdo, fomentando, desse modo, a
igualdade no processo decisoério. Por sua vez, nas metodologias ageis, a equipe €
incentivada a participar ativamente da tomada de decis&o e no planejamento, em que
a colaboracdo é continua entre os envolvidos e outras partes interessadas,
preconizando a adocdo de comunicacao aberta e transparente, tal como ja ocorre na
gestdo democratica.

Tanto a gestdo democrética quanto as metodologias ageis promovem valores
compartilhados, tais como colaboracdo, comunicacéo, adaptacdo e transparéncia.
Ambas as abordagens tém a capacidade de serem sinergicamente combinadas para
criar um ambiente organizacional mais &gil e participativo, em que as equipes podem
operar de forma autbnoma, tomar decisbes embasadas em informacgdes e efetivar a

entrega de valor de maneira mais eficiente.

2.4 Gestéo Escolar e Educacéo de Jovens e Adultos

Como vimos anteriormente, neste trabalho, notamos a relevancia da gestéo
democratica nos espacos escolares para os sujeitos da EJA. Contudo, € importante
considerar suas caracteristicas, trajetérias, vivéncias, condicbes de vida e trabalho
cabendo ao poder publico estimular e viabilizar o acesso e permanéncia dessas
pessoas estudantes em ambiente acolhedor. Entretanto, é funcdo dos gestores
escolares participar da elaboracdo de projetos pedagdgicos que 0s aproxime da
comunidade, mediante discussédo de temas diversos que retratem a realidade social
vivida, como de caréter publico escolar.

A gestao escolar em EJA, faz parte da construcdo dessa modalidade de
ensino, que envolve muitos aspectos estratégicos e politicos, que visam atender e
compreender todo um universo social ao qual se insere e que inevitavelmente,
transborda os limites de escolarizacdo. Praticas batidas e pouco eficazes,
historicamente marcaram a ineficiéncia desses processos em EJA, ora construidos
com base em programas de alfabetizagdo com caracteristicas de improvisagéo e
descontinuidade; ora colocando-os em um lugar onde o ensino pode ser entendido
como algo secundario, demonstrando falta de interesse no fenbmeno educativo.
Arroyo (2011, p. 29) pontua que “I...] a EJA tem de se caracterizar como uma politica

afirmativa de direitos coletivos sociais historicamente negados”. Por outro lado, é
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considerada parte integrante da histéria da educacdo brasileira como locus de
possibilidades para inovacao, reflexdo e democratizacéo do acesso ao conhecimento.

Sendo assim, o gestor escolar enquanto agente publico, tem papel desafiador
na conducdo de uma instituicdo educacional. Portanto, € preciso entender as
estratégias que envolvem a qualidade do ensino, os meios tecnoldgicos, 0s processos
de gestdo e o contexto pedagdgico. Além disso, ele deve proporcionar ambiente
acolhedor e funcionar em regime de colaboragcéo com a comunidade escolar. Assim,
a escola permanece como uma das principais fontes de transformacéao e reflexdo para
uma sociedade que busca por inovacéo.

A especificidade da EJA, vai muito além do puro acesso aos conteudos
didaticos ou politicas publicas esvaziadas, mas de suas contribuicdes, de suas
histérias e experiéncias vividas para a articulacdo com o novo conhecimento.
Entretanto, requer que gestor estabeleca dialogo com todos os envolvidos no
processo educacional democratico, promovendo o despertar da consciéncia critica a
manutencao e transformacdo das estruturas publicas de ensino para o combate as
desigualdades e a participacdo plena de todos, enquanto sujeitos ativos mediante
processo de ampliacdo educacional, social e profissional (Di Pierro et al, 2001).

Amorim (2017, p. 73-75), defende aspectos atrelados a administracdo, a
gestao e a gestdo da inovacao. O primeiro para o autor, esta relacionado a um modelo
da administracdo escolar em um viés burocratico para unir acdes sazonais com
hierarquizacdo das acdes cotidianas num processo progressivo de envolvimento
participativo da escola. Ele continua, quando relata que o aspecto da Gestao adota
uma perspectiva holistica da instituicdo, incluindo todos os envolvidos como parte de
um mesmo processo. Nesse contexto, as responsabilidades sdo redefinidas e as
acOes séo cuidadosamente planejadas, levando em consideragéo as circunstancias
complexas e interligadas de uma situagao global. Dessa forma, a solucao dos desafios
exige o engajamento coletivo. E, por fim, a Gestéo da Inovagao requer a participacao
de todos os membros no processo, visando contribuir para a consolidacdo de
transformacdes substanciais no ambiente escolar e no sistema educacional de forma
abrangente. O objetivo é estabelecer uma cultura escolar e educacional que promova
uma compreensao integral da vida escolar, promovendo, assim, o desenvolvimento
de habilidades e competéncias inovadoras. Este enfoque fortalece a atuacdo do
gestor, destacando a importancia da colaboracdo e inovacdo entre as equipes

envolvidas.
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Contudo, a aplicacdo de conceitos ageis nesse contexto, viabiliza a criacdo
de escolas adaptaveis e inovadoras, orientadas de maneira mais efetiva para o
sucesso dos alunos e da gestdo escolar. Este processo implica a promoc¢ao da
participacdo ativa de todos os envolvidos na educacdo e a continua busca por
aprimoramentos no processo de ensino-aprendizagem. A necessidade de adaptacao
das escolas a mudancas no ambiente educacional, curriculos e demandas dos alunos
é inegavel. Uma gestéo escolar eficaz deve demonstrar flexibilidade e prontiddo para
responder a essas mudancas rapidamente. Esse principio da adaptacao agil € um dos
pilares das metodologias ageis; que, quando aplicado ao contexto educacional, se
traduz na capacidade de ajustar o curriculo e as abordagens de ensino, de acordo
com as necessidades dos alunos e as tendéncias educacionais vigentes,
estabelecendo, desse modo, um ambiente de confianca propicio a melhoria dos
resultados escolares.

A gestéo escolar e as metodologias ageis possuem paradigmas que, embora
distintos em sua natureza, compartilham principios essenciais de colaboracao,
flexibilidade e transparéncia. Esses principios envolvem a participacdo ativa de
diversos atores do universo escolar incluindo gestores, professores, comunidade, pais
e alunos na tomada de decisdo para abranger desde a definicdo de politicas até a
elaboracao de estratégias pedagogicas, planos e métodos de ensino.

A integracdo de ambas as abordagens, fomentam aspecto fundamental de
estabelecer uma cultura de inovagdo nos espagos escolares, capaz de proporcionar
um ambiente de aprendizado dinamico e eficaz. A gestao escolar agil, atualizando a
natureza mutavel das necessidades educacionais, busca se adaptar as mudancas
emergentes no ambiente educacional, exigindo flexibilidade estratégica para melhorar
o desempenho dos alunos. Da mesma forma, as metodologias ageis enfatizam a
agilidade e a adaptacédo continua que promovem cultura de melhoria em constante

evolugéao.
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3 CAPITULO 3 — MOVIMENTOS TEORICOS E PRATICOS DA LITERATURA
ACERCA DAS METODOLOGIAS AGEIS

O propésito desta secdo é reunir evidéncias cientificas relativas a adocao,
utilizacao, implementacéo e/ou diretrizes recomendadas para as metodologias ageis
na administracao publica. Para tanto, realizou-se revisdes bibliogréaficas de literatura,
abordando ndo apenas a perspectiva do desenvolvimento de software, mas também
enfocando a gestéo de processos e a adogdo de novas tecnologias com a utilizagcéo
de metodologias ageis.

A jornada teérica e pratica desta pesquisa engloba uma fase substancial,
viabilizando a identificacdo das principais teorias no ambito de estudo. Com isso, a
andlise do arcabouco tedrico serd estruturada em um capitulo composto por
subsecdes especificas. Inicialmente, a secdo 3.1 aborda os conceitos fundamentais
das metodologias ageis ao longo da histéria e sua evolucdo até os tempos
contemporaneos. Em seguida, a secao 3.2 explora o manifesto agil, examinando seus
valores e principios. Os itens 3.3 e 3.4 fornecem uma contextualizacdo das
metodologias tradicionais e ageis, respectivamente. Na sequéncia, a secdo 3.5
apresenta exemplos de algumas das metodologias ageis mais amplamente

empregadas na atualidade, detalhando seus conceitos e aplicacdes.

3.1 Decifrando as Metodologias Ageis

Inspirado pelo método tradicional desde a consolidacdo da engenharia de
software (ES), o governo explorou durante décadas padrdes prescritivos firmados por
fluxo de trabalho em fases inter-relacionadas que inicialmente buscavam organizacéo
e ordem (Pressman, 2011). Esse método mostrou que o trabalho de ES e o seu
produto ainda permanecem instaveis, principalmente quando é necessario
desenvolver algo novo.

Movimentos estabelecidos por métodos prescritivos adotados pelo governo
do Reino Unido durante o periodo de 1981 a 2000, tiveram como resultado custo
elevado, dificil aplicacdo e evidentes incertezas no processo de ES (Vacari &
Prikladnicki, 2014). Com isso, a comunicagdo com 0 usuario e o desenvolvimento
pessoal ndo refletia a maneira como as pessoas realizam suas atividades, na pratica,

diversas falhas de projeto ocasionaram o desuso dos padrdes. Para os autores,
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exemplos como o do Reino Unido, mostram que a utilizacdo desse tipo de abordagem
(tradicional) ndo € a melhor opcéo para o desenvolvimento de software na AP.

Naquela época, 0s projetos classicos eram considerados "pesados",
caracterizados por uma burocratica documentacao, regulamentacéo e gerenciamento
centralizado. Portanto, alguns especialistas buscaram estabelecer um movimento de
reacdo a essa metodologia considerada lenta e ineficaz (Gomes, 2018). E como
resposta para lidar com as limitagdes da abordagem, a industria de software abracou
0s métodos baseados em modelos adaptativos, significativamente recomendados
para esse tipo de desenvolvimento. Esses modelos, sdo alinhados a filosofia
estabelecida no manifesto agil (criado em fevereiro de 2001), mediante valores e
principios ageis definidos naquela reunido (Tomas, 2009, p. 04). Eles séo fortemente
aconselhados por governos afora, € o que observamos a seguir [...]

[...] Desde entéo, cada vez mais