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RESUMO

O ensino da enfermagem brasileira nasceu atrelado ao modelo biomédico/hospitalar,
com caracteristica mecanicista, fragmentado, pautado na transmissdo de contetdos,
formando enfermeiros acriticos e descontextualizados. Modificar essa transmisséo
unidirecional e vertical do saber se faz premente e requer a existéncia de novas
relacdes, criadas a partir das trocas interativas no sentido todos-todos, em gue néo
h& saberes hierarquizados, mas uma construcdo coletiva. Esse caminho pode ser
potencializado pelo uso das tecnologias digitais no processo de ensino-aprendizado,
tanto na sala de aula como no apoio a disciplinas presenciais. Nesse contexto, a
interface blog surge para ajudar a ampliar o espaco da sala de aula e oportunizar o
confronto de ideias/saberes, contribuindo para uma leitura do mundo que € o
primeiro passo para o desvelamento critico-reflexivo dos sujeitos. Diante disso, este
estudo possui como objetivo geral analisar o blog como estratégia pedagdgica no
apoio a disciplina presencial “Saude do Adulto” de um curso de graduacdo em
enfermagem, e suas potencialidades para construcdo de uma aprendizagem
apoiada no dialogo e na interatividade. A pesquisa constituiu-se em uma pesquisa-
formacdo com abordagem qualitativa. O blog foi construido pela professora e
utilizado durante todo o semestre no apoio a disciplina. Para coletar os dados foram
utilizados: questionéario estruturado para tracar o perfil da turma, acompanhamento
do uso da interface blog e um questionario aberto para apreender as opinides dos
alunos sobre a experiéncia. Através da Analise da Conversacdo foi possivel
perceber que, embora tenha havido elevada visitacdo e baixa publicacdo de
comentarios, muitas das caracteristicas basicas constitutivas da conversacéo face a
face estiveram presentes na conversacdo mediada pelo computador, sendo possivel
instituir-se uma rede online de aprendizagem. A partir da Analise do Contetdo
verificou-se que os alunos, embora possuissem concepc¢des distintas sobre o blog,
apontaram possibilidades e dificuldades no seu uso. Com relagéo as possibilidades,
destacou-se o apoio efetivo a disciplina presencial ancorada no uso de uma
linguagem mais dinamica e hipertextual, na desterritorializagdo e na oportunizagao
de aquisicdo de informacdes assim como a exposicdo de saberes/reflexdes. Os
desafios apontados tém forte relagdo com a falta de tempo para utilizar o blog e com
a educacgdo transmissiva tdo presente na formagdo do enfermeiro, além da
dificuldade dos alunos em abandonar a posi¢édo passiva e de desvalorizagdo dos
seus saberes para trilhar caminhos mais ativos, porém mais incertos. Esta pesquisa
ndo desejou encontrar critérios de verdade absoluta sobre o ensino de enfermagem
apoiada no uso de tecnologias digitais, pois 0 blog ndo é a solugéo para resolver
todos os problemas nos cursos de enfermagem. Contudo, esta interface demonstrou
ser uma estratégia pedagodgica importante a ser considerada dentro do processo de
formacdo dos enfermeiros, pois o0 seu uso, apoiado numa educacgdo dialogica e
problematizadora, consegue expandir o0s momentos de interagédo e troca, construir
redes de aprendizagem e possibilitar a produgdo de um conhecimento coletivo e
significativo. Como consequéncia, conseguira formar enfermeiros mais auténomos,
habilidosos, competentes, criticos e empaticos, que compreendam a vulnerabilidade
do sujeito a ser cuidado e o reconhegam como portador de um saber, garantindo
uma assisténcia ética e reflexiva.

Palavras-chave: Educagéo; Enfermagem; Blog; Ensino-aprendizagem.



ABSTRACT

The Brazilian nursing education was born linked to biomedical / hospital, with
characteristic mechanistic, fragmented, based on the transmission of content,
forming nurses without critical conditions and totally out of the context. Modify this
unidirectional and vertical transmission of knowledge is becoming urgent and
requires the creation of new relationships created from interactive exchanges, in a
perspective that everyone can speak with everyone and that there is no hierarchical
knowledge, but a collective construction. This path can be enhanced by using digital
technologies and the teaching-learning, both in the classroom and supporting
presential disciplines. In this context, the blog appears as an interface to help in
expand the space of the classroom and giving the opportunity of confrontation ideas /
knowledge. This way the blog helps to understand the environment around, which is
the first step to create critical and reflective subjects. Thus, the main objective of this
study is exploring the blog as a pedagogical strategy in supporting the classroom
discipline called "Adult Health" teached in an undergraduate degree in nursing, and
its potential for building a learning based on dialogue and interactivity. The research
consisted in a research-training with a qualitative approach. The blog was built and
used by a teacher throughout the semester to support the discipline. To collect the
data were used: a structured questionnaire to identify the class profile, monitoring the
use of the blog interface and an open questionnaire to capture the student’s opinions
about the experience. Through Conversational Analysis was possible to see that,
although there were high visitation and low publication of comments, many of the
basic features of constitutive conversation face to face were present in computer-
mediated conversation, and you can set up a network of e-learning. The Content
Analysis found that students, though having distinct views on the blog, pointed
possibilities and difficulties in its use. Regarding possibilities, stood out the effective
support to the presential classroom discipline anchored in the use of a more dynamic
language and hypertextual, on " leaving the territory", in creating opportunities of the
acquisition of informations as well as exposure of knowledge / thoughts. The
challenges mentioned have strong relation with the lack of time to use the blog and
with the passive education in nursing teaching. In addition, students have huge
difficulty in abandoning passive positions and devaluation of their knowledge to follow
more active ways, but more uncertain. It is important to say that this research did not
desired to find criteria considered absolute truths about nursing education supported
by the use of digital technologies, because using blog is not the solution to solve all
problems of nursing courses. However, this interface proved to be an important
pedagogical strategy to be considered within the process of training nurses, because
its use, supported by a dialogical and problem-posing education, can expand the
moments of interaction and exchange, build learning networks and enable the
production of a significant and collective knowledge. As a result, will be possible to
form more autonomous nurses, skilled, competent, critical and empathetic, to
understand the vulnerability of the subject to be careful and will be able to recognize
as having a knowledge, ensuring an ethical and thoughtful assistance.

Keywords: Education; Nursing; Blog; Teaching-learning.
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1 INTRODUCAO

O ensino da saude no Brasil, surgido no século XX, baseava-se no modelo
flexneriano, norte-americano, com caracteristica mecanicista, individualista,
especialista e curativista'. Nesse modelo de atencdo a salide, a doenca é vista como
um processo natural, biolégico, e o social, o coletivo e a comunidade ndo séo

considerados dentro do processo de saude-doenca.

A enfermagem brasileira também nasceu atrelada a este modelo
biomédico/hospitalar, e por consequéncia, acabou entendendo o corpo humano
como uma maquina complexa, separando corpo e mente, fragmentando o
conhecimento em disciplinas, priorizando a formacdo de especialistas, a
compartimentalizagdo do conhecimento para buscar maior eficcia, reafirmando a

racionalidade técnica.

Como resultado desse contexto historico inicial, temos ainda hoje muitos
cursos de graduacdo em enfermagem pautados num curriculo formal, rigido,
organizado por disciplinas, conformando uma organizagdo curricular que aborda
conteldos do ciclo basico e do ciclo técnico em dois blocos separados e
descontextualizados, de elevada carga horaria, que devem ser esgotados por
professores em prazos previamente estabelecidos, gerando um grau de ansiedade

tanto nos docentes quanto discentes.

Nessa ldgica, a educacdo em sala de aula no ensino de enfermagem limitou-
se a transmissdo dos conhecimentos validados, “imprescindiveis” a formacao
profissional, oriundos de livros ou pesquisas cientificas. Destaca-se assim, a
predomindncia de uma concepcdo bancéria da educagcdo, onde o enfermeiro
educador é o que sabe, o que pensa, 0 que narra, que escolhe o contetdo a ser

discutido, constituindo-se no sujeito do processo. E o estudante passa a ser o que

1 0 setor de satde brasileiro foi configurado a partir de um modelo dicotdmico, entre curativo e preventivo,
individual e coletivo, por meio de préaticas assistenciais fortemente centradas em hospitais, restritas aos
contribuintes previdenciarios. Esta concepcdo de modelo de atencdo a salde seguia, em parte, a heranca do
pensamento médico ocidental do século XVIII, fundado no desenvolvimento da clinica e no surgimento do
hospital, como forma de compreender a doenca a partir da disfungdo de seus elementos organicos. De outra
parte, as influéncias da Escola Norte-Americana, via modelo flexneriano, fundamentado na especializacdo da
medicina orientada ao individuo, tiveram profundas repercussdes nao s6 na formagdo médica, mas, sobretudo na
estrutura organizacional e funcional do sistema publico de saide (SCHERER;MARINO;RAMOS, 2005, p. 54).
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nao sabe, 0 que escuta, o0 que é conduzido, um simples objeto passivo.

Uma diversidade de conteldos é apresentada em sala de aula, mas essa
pluralidade acaba por ndo ser suficiente para estimular a troca, a colaboragéo, a
cooperagao durante as aulas presencias, pois, as disciplinas distanciadas uma das
outras, e da propria realidade, fazem emergir um conhecimento limitado, constituido
de conteldos paralelos e desconexos e, segundo Ferreira (2003), por vezes até
antagonicos, um verdadeiro mosaico de informagdes nos quais os alunos néo se

reconhecem e ndo se identificam com as tematicas discutidas.

Essa prética pedagdgica, mecanica e fragmentada, acabou por conduzir a
um processo de ensino-aprendizagem reprodutivista baseado no escute, leia, decore

e repita.

Freire (2005) afirma que nessa visdo bancaria da educacgdo, o “saber”
constitui-se como uma doac¢éo daqueles que se julgam sébios aos que julgam nada
saber, mantendo o aluno e o professor distantes, em posi¢des hierarquicamente
determinadas. Essa rigidez de posi¢cdes nega a educagédo e o conhecimento como
processos de busca e reafirma a educagdo como mero arquivamento do que se

deposita.

Essa condigdo passiva dos estudantes, paulatinamente, acaba por anular a
sua criatividade, estimular a dependéncia e a ingenuidade. Como consequéncia
desse processo, formam-se enfermeiros que atuam, por vezes, com eficiéncia

técnica, porém com menos autonomia e criticidade.

Esta visdo austera da educacao, para Behrens e Oliari (2007), conduz a
desumanizagéo dos alunos e professores, pois, ambos passam a ser vistos como
maquinas ou como partes de uma engrenagem. E, nesta caminhada historica,
reducionista e linear, a enfermagem acabou perdendo em termos de sensibilidade,
estética, sentimentos e valores, especialmente em funcdo da supervalorizacdo da

técnica.

Contraditoriamente a esta formacéo fragmentada, tecnicista e especializada,
gue impede o reconhecimento do ser humano como um ser indiviso, a enfermagem

assume, como profissédo, o cuidado como seu amago.
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Este cuidado pressuple resgatar a integralidade da condicdo humana
fragmentada pela razéo cientifica moderna e por isso Schoeller, Leopardi e Ramos
(2011) afirmam que o cuidado deveria ser mais plastico, mais arte, ao lado da
técnica. A plasticidade requer o conhecimento do outro, o saber sobre o outro e

sobre nossas possibilidades como ser cuidador.

O cuidado compde a linguagem da enfermagem e ao visualiza-lo
como um modo de ser, relacional e contextual, caracteriza-se por ser
a Unica acdo verdadeiramente independente da enfermagem
(WALDOW, 2006, p.3).

7 z

Como o ser humano € um ser complexo e singular, é importante que a
educacdo voltada para esse cuidar comungue com esta visdo. Portanto, faz-se
urgente propiciar aos estudantes de enfermagem um ensino para além do cuidado
técnico, criando uma ambiéncia’ de reflexdo para aprimorar o ensino do cuidar
pautado na atencéo diferenciada a cada ser humano visando sua autonomia e seu
bem estar (SILVA;FREITAS, 2010).

(...) exercer enfermagem nao é uma ideia ou algo apenas imaginado,
em que o outro ndo é sentido, sua natureza ndo é percebida e suas
vivéncias ndo sao consideradas; é cuidar do outro, cuidar do eu, é
perceber, se preocupar, estar com o outro, estar para ouvir, ver,
experimentar e conhecer, € postura ética e estética em relacdo ao
mundo (WALDOW, 2001, p.129).

A desarticulagdo que ainda persiste entre os contetudos/procedimentos
ministrados nos cursos de enfermagem e o cotidiano/realidade social no qual os
alunos estdo inseridos, dificulta que os estudantes entendam os principios do
cuidado e a funcéo transformadora dos conhecimentos adquiridos, ja que esses séo

transmitidos para serem apenas absorvidos, memorizados e reproduzidos.

Para Freire (2005), a construgdo do conhecimento ndo pode ser uma
questdo de transferéncia de saberes, pois, no processo de aprendizagem so
aprende verdadeiramente aquele que se apropria do aprendido, transformando-o em
apreendido, desenvolvendo sua consciéncia critica e possibilitando a sua insercéo

no mundo como sujeito.

2 Ambiéncia aqui “vai além da composicdo técnica, simples e formal dos ambientes, passando a considerar as
situacbes que sdo construidas. Essas situagBes sdo construidas em determinados espacos e num determinado
tempo, e vivenciadas por uma grupalidade, um grupo de pessoas com seus valores culturais e relagdes sociais”
(BRASIL, 20086, p.5).
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Guariente e Berbel (2000) afirmam que o ensino na area de enfermagem
tem apresentado dificuldades para transpor a maneira tradicional e técnica de
produzir conhecimento para alcangar um ensino mais critico e emancipatoério, ja que
os educandos séo reduzidos ao papel de copiadores e reprodutores da verdade
absoluta dos educadores, ndo intervindo em nenhum momento NnO processo

educacional, constituindo-se em sujeitos acriticos.

Na prética docente, no curso de graduagcdo em enfermagem, vive-se as
angustias da responsabilidade de transpor essa metodologia baseada
exclusivamente na transmissdo de conteldos prontos (embora importantes para a
pratica profissional), na homogeneizacdo dos alunos e na verticalizacdo do saber
para uma metodologia que propicie a conscientizagdo, emancipacao dos sujeitos e

formagéao de profissionais autbnomos.

Os professores em sala de aula, embora estimulem os alunos a
participarem, a interagirem, a questionarem, acabam por perpetuar uma prética
repetitiva, fragmentada e desinteressante, sempre correndo contra o relogio para dar
conta de todo o conteddo programético, reafirmando uma educacao instrucionista,
com uma enorme variedade e quantidade de nogdes, conceitos e informacdes que
em nada estimulam o pensamento reflexivo e a interagdo, mas por outro lado,

acabam sim, por conduzir ao adestramento® dos alunos ao mundo.

Ferreira (2003) aponta que a educacdo do enfermeiro requer o saber
biolégico e da técnica, mas é preciso saber conviver, partilhar e cooperar para a
construcdo de sociedades mais democraticas e solidarias e, para alcancar essa
proposta, o conhecimento de si e a ética sdo elementos fundamentais para o

alcance de uma educagéo voltada para o cuidado.

O adestramento dos educandos enfraquece a percepgdo do todo e néo
estimula o desenvolvimento de uma consciéncia critica de si e do mundo o que pode

levar, de acordo com Morin (2010), ao enfraguecimento do senso de

® O processo de adestramento envolve uma relacéo estabelecida pela autoridade entre professor e aluno, onde a
aprendizagem € fortemente marcada por uma pratica autoritaria e instrucionista, que acaba por conduzir os
alunos ao conhecimento e obediéncia as regras além da perda da autonomia e pensamento critico.
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responsabilidade, onde cada um tende a ser responsavel apenas por sua tarefa
especializada, bem como ao enfraquecimento da solidariedade tornando os
individuos seres competitivos, individualistas, desencontrados do seu préprio eu e
dos seus semelhantes.

Essa educacgdo baseada em um saber dividido em &reas, na busca por um
saber global, gera especialidades disciplinares cada vez mais estanques, com
profissionais enfermeiros cada vez mais preocupados em manter “sua identidade e
independéncia”, distanciando-se do cuidado pautado numa visdo holistica e
transdisciplinar, e isso faz com que ‘“ilhas epistemoldgicas, dogméticas, e
acriticamente ensinadas, sem portas nem janelas, sejam mantidas pelas institui¢cdes,
ainda as voltas com o problema da distribuicdo de suas ‘fatias’ do saber” (JAPIASSU
apud TEIXEIRA, 2007, p.80), contribuindo para formar profissionais

hiperespecialistas desconectados da realidade onde seré&o inseridos.

O impacto na enfermagem desse ser humano desencontrado e
desconectado € muito negativo, pois conduz os profissionais a uma visdo
fragmentada do outro, reduzindo-o ao seu 6rgdo doente, desconsiderando sua
cultura e seus conceitos de vida e saude, reproduzindo uma relacdo de opressor-

oprimido durante o ato do cuidado.

Os conteudos apresentados em sala de aula precisam ser reconstruidos e
ressignificados pelos alunos, para que a partir disso, construam novas
representacdes proprias daqueles assuntos. E, muitas vezes, isso ndo consegue ser

alcancado durante os breves encontros presencias das disciplinas.

A superacgdo desse papel de ouvinte, dessa relagao vertical entre professor-
aluno que atrofia as possibilidades de compreenséo e reflexdo do mundo, pode ser
alcancada através do dialogo, do encontro dos sujeitos, que nao se reduz a simples

troca de ideias nem ao seu deposito de um sujeito no outro.

Dizer a palavra ndo é privilégio de alguns homens, mas direito de
todos. Precisamente por isto, ninguém pode dizer a palavra
verdadeira sozinho, ou dizé-la para os outros, num ato de prescricédo,
com o qual rouba a palavra aos demais (FREIRE, 2005, p.78).

A efetivacdo de uma relacéo dialdgica, que deve ser vivenciada no processo

de ensino-aprendizagem, depende substancialmente de mudancas de postura dos
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sujeitos envolvidos, onde o professor ndo sera mais o centro emissor de
informa¢des nem o aluno sera um mero receptor, aliando a uma construcdo de um

ambiente democratico.

E preciso oferecer aos educandos experiéncias que lhes permitam ir &
busca do conhecimento. E preciso mergulhar o aluno no contexto da
realidade, para que ele, ao confrontar-se com o mundo real, possa ir
além das aparéncias e buscar um entendimento mais profundo (...)
Esta maneira de buscar o conhecimento possibilita ao aluno de
enfermagem observar, descrever, interpretar a realidade e re-agir
transformando-a (FERREIRA, 2003, p.3).

Os professores precisam ser promotores da efervescéncia do conhecimento,
facilitadores do processo, com vistas a formar profissionais capazes de resolverem
0s problemas inusitados que surgem no cotidiano do seu fazer. Lamentavelmente,
na graduagdo em enfermagem, as aulas ainda se restringem a momentos de
exposicdo de conteludos infindaveis ou oportunidade de “tira-davidas”,
desconsiderando a educa¢cdo como um ato comunicativo e mantendo os papéis de
aluno e professor distintos e distantes, perpetuando o significado de formagdo como
puro treino dos graduandos para o desempenho de técnicas e equipando-0s para a

concorréncia do mercado de trabalho.

Freire (2005) afirma que a comunicagdo transforma seres humanos em
sujeitos na medida em que a educagdo é vista como um processo da comunicacéo,
uma construgdo partilhada do conhecimento mediada por relagbes dialégicas entre
os homens e o mundo. Schoninger (2010) complementa esta ideia ao afirmar que
esta abordagem de comunicagédo implica numa reciprocidade que ndo pode ser
rompida e seu contetdo ndo pode ser apenas comunicado de um sujeito a outro,

mas sim ter um significado significante para ambos.

Modificar radicalmente a transmisséo linear, unidirecional e vertical do saber
na sala de aula requer “a criagdo de novas relagdes, criadas a partir das trocas
interativas no sentido todos-todos, em que ndo ha saberes hierarquizados, mas uma
construcédo coletiva” (FERREIRA;BIANCHETTI, 2004, p. 254).

Nessa conjuntura, Silva (2010) afirma que a escola deve entrar em sintonia
com uma nova modalidade comunicacional baseada na interatividade, onde

comunicar ndo se resume a transmitir, pois quando ha apenas a transmisséo-
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assimilacdo do conhecimento perde-se a percep¢do do significado do contetudo
narrado, nao havendo desenvolvimento da criatividade, criticidade nem
autenticidade. E, nesta sociedade contemporanea, esse dialogo todos-todos pode

ser potencializado pelo uso das tecnologias digitais.

A plasticidade do digital possibilita a formagdo de redes que permitem aos
sujeitos estarem simultaneamente em varios espacos, partilhando sentidos,
expressando suas singularidades, sendo criadores ou co-criadores de mensagens
(SANTOS, 2010), possibilitando desse modo, processos colaborativos de construgéo
do conhecimento e autorizando uma aprendizagem onde o aluno trilha seus préprios
caminhos com base nos seus desejos e necessidades, concomitantemente, também

realizando trocas com seus pares.

A fim de que o uso das tecnologias digitais na sala de aula contribua para a
efetivacdo de processos comunicativos ndo coercitivos, horizontais, nao lineares e

colaborativos, Silva alerta para que

(...) no lugar da memorizagéo e da transmissdo centradas no falar-
ditar, o professor proponha a aprendizagem aos estudantes
modelando os dominios do conhecimento como espacos abertos a
navegacdo, manipulacdo, colaboracdo e criacdo, assim como o
conhecimento sob a forma de teias de ligacbes e de interacdes,
permitindo que os alunos construam seus préprios mapas e
conduzam suas exploragfes (SILVA, 2002, p.5).

Nesse contexto, ao repensar a minha pratica docente, como responsavel por
uma disciplina profissionalizante em um curso de graduacdo em enfermagem,
atrelado ao elevado indice de reprovagéo e ao sentimento de desmotivagdo que 0s
alunos possuem em relagédo a essa disciplina, que consideram cansativa devido a
sua imensa carga horaria teorica, passei a inquietar-me com essa pratica
reprodutivista e conteudista presente nas aulas expositivas, apoiada em

apresentacfes de videos e textos no power-point.

Durante os encontros presenciais, a fim de cumprir as exigéncias
curriculares e o conteido programético num curto encontro semanal, uma relacao
dialégica ndo consegue ser efetivada. Mas, apoiando-me no pensamento de e
Coutinho e Bottentuit Junior (2008) que afirmam ser os espacos da aprendizagem a

sala de aula, mas também qualquer outro lugar, comecei a pensar nas tecnologias
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digitais como estratégias pedagdgicas no ensino de enfermagem, ja que propiciam o
aumento do espaco de interacdo entre aluno e professor, extrapolando o limite de
espaco-tempo da sala de aula, possibilitando/potencializando a interatividade, a

participacao colaborativa e o dialogo, pois criam conexdes.

As tecnologias digitais possibilitam configurar espagos de
aprendizagem, nos quais o0 conhecimento € construido
conjuntamente, porque permitem interatividade. Ndo ha como pensar
em educagdo sem troca, sem co-criacdo (SILVA;CLARO, 2007,
p.84).

Existem inUmeras tecnologias digitais que fazem parte de um conjunto de
possiveis facilitadores e motivadores do processo de ensino-aprendizado e entre
elas ha a interface® blog, que segundo Amorim (2008) e Coutinho e Bottentuit Janior
(2008), abriu a possibilidade de autoria® e de construcdo social do conhecimento em
qualquer espaco, para além do espaco fisico da sala de aula, ao oportunizar o
confronto de ideias/reflexdes, contribuindo para uma leitura do mundo que € o

primeiro passo para o desvelamento critico-reflexivo dos sujeitos.

Ao surgir um gquestionamento em sala de aula, espera-se que apenas 0
professor o elucide, j& que o mesmo configura-se como o detentor do conhecimento
e 0s alunos ndo se ouvem, ndo validam seus iguais. Nesse contexto, o blog pode

ser a forma de empoderar o coletivo e possibilitar uma construgdo coletiva.

O blog configura-se como um ambiente, um espago de encontro e
instrumento de comunicagdo, e por isso, favorece a integragdo, sentimento de
pertenca, trocas, critica e autocritica, discussdes tematicas, elaboracéo,
colaborag&o, exploracéo, experimentacdo, descoberta. E ainda um ambiente de facil
uso, que nao requer exigéncia de grandes conhecimentos técnicos para sua
manipulacdo, que pode ser acessado de qualquer computador conectado a Internet

e com a possibilidade de uma escrita coletiva, néo linear.

A educacdo descontextualizada vivenciada nos cursos de enfermagem,

limitada ao espaco-tempo da sala de aula, dificulta a formagdo de um sujeito critico-

4 Interface, segundo Silva (2009), é entendida como um termo que ganha o sentido de dispositivo para encontro
de duas ou mais faces em atitude comunicacional, dial6gica, polifonica.

®Autoria aqui entendida como expressédo de qualquer tipo de criatividade humana.
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reflexivo. Em face das consideracdes feitas até o momento, definimos como objeto
de estudo o uso do blog como estratégia pedagodgica no ensino de enfermagem,
estabelecendo a seguinte problemética: o uso da interface comunicacional blog seria
capaz de contribuir para a inser¢cdo do aluno em processos interativos de constru¢éo
do conhecimento voltados para o cuidado e para a formagdo de enfermeiros

auténomos®?

Dentro dessa tematica pesquisada, concebemos o blog a partir do conceito de
rede’, onde se privilegia as interacdes e a dinamica das relagfes e se possibilita a
participacao-intervengdo, almejando conduzir os alunos do acesso a informacédo

para uma constru¢do do conhecimento compartilhada.

1.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o blog como estratégia pedagdgica no apoio a disciplina presencial
“Salde do Adulto” de um curso de graduacdo em enfermagem, e suas
potencialidades para construcdo de uma aprendizagem apoiada no diadlogo e na

interatividade.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Potencializar a relagéo dialdgica e interativa entre professora e estudantes

no ambiente do blog;

b) Conhecer as opinides dos estudantes sobre esse ambiente no apoio a

disciplina presencial,

6 . R . e . N

Entende-se por enfermeiro autdbnomo aquele sujeito critico, reflexivo, capaz de buscar sua emancipacdo
pessoal, social e politica, e de tomar decisfes conscientes diante dos problemas vivenciados no cotidiano da
profisséo.

"Castells (2003) define rede como um conjunto de nés interconetados.
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c) Verificar a ocorréncia da interatividade e conversagdo no ambiente do

blog;

d) Descrever as possibilidades e as limitagbes da utilizacdo do blog como

espago de formagéao dos estudantes de enfermagem;

e) Refletir sobre o uso de novas tecnologias digitais no processo de ensino-

aprendizado em enfermagem.

O alcance desses objetivos constituird uma forma de contribuir para a
melhor inser¢gdo das tecnologias digitais no ensino da enfermagem, utilizando as
suas potencialidades para a construgdo de ambientes comunicacionais que
possibilitem/potencializem a relagdo dialdgica e interativa entre todos os sujeitos do
processo de ensino-aprendizado, podendo ter como consequéncia a formagéo de
profissionais enfermeiros criticos, conscientes do seu papel de sujeitos,

transformadores de si e da realidade na qual estéo inseridos.

Ao propor esta pesquisa, ndo desejamos encontrar critérios de verdade
absoluta sobre o ensino de enfermagem apoiado no uso de tecnologias digitais, pois
0 objetivo deste estudo assenta-se na possibilidade de professores e alunos, juntos,
construirem dialogos verdadeiros, buscando alternativas para uma aprendizagem
coletiva. Assim, nosso interesse baseia-se em, a partir de uma experiéncia pratica,
entender como o processo de ensino-aprendizagem na graduagcdo em enfermagem

pode ser favorecido pelo uso do blog.

Para uma melhor compreensédo da discussdo gerada nessa dissertagao,
dividimos esse trabalho em capitulos: no capitulo Sociedade, tecnologia e
educacdao, apresentamos uma discussao sobre o avango da tecnologia e as suas
repercussfes na sociedade; em Blog: interface comunicacional e estratégia
pedagdgica, trazemos a interface blog, sua origem, conceito, aplicacées e seu uso
no processo de ensino-aprendizado; o capitulo Educagéo dial6gica e a formacéo
de enfermeiros aborda a teoria dialdgica apoiada nas ideias de Paulo Freire e sua
relacdo com a formacdo dos enfermeiros especialmente nesta sociedade

tecnoldgica; no capitulo Percursos metodologicos descrevemos as etapas
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metodoldgicas percorridas para alcancar os objetivos desta pesquisa; no capitulo
Reflexbes sobre o uso da interface blog, trazemos as concepgdes dos alunos
sobre 0 uso da interface blog no apoio a disciplina presencial e os desafios inerentes
ao seu uso. Para finalizar, no capitulo Considerac¢@es Finais, discorremos sobre os
pontos mais relevantes desta pesquisa e as recomendagbes que acreditamos

contribuir para o processo de ensino-aprendizado na formag¢é&o dos enfermeiros.
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2 SOCIEDADE, TECNOLOGIA E EDUCAGAO

O nascimento da sociedade industrial foi marcado pelas mudangas nos
modelos de organizagdo do tempo e das atividades diarias devido a presenca das
maquinas, dos trabalhadores especializados e da producdo em série sempre voltada
para a producado de bens materiais. Essa nova sociedade se desenvolveu a partir do
movimento da Revolucdo Industrial, iniciado no século XVIII na Inglaterra, e marcou

0 periodo dos tempos modernos.

O momento da Revolucdo Industrial faz parte de um periodo de grande onda
revolucionéria conhecido como modernidade. Segundo Berman (1986), a historia da
modernidade é muito vasta podendo ser divida em trés momentos: o primeiro
comeca no século XVI e vai até o fim do século XVIIl e € marcado pela transicao,
onde as pessoas comegam a experimentar a vida moderna. A segunda fase comeca
com a Revolucdo Francesa, uma era revoluciondria que desencadeia mudangas em
todas as dimensfes da vida em sociedade (pessoal, social e politica). E no século
XX, comeca a terceira fase onde o processo de modernizagdo se expande
globalmente, mas acarreta uma enorme auséncia e vazio de valores em meio a uma

desconcertante gama de possibilidades.

Essa sociedade de produgdo em massa foi fortemente influenciada pelos
pressupostos do paradigma cartesiano, pautando-se numa visdo de mundo
mecanicista e reducionista (BEHRENS, 2005).

Esse processo de racionalizagdo imposto pela modernidade impactou a escola,
que passou a assumir a fung&o principal de preparar os individuos para a insercao
na sociedade industrial, entendida como mercado de trabalho. E para atender a
“necessidade de corpos domesticados para longos periodos de trabalho em locais
fechados, em modalidades lineares e repetitivas” (BISOL, 2010, p.23), a escola
moderna se estruturou a partir de salas retangulares, classes dispostas em fila reta
para evitar a dispersdo dos olhares que deveriam estar direcionados unicamente
para o mestre, sinetas e os horarios utilizados para internalizar a norma (SILVA,
2008) e na transmissdo de conhecimentos Uteis ao processo de insercao no arranjo

social moderno, adestrando os individuos para passivamente obedecerem e
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cumprirem a ordem social estabelecida.

Freire (2005) denomina essa concepcdo pedagodgica de “bancéaria”, onde o
professor € um ser superior que ensina a ignorantes, depositando neles todo o seu
saber, contribuindo diretamente para o seu ajustamento, acomodagé&o, massificagao

e coisificacao.

A partir dessa visdo, a educagéo acabou por se constituir em um processo de
ensinamento fragmentado e desconexo, produzindo “uma sociedade dos
desencontros humanos, pois os individuos desencontram-se de seu proprio eu e dos
seus semelhantes” (NASCIMENTO; HETKOWSKI, 2009, p.139), vivendo num

mundo organizado, racionalizado e homogeneizador.

Com o continuo avanco da industria, do desenvolvimento tecnolégico, da
difusédo da escolarizacéo e da midia, a sociedade entrou numa nova era denominada
Sociedade pds-industrial (ou pdés-moderna), caracterizando-se como um tipo de
sociedade j& ndo baseada nem na producdo agricola nem na induUstria, mas na

producgéo de informagao e servigos.

Carvalho e Kaniski (2000) trazem que neste periodo pos-industrial
predominaram os esfor¢os cientificos, tecnolégicos e politicos no sentido de
informatizar a sociedade, emergindo um novo paradigma tecnoldgico, baseado nas
tecnologias de informag&o e comunicagdo, que por sua vez envolvem a aquisigéo, o
armazenamento, 0 processamento e a distribuicdo da informacdo por meios

eletrénicos.

Essa tecnologia passou a ser utilizada pelas pessoas em seus contextos

criando uma nova sociedade, a Sociedade da Informagé&o.

A expressdo Sociedade da Informagdo surgiu nesse contexto e passou a ser
utilizada como substituto para o conceito complexo de Sociedade pés-industrial,
como forma de transmitir o conteudo especifico do novo paradigma tecnoldgico
(WERTHEIN, 2000), que expressa a esséncia da transformacao tecnolégica e suas

relacdes com a economia e a sociedade.

Todos procuram observar aspectos da sociedade ndo mais vinculada
a mecanizacgdo industrial, mas envolvida agora com um “novo modo
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de producéo” baseado no fluxo de informacdes via computador. O
computador € o ponto culminante do processo de gestacdo desta
sociedade que vem desde o telefone, radio, cinema e televisdo. Seu
progresso técnico vai permitindo que ele englobe todos os meios de
informagdo e comunicacdo anteriores, tornando-se o0 centro
processador da informacéo (SILVA, 2010, p. 36).

Para Negroponte (1995), esse paradigma tecnoldgico configurou-se na
passagem de atomos para 0s bits®, onde a eletronica gerou a desmaterializacdo da
informacgédo, que anteriormente estava presa a um suporte fisico (papiro, pedra, livro,

disco, etc), a fim de facilitar a sua circulagéo por conta do processo de digitalizacao.

Castells (1999) descreve como caracteristicas basilares desse contexto
tecnoldgico possuir a informagdo como matéria-prima onde as tecnologias se
desenvolvem para permitir o homem atuar sobre a informagéo propriamente dita,
predominio da logica em rede, penetrabilidade dos efeitos das tecnologias, pois
todos os processos da sociedade séo diretamente moldados por elas, flexibilidade ja
que a tecnologia favorece processos reversiveis e a crescente convergéncia de

tecnologias.

Esse momento de intensa evolucdo técnico-cientifica, com implicacées

significativas na sociedade, caracterizou-se como a terceira revolucdo tecnolégica.

No século XVIII, a primeira revolugdo substituiu as ferramentas manuais pelas
maquinas, aumentando a produtividade e dando origem a uma economia baseada
na manufatura. Com o advento da eletricidade, surgiu a segunda revolugdo que
consolidou a divisdo do trabalho na industria e a produgdo em massa. E com o
nascimento da informética na década de 1940, disseminacdo dos computadores,
convergéncia dos sistemas de comunicagéo e o advento da Internet comercial, a

n9

terceira revolugdo tecnoldgica se afirmou e com ela as “tecnologias intelectuais™ se

tornaram o principal fator de geracao de riquezas (MELLO, 2010).

Se a tecnologia da informacéo € hoje o que a eletricidade foi na Era
Industrial, em nossa época a Internet poderia ser equiparada tanto a

8¢a simplificacdo para digito binario (Blnary digiT) sendo a menor unidade de informagdo que pode ser
armazenada ou transmitida. Para Negroponte (1995), € o menor elemento atdmico no DNA da informagéo.

® Lima Junior (2007) entende por tecnologia intelectual uma nova forma de organizacéo artificial da informacao
gue imita a mente humana
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uma rede elétrica quanto ao motor elétrico, em razdo de sua
capacidade de distribuir a forca da informacéo por todo o dominio da
atividade humana (...) a Internet passou a ser a base tecnoldgica
para a forma organizacional da Era da Informacdo: a rede
(CASTELLS, 2003, p. 7).

Em 1958, a Internet surgiu com o objetivo de alcangar superioridade militar dos
Estados Unidos da América em relacdo a Unido Soviética, por ocasido da Guerra
Fria. Mas o que permitiu a sua real expanséo, abarcando todo o mundo, foi o
desenvolvimento de documentos interligados por meio de hiperligagbes da World
Wide Web (WWW), configurando-se como um meio de comunicagdo de muitos com

muitos, em escala global.

Embora a Internet tenha brotado na mente dos cientistas da computacdo no
inicio da década de 1960, somente em 1995 ela se fez presente na vida da
sociedade em geral, acarretando mudancas significativas no seu cotidiano
(CASTELLS, 2003) e, conjuntamente com as tecnologias de informacéo e
comunicagao, reconfigurou a ordem cultural e possibilitou a constru¢do de uma nova
linguagem, engendrando uma proliferacdo de imagens e um excessivo bombardeio
de informacdo, em uma velocidade avassaladora, além de mediar as relac6es
pessoais e sociais, conformando uma nova sociedade que Castells (1999)

denominou “Sociedade em rede”.

Essas relagGes sociais, ou interagcdes sociais, foram afetadas diretamente pelo
avanco tecnoldgico. Inicialmente, a Internet alienava e isolava, mas na visdo de
Castells, a Internet “é um instrumento que desenvolve, mas que ndo muda 0s
comportamentos; ao contrario, 0s comportamentos apropriam-se da Internet,

amplificam-se e potencializam-se a partir do que sdo” (CASTELLS, 2003, p. 272).

Ramal (2003) e Thompson (2011) comentam que essas tecnologias digitais
modificaram a percepgdo de simultaneidade do tempo e dos acontecimentos,
contribuindo para a descoberta da simultaneidade ndo espacial, onde “tornou-se
possivel experimentar eventos simultdneos apesar de acontecerem em lugares
completamente distintos” (THOMPSON, 2011, p.59). Firmaram ainda a
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desterritorializac&o™ no sentido de que navegamos por diferentes lugares,
apagando-se as fronteiras geograficas, assim como mudaram o suporte de
comunicacdo onde “o que temos ndo é nem oral, nem escrito, assim como néo é
impresso nem gravado: é algo novo produzido numa outra materialidade — digital,
fluida, plastica, indefinida” (RAMAL, 2003, p.251), gerando uma velocidade nunca
imaginada na produgdo e circulagdo de informacdes. De acordo com Castells
(2003),

A era da internet foi aclamada como o fim da geografia. De fato, a
internet tem uma geografia propria, uma geografia feita de redes e
nos que processam o fluxo de informacao gerados e administrados a

7

partir de lugares. Como a unidade é a rede, a arquitetura e a
dindmica de mudltiplas redes séo as fontes de significados e fungéo
para cada lugar (id. ibidem, p.170).

Lévy também comenta sobre essa desterritorializacdo presente nas redes
digitais, que faz emergir um texto “sem fronteiras nitidas, sem interioridade definivel”

(LEVY, 1996, p.48) conduzindo ao processo de descentralizacdo do saber.

Essa desterritorializagdo é o movimento pelo qual se abandona o territério e
oportuniza a criagdo de novos territérios mais abertos e acessiveis. Desta forma, o0s
saberes presentes nas redes digitais tendem a ser desvinculados de um ponto
central, tornando a hierarquia de saberes movel e relativizavel, bem caracteristica da
sociedade pés-moderna, marcada pelas conexdes em rede, pela mobilidade, pelos
fluxos e pelo desenraizamento (BRETHERICK, 2010).

A todo o momento na rede estamos participando de multiplos acontecimentos,
temos acesso a diversas culturas e a diversas informagbes que nao
necessariamente fazem parte do nosso cotidiano. A partir dessas
desterritorializagbes e reterritorializagdes surge uma trama dinamica de
comunidades organizadas em redes, a partir de interesses e afinidades comuns,
onde o individuo tem o poder de determinar o momento e a forma de comunicacéo,

substituindo a légica centralizadora da comunicacdo de massa por um modelo

10p desterritorializacdo € a saida de um suposto territério, que pressupde uma reterritorializagcdo, 0 movimento
da construgdo de um novo territério (DELEUZE;GUATTARI, 1997). E o territorio, nesse contexto, é definido
por Lemos (2009) como um territério informacional, onde o usuario controla o que entra e sai na sua fronteira
informacional. Trata-se de um territorio invisivel, constituido na intersec¢do do espago fisico com o eletronico.



29

descentralizado e democratico (MELLO, 2010). Fica claro que a evolucdo
tecnoldgica e o crescimento da Internet ndo se resumem a uma simples integracao
funcional entre maquinas e bancos de dados, mas trata-se de uma reconfiguracao

social e humana, a partir das pessoas conectadas em rede.

Do ponto de vista de Schaff (1995), essa sociedade da informacédo também traz
em seu bojo contradicdes muito profundas: o isolamento do individuo, apesar da
facilidade de intercambio; o individualismo e a competicdo; crescente desemprego
estrutural por consequéncia da automagédo da produg&o; controle de um vasto

ndmero de informacgdes, através do aparelho estatal, manipulando os individuos.

As mudangas, positivas e negativas, advindas dos avancos cientificos e
tecnoldgicos transformaram, num ritmo veloz, o mundo numa grande aldeia global e
acabaram impondo o surgimento de novos relacionamentos sociais e exigindo o
desenvolvimento de capacidades humanas para enfrentar novos desafios. Desta
forma, o homem teve que abandonar seus valores duraveis, habitos imutaveis e
conhecimentos adquiridos que serviam para solucionar qualquer problema pelo resto
da vida, por uma postura de mutabilidade constante, flexibilidade estrutural,
organizacional e relacional, capacidade para “criar, inovar, mudar, buscar solugdes
para resolver problemas inusitados, agir proativamente, tomar iniciativas em vez de

receber ordens e obedecer rigidamente” (REHEM, 2005).

Durante a modernidade, havia a crenga em verdades absolutas, conseguidas
através do método cientifico da prova e contraprova, e na razdo como a Unica fonte
de producdo dos saberes, fundamentando ndo s6 o conhecimento cientifico mais
também as relacbes sociais, as relacdes de trabalho, a ética e a moral (GATTI,
2011).

Esse mundo de respostas prontas, previsivel, rotinizado, podia ser enfrentado
atravées de uma educagdo baseada em treinamentos, na transmissdo de
conhecimento e na memorizagdo. Para Rehem (2005), esses mecanismos
ofereciam respostas satisfatorias para que o individuo enfrentasse o mundo sempre
sobre a deciséo, determinacao e controle de outros sujeitos. Mas, na sociedade pds-
industrial (ou em rede), o0 momento dos computadores, da informatica, da Internet,

acabou por mudar as relagées humanas, exigindo um sujeito adaptavel, flexivel,
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(...) com autonomia intelectual e moral, que desenvolva esquemas e
operagcbes mentais facilitadoras da mobilizacdo de conhecimentos,
de habilidades, valores, emocdes e atitudes que os tornem capazes
de assumir responsabilidade plena por sua carreira, por suas
relagbes, por suas acdes. Atributos que contribuam, decisivamente,
para levar o ser humano a estar em permanente processo de
educacéo, pois nada do que se adquires € mais para o resto da vida:
ha que se aprender a aprender, a desaprender e a reaprender,
indefinidamente (REHEM, 2005, p.4).

Esse contexto propiciou a quebra da crenca em verdades cientificas universais
e exatas, entrando no jogo as probabilidades, o imponderavel e a heterogeneidade

humana.

A passagem de uma Sociedade industrial para uma Sociedade da informagéo,
de uma sociedade segura para uma sociedade plural e instavel, gerou muitas crises
(GATTI, 2011) e acabou por exigir conexdes, trabalho conjunto e parcerias, no
sentido de vencer a fragmentagdo do conhecimento e alcancar uma nova

conformagéao social, chamada de Sociedade do conhecimento.

A Sociedade da informacéo, de acordo com Burch (2005), é a pedra angular da
Sociedade do conhecimento. Segundo a autora, a definicdo para a Sociedade da
informagcdo esta relacionada a ideia da inovagdo tecnolégica, enquanto que a
Sociedade do conhecimento inclui uma dimensao de transformacdo social, cultural,
econdmica, politica e institucional, assim como uma perspectiva mais pluralista e de

desenvolvimento.

A simples existéncia do fluxo de informagdo n&o garante a constru¢cédo do
conhecimento, portanto, ndo garante a instauragdo da Sociedade do conhecimento.
Isso traz reflexo direto sobre o processo educacional, pois para ajudar o aluno a lidar
com um nevoeiro de informacdo presente na rede e estimulad-lo a buscar a
construcdo do préprio conhecimento de forma cooperativa e colaborativa, com vistas
a formar um cidadao flexivel, com imaginacédo criativa e autonomia, os educadores
precisam investir na horizontalidade das relagfes, possibilitar dialogos efetivos e

ampliar os espacos de aprendizagem para além das salas de aula.

Nesse processo, Behrens (2005, p.75) aponta que o “papel reservado para a

7

educagdo € a formacgédo da cidadania, que leve em consideragdo a oferta de
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requisitos basicos para viver em uma sociedade em transformacgdo e prepare um
cidadao responsavel e ético para enfrentar os novos impactos tecnolégicos”. Essa
nova postura da educacdo € apontada por Freire (2005) como educagéo
problematizadora, de carater autenticamente reflexivo, ndo mais restringindo a

educagéao ao ato de depositar.

A insercdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo na educacdo é
defendida por Lucena (2003) como fundamental para alcancar a formacdo desse
novo sujeito autbnomo uma vez que os alunos j4 exploram no seu cotidiano as
inameras possibilidades disponibilizadas pelas tecnologias. E a escola precisa estar
participando dessa nova conjuntura, que acaba por for¢ca-la a abandonar a posicao
de Unica fonte de conhecimento para passar a ocupar o papel de mediadora do
processo de interpretacdo e compreensédo do grande fluxo de informagdes existente

na rede.

Desse modo, essa Sociedade do conhecimento assume por base o capital
humano, deixando de privilegiar a mera transmisséo de informagdes para incentivar
a construcdo de conhecimento enquanto produto da compreensdo dessa

informac&o.

Vivemos num contexto dinamico, onde muitos conhecimentos se tornam
obsoletos numa velocidade jamais vista, e o que se aprende hoje pode ndo mais ser

vélido amanha, portanto se faz premente que essa sociedade

(...) aprenda a aprender, num tipo de educacdo permanente,
continuada e em suas mais diversas formas, seja formal, ndo formal
ou informal (...) promovendo o desenvolvimento de cidadaos criticos,
autbnomos, criativos, que solucionem problemas em contextos
imprevistos, que questionem e transformem sua propria sociedade,
ou seja, sujeitos de sua propria educacéo (TIJIBOY, 2008, p.52).

Mercado (2002) contribui para esta discusséo e reafirma o papel da educagéo
na formacdo desse profissional e aponta que, para isso, deve-se substituir a
exclusiva instru¢do que o professor transmite ao aluno, por uma constru¢cdo do
conhecimento pelo aluno com o desenvolvimento de algumas competéncias como a
“capacidade de inovar, criar o novo a partir do conhecido, adaptabilidade ao novo,

criatividade, autonomia e comunicagdo” (MERCADO, 2002, p.13).
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Com as tecnologias da informagdo e da comunicagdo, novas ambiéncias de
comunicacdo e de construgdo do conhecimento foram criadas e a sala de aula
deixou de ser um ambiente controlado, transformando-se num ambiente promotor da
construgdo do conhecimento e da necessidade de aprender de uma forma constante
e permanente (COUTINHO;BOTTENTUIT JUNIOR, 2008). No entanto, as
tecnologias digitais na educacdo ndo podem restringir-se ao uso de um meio
eletronico apenas para ilustrar as aulas expositivas, deixando-as mais divertidas e

atrativas, pois, desse modo continuam expondo apenas os saberes do docente.

Faz-se importante que os professores e alunos se apropriem dessa nova
linguagem tecnoldgica para que melhor explorem suas possibilidades. Por isso, ndo
se pode acreditar que todas as mudancas necessarias para uma nova dinamica
dentro do processo de ensino-aprendizagem sO podera ser efetivada com a
presenca das tecnologias digitais na sala de aula. Precisa haver mudanca de

pensamento, de postura.

Pretto (2008) e Silva (2011) afirmam ser possivel engendrar o aprendizado
com processos dindmicos, interativos, dialdgicos mesmo sem essas tecnologias,
pois pode-se investir em multiplicidades de nés e conexfes através dos textos,
figuras, musicas, filmes e outros, disponibilizando roteiros em rede e oferecendo
possibilidade de exploragéo e trocas. Contudo, a presenga das tecnologias na sala
de aula ou no auxilio as aulas presenciais facilita essas mdultiplas interconexdes,
potencializando as trocas entre aluno-aluno e aluno-professor, extrapolando o

tempo-espago da sala de aula, efetivando o didlogo e a interatividade.
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3 BLOG: INTERFACE COMUNICACIONAL E PEDAGOGICA

Em 1991, Tim Berners Lee criou o weblog (Web - rede da Internet; Log -
registro, arquivo), ou simplesmente blog, que inicialmente tinha como Unica funcéo

elencar todos os novos sites que surgiam na Internet, sempre baseando-se em links.

Esse periodo configurou a primeira geracdo da web, chamada web 1.0, que
além de onerosa para os utilizadores, era bastante restrita, pois podia ser
manipulada apenas por aqueles que detinham conhecimento da linguagem HTML™.
Além disso, limitava a acdo do usuério j& que o restringia a ser apenas leitor desses

blogs, numa postura passiva de acesso a informagéo.

Em 1999, foram criados os primeiros softwares para blog, como o Blogger,
gratuitos ou de baixo custo, que dispensavam conhecimento especializado,
facilitando a popularizacéo da interface. Nesse mesmo ano, haviam registrados
apenas 23 blogs na rede. Em 2002, j& contabilizava-se meio milhdo de blogs no
mundo, e cinco anos depois, em 2007, ja se alcancava a marca de 170 milhdes. E
destes, 5,9 milhées eram blogs brasileiros (ARAUJO, 2009; ROSA;ISLAS, 2009).

Recentemente, o site Adnews (2012) publicou uma analise da audiéncia dos
blogs brasileiros e, verificou que, 80 milhdes de brasileiros acessam sites de blog
diariamente. Dentre esses, 43% possuem ensino superior, 52% moram nas regides
Sul e Sudeste, 50% estdo na faixa etaria entre 18 a 24 anos, 69% sdo homens. Com
relagdo as categorias de blogs mais visitados, temos os blogs com temas de
entretenimento e esportes (79%), j& os de menor audiéncia possuem temas sobre

cultura e educacéo (1%).

Amaral, Recuero e Montardo (2009) apontam o surgimento das ferramentas de
publicacdo como o divisor de &guas para o aprimoramento e popularizagdo dos
blogs, visto que permitiu a participacdo ativa dos usuarios. Marcava-se assim a
passagem da web 1.0 para a web 2.0, onde o usuério abandonou o papel de mero

espectador da agdo que transcorria no site que visitava ou de consumidor de

Y yrmL- Hypertext Markup Language, linguagem na qual baseia-se grande parte da programagéo de websites
para a Internet.
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conteddo, para assumir um papel ativo, produzindo e publicando informagfes na
web, de forma facil e répida, independente de software especifico, grandes
conhecimentos de programac&o ou custos adicionais (COUTINHO;BOTTENTUIT
JUNIOR, 2008; DALSOQUIO;HAGUENAUER, 2011).

A web 2.0 é a mudanca para uma Internet como plataforma, e um
entendimento das regras para obter sucesso nesta nova plataforma.
Entre outras, a regra mais importante € desenvolver aplicativos que
aproveitem os efeitos de rede para se tornarem melhores quanto
mais séo usados pelas pessoas, aproveitando a inteligéncia coletiva
(O'REILY, 2005 apud COUTINHO;BOTTENTUIT JUNIOR, 2008,
p.1862).

Assim, torna-se explicito o principal objetivo da web 2.0, o de tornar a web um
ambiente social e acessivel a todos (por isso é também chamada de web social), um
espaco onde cada um seleciona e controla a informagdo segundo seus proprios
interesses, publica informagdes na rede com maior grau de participa¢éo, pois esse
sistema propiciou a liberacdo do pdélo emissor (LEMOS, 2009), e, a partir disso,
todos podem (com minimos recursos) produzir e circular informagdo sem pedir
autorizagdo a quem quer que seja. Além disso, surgiu também a possibilidade de
poder modificar o contetdo de terceiros, misturando indiferenciadamente elementos

de diversos autores, épocas, estilos e culturas (MELLO, 2010).

Primo (2008) ressalta que a web 2.0 deve ser compreendida n&o apenas como
uma combinac¢éo de técnicas informéticas que oferecem interfaces antes disponiveis
apenas em programas instalados no computador, mas também por uma intrinseca
arquitetura de participacdo através dos seus recursos de interconexdo e

compartilhamento.

A fim de caracterizar a interface blog, Recuero (2003) aponta dois principais
aspectos: o microcontetdo, pois pequenas por¢des de textos (posts) sdo publicados
de cada vez, e a atualizagdo frequente, quase sempre diéria, onde a mais recente
publicacdo sempre estard visivel no topo da pagina, explicitando data e hora da
postagem™?.

A facilidade com que se pode fazer registros para a sua atualizacéo,
torna-o muito mais dinamico do que os sites, pois sua manutencao,

12 Registro realizado no blog.
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além de mais simples, é apoiada pela organizacdo automatica das
mensagens ou posts, pelo sistema, que permite que novos textos
sejam inseridos sem a dificuldade de atualizagdo de um site
tradicional. Seus registros aparecem em ordem cronoldgica inversa
(o dltimo lancamento aparece sempre em primeiro lugar) e utiliza
programas simples que praticamente exigem apenas conhecimentos
elementares de informatica por parte do usuario (MERCADO;
NASCIMENTO;SILVA, 2008, p.4).

As péaginas textuais dos blogs podem ser acompanhadas por imagens, sons,

videos entre outros, inseridos de maneira facil.

Os blogs possuem ainda uma série de recursos que possibilitam/facilitam a
conversa(;élo13 nesse ambiente dindamico, como o0s comentarios, permalink,

trackback e blogroll.

A ferramenta de comentarios € um dos recursos mais importantes para a
discusséo, troca de ideias e desenvolvimento da conversagéo no blog, pois podem

ser lidos e escritos por qualquer pessoa.

Normalmente, abaixo de cada post € exibido um link que abre a
janela de comentarios. Esse link apresenta o nimero de comentarios
ja publicados até o momento, o que facilita 0 acompanhamento da
conversacdo. Na janela que se abre, os comentarios sao
apresentados em ordem cronolégica, acompanhados da hora de
publicacdo e de seu autor. Na janela de comentarios, o debate
prossegue como em um férum (PRIMO;SMANIOTTO, 2006a, p.5).

Por ser um espago de livre acesso e publicagéo, varios assuntos podem ser
discutidos sem nenhuma relagdo com o post original, num processo dinamico,
autébnomo, onde todos podem interagir com todos, criando didlogos, trocando

informag0des, potencializando a constru¢do do conhecimento.

Amaral, Recuero e Montardo (2009) apontam 0s comentarios como elementos
significativos da cultura dos blogs, que sdo muito importantes como elementos de

motivagao para os blogueiros, pois proporcionam dinamismo ao site, e fundamentais

14
|

como ferramentas de interagdo social™ visto que proporcionam aos leitores

13 A conversacdo aqui é entendida como o género mais basico da interacdo humana, a prética social mais comum
no dia a dia do ser humano (PRIMO;SMANIOTTO, 2006;RECUERO, 2012).

“ A interacdo social, para Primo (2006), é caracterizada ndo apenas pelas mensagens trocadas e pelos
interagentes que se encontram em um dado contexto (geografico, social, politico,temporal), mas também pelo
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interagirem com o autor, construir um didlogo com ele assim como com 0s demais

leitores daquele blog.

Como os blogs permitem uma ilimitada publicagdo de posts e uma gama de
comentarios dos internautas, concordando ou discordando da ideia apresentada,
expondo seus posicionamentos num fluxo de informagéo, acaba por se construir um
hipertexto'® cooperativo. “Todos os envolvidos compartilham a invencdo do texto
comum, & medida que exercem e recebem impacto do grupo, do relacionamento que
constroem e do proprio produto criativo em andamento” (PRIMO;SMANIOTTO,
2006b, p.3), e assim o texto do blog néo se reduz ao que o blogueiro escreve, mas
também engloba os comentarios escritos por outros sujeitos e os links inseridos que

criam espagos de negociacao.

Os papéis de escritor e leitor tornam-se dificeis de serem bem definidos nesse
contexto hipertextual, j& que o hipertexto é construido parcialmente pelos escritores
que criam as ligagdes, e parcialmente pelos leitores que decidem os caminhos a
seguir. Assim, a partir do hipertexto, “toda leitura tornou-se um ato de escrita” (LEVY,
1996, p. 46).

Diferentemente do texto escrito, que em geral pré-determina a sequéncia da
leitura através da paginacdo, Ramal (2000) entende que o cursor do mouse esté
permanentemente presente no texto do monitor, como um sinal concreto de que no
momento em que desejar, o leitor pode invadi-lo, reescrevendo seus caminhos,

optando por outras vias. Subverte-se assim a no¢éo de autoria.

As opinides e comentérios deixados no blog criam trilhas hipertextuais dentro
da propria Internet “que sdo constantemente modificadas e trabalhadas pelos
autores que lerdo o texto em seguida. Cada internauta pode, portanto, observar as
associacfes dos outros leitores e colocar também as suas. Trata-se, deste modo, de

uma construgéo coletiva” (PRIMO;RECUERO, 2003, p.13), onde, mais do que tragar

relacionamento que existe entre eles.

15 . — w . . - S

Marcuschi (1999, p.1) define hipertexto como “um processo de escritura/leitura eletrénica multilinearizado,
multisequencial e indeterminado”, que permite ao leitor o0 acesso a um ndimero praticamente ilimitado de outros
textos a partir de escolhas locais e sucessivas, em tempo real.
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percursos pré-construidos, vai-se construindo contetido, onde abrem-se espagos de

negociagéao e reflexdo.

Em um blog, portanto, é possivel ao internauta concordar ou
discordar dos posts, expor seu posicionamento e criar novos ndés
para a rede hipertextual, seja através de um comentario, seja através
de um link para seu préprio blog, criando espacgos de negociacdo —
embora estes espacos (janelas de comentarios) destinados ao
debate sejam menos visiveis, laterais ao grande espaco dos textos
do blogueiro. Mais do que seguir links e trilhas pré-estabelecidos nos
websites, o blog permite ao blogueiro e aos internautas criar novas
trilhas, criar novos nos e links. A acdo do internauta aqui, portanto,
ndo se restringe a percorrer trilhas entre os links na Web, a
simplesmente navegar. Ela € construida de forma conjunta,
modificando a estrutura da propria Web. Trata-se de uma acéo
coletiva e construida de complexificacdo e transformacao da rede
hipertextual pela acédo de blogueiros e leitores, que terminam por
participar também como autores (PRIMO, 2003, p.4).

Através do recurso permalink, cada post possui seu préprio link, que é
apresentado no topo da pagina do blog. E, através desse endereco individual, o
blogueiro que referencia um post de outro blog, ou do proprio, acaba por indicar ao
leitor de onde emerge as ideias descritas ali, como um novo caminho que pode ser

seguido se assim o leitor desejar.

O trackback permite que um alerta seja enviado para o blogueiro® responséavel
pelo post inicial quando surgem comentarios a respeito desse post em outros blogs
e assim ele passa a conhecer a repercussdo daquele post em outros lugares
(PRIMO;RECUERO, 2003; DALSOQUIO;HAGUENAUER, 2011). Primo e Smaniotto
afirmam que este mecanismo “serve como um rastro, um aviso de que um blog de
terceiros estd comentando aquele post, e oferece um link direto para 14"
(PRIMO;SMANIOTTO, 20064, p.6), e essa visita ao endereco de onde procedeu o

comentario pode induzir a novos intercambios, novas relagdes.

O blogroll é uma relagéo de links para outros blogs, servindo como uma lista de
favoritos, facilitando a visita a tais paginas. Normalmente fica disposto no menu
lateral ao lado das postagens.Desse modo, os blogs séo linkados uns com os outros
e formam um anel de interatividade, através da leitura e do comentario dos posts

entre os varios individuos.

16 pessoa que mantém/administra um blog.
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Todos esses recursos disponiveis no blog acabam por reafirmar a
caracteristica hipertextual dessa interface na medida em que ao abrir uma pagina, o
individuo se depara com um espaco hibrido de multiplas imagens, multiplas vozes,
multiplos textos, multiplos links, e estas “janelas méveis permitem o adentramento e
didlogo com seus conteldos igualmente méveis” (SILVA, 2010, p.17). Por isso, o
internauta/leitor liberta-se do compromisso de seguir uma sequéncia com comego,
meio e fim, previamente estabelecida, podendo tracar a sua propria ordem,
“navegando” através de textos interligados. Lévy explica que “navegar em um
hipertexto significa, portanto, desenhar um percurso em uma rede que pode ser
complicada quanto possivel. Porque cada n6 pode, por sua vez, conter uma rede
inteira” (LEVY,1993, p.33).

Considerando que o hipertexto oferece uma multiplicidade de caminhos a
seguir, podendo ainda o leitor incorporar seus caminhos e suas decisbes como
novos caminhos, inserindo informagdes novas, 0 mesmo passa a ter um papel mais
ativo. Dificilmente dois leitores de hipertextos fardo os mesmos caminhos e tomaréo
as mesmas decisbes (MARCUSCH]I,1999).

Com o hipertexto, muda a nocdo de autor e de leitor, dando a
impressao de uma autoria coletiva ou de uma espécie de co-autoria.
A leitura se torna simultaneamente uma escritura, ja que o autor ndo
controla mais o fluxo da informacdo. O leitor determina ndo sé a
ordem da leitura, mas o conteldo a ser lido. Embora o leitor usuario
do hipertexto (...) ndo escreva o texto no sentido tradicional do termo,
ele determina o formato da versao final de seu texto, que pode ser
muito diverso daquele proposto pelo autor. E isto que sugere a ideia
bastante forte da nao-possibilidade de dois hipertextos idénticos
(MARCUSCHI, 1999, p.34).

Primo e Recuero (2003) deixam claro que a agédo do sujeito no blog ndo se
restringe a simples navegacgédo entre os links na web. “Trata-se de uma ac&o coletiva
e construida de complexificacdo e transformacé&o da rede hipertextual pela acéo de
blogueiros e leitores, que terminam por participar também como autores”
(PRIMO;RECUERO, 2003, p.12).
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Essa mobilidade e a facilidade de manipulagdo possibilitou que os blogs
constituissem-se em espagos de conversacdo em rede, ambiéncias de trocas e de

construcéo de redes sociais'’, pois

no lugar dos mondlogos, no novo ambiente digital fluido e em
constante reconfiguracédo da rede temos multiplos discursos e trocas
comunicacionais que se tecem e retecem continuamente pela
interacdo de um numero cada vez maior de pessoas. Em vez de
apenas mensagens e comunicacgdo, estabelecem-se conversacdes e
relacionamentos (MELLO, 2010, p. 120).

Embora a maioria das tecnologias n&o tenham sido criadas para simular
conversagbes, Recuero (2012) afirma que as mesmas acabaram por serem
utiizadas para esse fim, construindo ambientes conversacionais, onde as
conversacbes em rede possuem elementos tipicos da conversacdo oral,
estabelecendo-se uma escrita oralizada, com efeitos semelhantes nas interacdes

sociais e na constituicdo dos grupos.

A autora supracitada destaca ainda que essa conversagéo presente nos blogs
ocorre de maneira assincrona, que se estende no tempo ja que as interagfes ndo
acontecem em “tempo real”. Isso permite que os individuos que visitem o ambiente

em momentos diferentes possam dar continuidade & conversacéo.

A web 2.0, ao introduzir essas midias pessoais e sociais, acabou
metamorfoseando o modo das pessoas se relacionarem, interagirem, contudo Mello
(2010) e Recuero (2012) alertam para o fato de que essas transformacdes nao
podem sem analisadas exclusivamente pelo viés da evolugcdo tecnoldgica, pois
parecem estar mais atreladas a apropriagdo dos grupos sociais do sistema técnico e
das ferramentas com potencial comunicativo, “para dar vazdo, por meios inéditos, e
mais potentes do que todos os anteriores, a natureza intrinsecamente comunicativa
e gregéria do ser humano” (MELLO, 2010, p.122), criando redes participativas que

acabam por reconfigurar as relagfes sociais, econémicas e politicas.

Nao se trata de uma era de maquinas inteligentes, mas de seres
humanos que, através de redes, pode combinar a sua inteligéncia,
conhecimento e criatividade para conseguir grandes avancos na
criacdo de riqueza e desenvolvimento social (MELLO, 2010, p.123)

17 Segundo Recuero (2012), as redes sociais s&o as estruturas dos agrupamentos humanos, constituidas pelas
interacdes, que constroem 0s grupos sociais.
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Como vivemos em um mundo cheio de pessoas em todas as partes e em cada
uma delas se concentra algum tipo de saber, Lévy (1996) afirma que essa
combinagdo de saberes, conhecimento e criatividade resulta numa inteligéncia

coletiva.

Esse espaco de inter-relagdes criado a partir da web 2.0 possibilita a
interligagéo desterritorializada de um para com cada um, de um para com todos e de
todos para com todos, a fim de que haja a soma do saber de cada um dos individuos
na rede, constituindo um corpus de conhecimento, pois “antes de mais nada, jamais
pensamos sozinhos, mas sempre na corrente de um didlogo ou de um multidialogo”
(LEVY, 1996, p. 97).

Os blogs também possibilitam essa construcdo da inteligéncia coletiva como
aponta Mota (2009).

Os blogs mobilizam essa inteligéncia coletiva como uma espécie de
filtro; através destes dispositivos de publicacdo e de comunicacao,
assistimos a um fluxo ininterrupto de informacdo que circula na rede,
de pessoas para pessoas, de qualidade desigual, mas que, dada a
dimenséo do fenbmeno e dos niimeros envolvidos resulta num ganho
de conhecimento disponivel e partilhavel por todos (MOTA, 2009,
p.19).
Por ser uma interface interativa, conversacional, hipertextual, com possibilidade
de construgdo coletiva, o blog apresenta caracteristicas técnicas que podem ser
consideradas pedagdgicas, embora ndo tenham sido criadas para fins educacionais,

e a partir disso, possibilita criar um ambiente alternativo para a aprendizagem.

A partir disso surgiram os edublogs, blogs que vinculam contetidos educativos,
criados com objetivo de apoiar o processo de ensino-aprendizagem em um contexto

educativo.

Pimentel (2009) assegura que os edublogs podem seguir duas concepgdes
diferenciadas: ser um blog aberto, onde os alunos participam da construgdo da
interface, inclusive escrevendo posts, ou ser um blog fechado onde o professor
tende a utilizar a interface numa légica sequencial, seguindo o programa da

disciplina, e os alunos participam por meio de comentarios das postagens.
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Num pensamento semelhante, Gomes (2005) descreve o uso dos edublogs
enquanto recurso pedagogico, constituindo-se em um espaco de disponibilizagdo de
informagé&o especializada por parte do educador, onde o aluno assume uma posi¢ao
relativamente passiva, limitando-se a leitura dos posts e eventualmente escrevendo
algum comentério, ou como uma estratégia pedagdgica, onde o papel do aluno na
criagdo e dinamizagao do blog se torna central e a interface pode ser utilizada como
portfolio digital, espaco de intercaAmbio e colaboracdo de ideias e informacdes,

espacos de debate e de integragéo.

A partir dessa conceituagdo de Gomes (2005), percebemos que incorporar
simplesmente o uso das tecnologias digitais no processo de ensino-aprendizagem,
sem superar a légica da transmissédo de contetdos, ocasionara pouca ou nenhuma

mudanca qualitativa na educagéao.

Como convivemos com uma geragdo de estudantes que € exposta as
tecnologias digitais em praticamente todas as facetas da sua vida, podemos utilizar
essa natural familiaridade e levar a Internet e as tecnologias da informacédo e
comunicagao para dentro dos processos educacionais, aumentando a motivagéo
dos alunos, ja que “ninguém ensina a quem n&o quer aprender” (NOVOA, 2008,
p.229), forcando uma maior aproximagdo entre professor-aluno e aluno-aluno, e
alargando o tempo em que as aprendizagens podem ocorrer, ndo mais restringindo-
se ao tempo da hora-aula, ultrapassando as paredes da sala de aula e os muros da

escola.

Mercado, Nascimento e Silva (2008) complementam ao afirmarem que a
possibilidade dos alunos se expressarem no blog dinamiza naturalmente o espaco,
onde o estimulo a escrita eletrdnica pode ampliar a motivacdo e o didlogo, fazendo
com que alunos e professores sintam-se aliados no processo de ensino-

aprendizagem sejam eles presenciais ou online.

O blog é um espago aberto que permite ndo s6 a leitura como também a
interferéncia através dos comentarios dos leitores, o que possibilita criar novas
discussdes ou dar continuidade aquelas iniciadas em sala de aula, de uma forma
coletiva, trocando experiéncias, interagindo. Nesse sentido, Primo (2003) comenta

que essas discussdes promovem o choque de ideias dos diversos sujeitos, retirando
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do professor a centralidade do processo, e a reflexdo sobre as préprias ideias,
almejando a conscientizacdo™®. Por isso, o uso dos blogs como ambientes de ensino
encontra respaldo em muitas ideias defendidas por educadores como Freire (2005)
e Vygotsky (1998), que entendiam a aprendizagem como uma condigdo né&o
individual, mas socialmente construida. Sobre as potencialidades interativas dessa

ferramenta, Mantovani (2006) afirma

No ambiente dinamico do blog, o aluno passa a ser um sujeito ativo
gue se auto-produz e se reproduz em sua agéo e interacdo. Passa a
ser o protagonista da prépria aprendizagem, pois na medida em que
modifica o ambiente, ele mesmo se modifica, se auto-constroi.
Assim, a interacao produz modificag6es no proprio sistema, uma vez
gue a sua estrutura é variavel. Encontra-se aqui o potencial
pedagdgico da tecnologia dos blogs. Esta possibilidade de alteracédo
do proprio ambiente, tanto em conteddo como em estrutura, € o
grande diferencial de outros ambientes virtuais e websites
(MANTOVANI, 2006, p.335).

Os recursos da interface blog favorecem o exercicio da argumentacdo e a
exposicdo do ponto de vista, quando muitas vezes a sala de aula presencial n&o
oferece oportunidade para isso, pois neste ambiente todo o conteddo programatico
precisa ser vencido pelo professor, que corre contra o relégio, e numa narrativa sem
fim acaba por anestesiar o aluno, adormecendo a sua capacidade de participacdo e

de critica.

Fica claro, portanto, que o blog pode criar uma ambiéncia pedagogica que
auxilie as aulas presenciais, tendo em vista sua disposicao e formato de conteudo,
acessibilidade, intensa troca de mensagens escritas, que favorece a comunicagao e
a producao real de significados. E, com relagdo a essa troca de informagles e
experiéncias, Pimentel (2010) afirma que o conhecimento passa a significar mais
para o aluno, pois ele ndo esta escrevendo mais um trabalho, mas se comunicando

com alguém, sendo provocado ao didlogo e a critica.

O ambiente online n&o promove a aprendizagem baseando-se num clique do
mouse, mas concentra-se na formacédo de ambiéncias onde ideias sdo discutidas
com liberdade e autonomia, e o aprendizado constitui-se em um preparo para uma

atuacao consciente e cidada.

18 A conscientizacéo é entendida como “consciéncia de e acdo sobre™ a realidade e ndo como “tomada de
consciéncia”. A conscientizagdo realiza-se na praxis e ndo na teoria (GADOTT]I, 1996, p.39).
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Para Freire (1996), essa autonomia a ser despertada no aluno, enguanto
amadurecimento do ser para si, constitui-se em um processo, € um vir a ser, sempre

ancorando-se nas interagdes com o outro.

Roméo e Matos Oliveira (2010) destacam que pensar sobre a autonomia do
aluno implica em aliar autonomia com dialogia. “Se somente por meio do dialogo
ocorre a comunicacdo, somente a partir desta comunicacdo o aluno é provocado
para a critica, para a autonomia intelectual” (ROMAO; MATOS OLIVEIRA, 2010,
p.65). As autoras concordam com Freire (1996) sobre o fato de que “para aprender a
pensar por si e agir com autonomia se faz necesséario pensar com o outro e deixar
emergir sua condicdo de ser dialogal e, por isso, potencialmente humano”
(ROMAO;MATOS OLIVEIRA, 2010, p.65). Contudo, explicitam que a construgéo
dessa autonomia ndo € tao simples porque a experiéncia compartilhada e a partir do

didlogo ndo é uma pratica habitual, seja na aula presencial ou online.

Percebemos assim que a autonomia dentro da educagao ndo pode ser vista
exclusivamente como uma atitude individualista onde o aluno aprende os contetudos
disponibilizados pelo professor a partir de iniciativas préprias. Mas, deve ser
pensada enquanto meio para que ocorra a construgdo do conhecimento numa
perspectiva de autoria, diante das vérias decisfes que vao sendo tomadas dentro do

processo de ensino-aprendizagem.

Ao identificarmos o blog como um espago de encontro entre sujeitos,
acabamos por caracterizd-lo como uma interface que potencializa a construgdo de
novos saberes por meio da construgdo partilhada, do didlogo, da comunicacéo. E,
portanto, passivel de constituir-se em uma ambiéncia onde se realiza a educacéo,
pois na visdo de Freire (2005) a educacdo € um processo de comunicagdo, uma
permanente troca entre aquele que ensina e aquele que aprende, um didlogo

constante e produtor de significados, promovendo relagdes horizontais.

O didlogo como esséncia da educacao, tdo defendido por Freire, ndo pode aqui
ser reduzido a interacéo face a face, pois, desse modo, incorreriamos no equivoco
de acreditar ser o blog uma ferramenta que inviabilizaria o didlogo. Bakhtin comenta

sobre o uso da escrita como veiculo de discusséo.
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O dialogo, no sentido estrito do termo, nao constitui, € claro, senédo
uma das formas, é verdade que das mais importantes, de interacédo
verbal. Mas pode-se compreender a palavra dialogo num sentido

7

amplo, isto é, ndo apenas como a comunicacdo em voz alta, de
pessoas colocadas face a face, mas toda comunicagédo verbal, de
qualgquer tipo que seja (...). Assim, o discurso escrito € de certa
maneira parte integrante de uma discussédo ideoldogica em grande
escala: ele responde a alguma coisa, refuta, confirma, antecipa as
respostas e objecBes potenciais, procura apoio, etc (BAKHTIN,
2004, p.123).

Bierwagen (2011) complementa ao dizer que o aluno tem a possibilidade de
escrever um comentario a respeito do texto lido, realizando assim, o dialogo com o
autor do blog. E € nessa perspectiva dialégica que o leitor do blog se constitui como

co-autor do texto que se constrdi coletivamente.

Se para Freire (1983) a comunicacdo deve proporcionar um didlogo verdadeiro
entre os sujeitos, para Marco Silva (2010), a interatividade contribui para a libertagéo

da comunicagédo da logica da transmissao, unidirecional, opressora.

O conceito de interatividade tem sido objeto de muitas discussbes e
significagdes. Desde sua origem, o termo vem se prestando & polissemia e a
banalizacdo. Silva, em seu livro Sala de Aula Interativa (2010), reflete sobre a
emergéncia do termo, as circunstancias sdcio-histéricas e culturais em que surgiu,
seu significado na sociedade e na educacdo, e afirma ser a emergéncia da

interatividade um novo paradigma da comunicagao.

A interatividade pode ser empregada para significar a comunicagdo entre
interlocutores humanos, entre humanos e maquinas e entre USUAarios e servigo
(SILVA, 2010). No entanto, para que a mesma se efetive, é preciso garantir duas
disposi¢cdes: a dialdgica, que associa emissdo e recep¢cado como polos antagdnicos e
complementares na cocriagdo da comunicacdo; e a intervencdo, que trata da
participac&o®® do usuério no contetido da mensagem, efetivando a sua passagem da

condicao de espectador passivo para a de sujeito operativo.

1 Freire e Bakhtin possuem aproximagcdes e distanciamentos em suas obras. Nesta pesquisa, trazemos Bakhtin
para a discussdo, pois 0 mesmo também situa socialmente os sujeitos envolvidos na comunicagdo, da mesma
forma que Freire argumenta em sua educacéo dialdgica.

20 A participagdo deve aqui ser entendida como interferéncia/modificacdo, ndo limitando-se a escolha de uma
opg¢do em detrimento de outra.
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A partir disso, a interatividade néo pode ser apenas vista como um ato de troca,
nem limitada a operacionalizagdo do digital, mas significa “a abertura para mais e
mais comunica¢do, mais e mais trocas, mais e mais participagdo” (PRETTO, 2008,
p.69).

A interatividade que se faz presente na interface blog é aqui entendida,
apoiando-nos em Silva (2008; 2010), como a comunicagao que se faz entre emisséo
e recepgcao, uma atitude intencional no ato de se comunicar com 0 outro,
caracterizada por participacdo/intervencdo que rompe com um carater reativo da
informagé&o e implica na possibilidade de intervencdo do sujeito, modificando o curso
da mensagem como cocriagcdo; bidirecionalidade/hibridacdo criticando a
comunicacao unidirecional, reafirmando que a comunicacdo € produgdo conjunta da
emissao e da recepgédo; e permutabilidade/potencialidade que consiste na oferta de
multiplas alternativas de aprendizagem para que 0s sujeitos construam articulagdes

e significados.

Assim, percebendo a interatividade como modalidade comunicacional nessa
sociedade contemporanea e o papel dos blogs, nessa cultura digital, que vem
engendrando um novo espectador menos passivo e mais participativo, devemos
enxergar a educagdo como comunicacdo, didlogo, “na medida em que néo é
transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores que buscam a
significacdo dos significados” (FREIRE,1983, p.46).

Mesmo sendo as tecnologias digitais potencializadoras da interatividade, é
preciso ter clareza que nem todas as comunicagfes realizadas por meio dessas
tecnologias oferecem a perspectiva de participacao-intervengdo dos agentes, pois
muitas informacdes sdo transmitidas ainda seguindo o modelo linear das midias de
massa (FERREIRA;BIANCHETTI, 2004), excluindo o sujeito do processo de co-

autoria.

E necessério ainda frisar que a mera criacdo do blog ndo garante a
comunicacdo, o didlogo e a participacdo. O blog que encontra-se protegido por
senha e, portanto, sem acesso livre para os internautas, ndo passa de mais um site
na web. Para Consoni (2010), somente a partir do momento em que o blog possui

conexfes entre si, interconexdes surgindo e trocas ocorrendo, um principio de
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mutualidade, cooperagéo e coletividade aparece.

Os espacos de comentarios no blog permitem comentar uma ideia, discutir,
criticar, expor sugestdes, opinides, reler o que ja foi escrito, ampliando as
possibilidades de colaboragdo/cooperagéo e reciprocidade, contribuindo para romper
com uma cultura do siléncio presente na escola e dar “voz”, por meio da escrita, aos

alunos.

Esse processo continuo, colaborativo, dialogado, que pode ser construido nos
comentarios do blog, possibilita a construcdo de relacionamentos sociais em
ambientes virtuais e o fortalecimento da sensagcao de pertencimento ao grupo, 0 que
pode permitir maior “entrega” durante as conversas e um aprendizado mais
significativo. Dentro deste contexto, o aprendizado ndo se resume a simples
introjecdo de mensagens, mas surge da soma do didlogo, da interatividade, da
colaboracgéo (co-laborar; trabalhar em comum) e cooperagédo (co-operar; operar em

conjunto), numa dindmica horizontalizada.

Primo (2003) lembra que o carater assincrono do blog permite ao educando
ingressar nas discussfes a qualquer momento, refletir sobre o que esté publicado e
manifestar seu posicionamento quando desejar, fazendo com que a comunicagéo
ndo seja tdo linear, pois ela vai acontecendo nos comentarios de um post, no
proximo post, nos comentérios aos blogs vizinhos, etc. Firma-se assim uma
pedagogia centrada no estimulo a decisdo e a responsabilidade do aluno, o que
para Freire define-se como Pedagogia da autonomia onde “ninguém €& auténomo
primeiro para depois decidir. A autonomia vai se constituindo na experiéncia de

varias, inumeras decisfes, que vao sendo tomadas” (FREIRE, 1996, p.121).

Mas, existe uma armadilha no uso dessa interface como estratégia pedagogica,
que de acordo com Consoni (2010), surge do fato de que o simples comentario em
uma postagem, sem o retorno e a continuidade de comentarios do autor ou de
outros comentaristas, ndo garante o estabelecimento da interatividade. O autor
continua afirmando que so existira dialogo se todos se relacionarem entre si, caso
contrario ndo existira mais do que opinibes soltas e desconexas frente a um

determinado assunto, como coloca, com propriedade, Morin (2010).
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E preciso substituir um pensamento que isola e separa por um
pensamento que distingue e une. E preciso substituir um
pensamento disjuntivo e redutor por um pensamento complexo, no
sentido originario do termo ‘complexus’: o que é tecido junto (MORIN,
2010, p.18).

Devemos superar o olhar fragmentado, simplificado, reducionista e
individualista, que separa objeto, ambiente e sujeito, por algo feito a partir do

coletivo.

A educagéo na perspectiva de Morin (1999; 2010) nao deve fornecer respostas
absolutas e completas em si, mas abrir o didlogo entre sujeitos possibilitando a
interatividade, pois o homem deve estar sempre em processo continuo de
construgdes e reconstrugdes entre as rupturas e permanéncias dos conhecimentos
historicamente produzidos, articulando saberes, pois “a constituicdo de um objeto ao
mesmo tempo interdisciplinar, polidisciplinar e transdisciplinar, permite, muito bem,

criar a troca, a cooperacao e a policompeténcia” (MORIN, 1999, p.73).

Através do blog educacional deseja-se estabelecer esta articulagdo de saberes,
num tipo de comunicagao todos-todos, que surge nas interagdes onde o autor e/ou
comentaristas se engajam num processo interativo com trocas efetivas, alcangando
metas que ndo se poderia alcancar individualmente. Desse modo, se faz possivel
utilizar o blog como ambiente pedagoégico respaldando-o em muitas ideias
defendidas por Paulo Freire, no sentido de entender a aprendizagem como
conducdo ndo individual, mas socialmente construida, pautada em relacdes

dialdgicas.
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4 EDUCACAO DIALOGICA E A FORMACAO DOS ENFERMEIROS

A enfermagem nasceu como um servigo organizado, nos primérdios do
cristianismo, através da instituicdo do diaconato. Passou, desde entdo, a coexistir
com a préatica doméstica, exercida nos lares pelas mulheres, em atendimento as

necessidades de saude-doenca dos membros das familias (WALDOW, 2008).

Nos primeiros séculos da Idade Média, com a ascendéncia do clero e
da Igreja sobre a sociedade, a imagem do enfermo associava-se a
do santo. O trabalho de enfermagem era reconhecido como um
trabalho de Deus, sendo exercido, também, por pessoas da nobreza
e convertendo-se em exercicio de peniténcia para alcancar a
purificacdo e a expiacéo dos pecados (LUNARDI, 1998, p.27).

O surgimento da enfermagem esté intrinsecamente ligado a fung&o biologica

de cuidar para manter a vida e com a caridade exercida através da religido.

A partir do século V, o saber acumulado, especialmente pelas mulheres, em
aprender a zelar, “fruto do cuidado com a vida, da experiéncia e da transferéncia de
saber através de geragfes, visto como um saber ndo cientifico, foi submetido ao
siléncio, primeiramente pela Igreja e depois pela medicina” (LUNARDI, 1998, p.29).
Nesse periodo, os cuidados caritativos eram prestados em locais apropriados, que
posteriormente ficaram conhecidos como hospitais, e ndo buscavam a cura fisica,

mas a salvacdo da alma dos assistidos e daqueles que os assistiam.

Com o Renascimento, periodo caracterizado pelo questionamento, do dogma

cedendo lugar a observagdo e a experimentagdo (SILVA,1989), houve uma

diminuic&o do espirito cristdo e o aumento do interesse pela area médica.

A medicina saia dos monastérios e concretizava o seu afastamento da
enfermagem, que por sua vez mantinha-se como uma arte religiosa, afastada do

dominio intelectual, onde o progresso cientifico era tido como desnecessério.

Entre os séculos XVII e XVIII, viveu-se uma época de importantes conquistas
no campo da filosofia e da ciéncia, conhecida como “Revolugéo Intelecutal”’, apoiada
na premissa de que a razao era a Unica fonte de conhecimento, com representantes
como Descartes, Newton e Locke (SILVA, 1989).
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A partir do século XVIIl, a evolucdo das ciéncias biolégicas, o desenvolvimento
do saber médico com um conhecimento cada vez maior sobre o corpo humano, e o
nascimento da clinica, acabaram por deslocar o trabalho médico para dentro dos
hospitais, que por sua vez deixou de ser um lécus religiosus e templo de morte, para
consolidar-se como local de cura, templo das ciéncias biologicas e de tecnologia
(SILVA, 1989).

Com o advento do capitalismo, o corpo tornou-se fonte de lucro, pois, passou a
ser considerado forga de trabalho, e o processo curativo entdo confirmou-se como
grande instrumento para recuperar/manter a salde dos individuos e manter a

produtividade nas industrias, no processo de acumulagao de capital.

A medicina deixava o tratamento no domicilio para solidificar-se como medicina
hospitalar, norteada pela racionalidade cientifica, mecanicista e fragmentéaria, que
anulava a subjetividade. O individuo doente deixou de ser dominante no
relacionamento médico-paciente, passando a exercer um papel secundéario no qual
0s principais protagonistas passaram a ser os profissionais médicos e as patologias.
“O objeto dos cuidados tornou-se isolado, parcelizado, fissurado, separando suas
dimensodes sociais e coletivas” (COLLIERE, 1989, p.32), definindo o cuidado como

sinénimo de tratar a doenca.

Por sua vez, no que diz respeito a enfermagem, a transicdo para o capitalismo
correspondeu a um periodo obscuro. Desde a Reforma Protestante, no século XVI,
muitos monastérios foram fechados, a atencao caritativa foi negligenciada, sendo
necessario recrutar pessoas leigas para atuarem nos hospitais, em troca de baixas
remuneracdes e carga horaria extenuante (LUNARDI, 1998). Com a Contra-
Reforma, a Igreja Catdlica passou a estimular a renovagao e o surgimento de grupos

religiosos dedicados a enfermagem, ainda sem carater técnico-cientifico.

Somente a partir da segunda metade do século XIX, a enfermagem surge
como profissdo na Inglaterra, a partir do trabalho desenvolvido por Florence
Nightingale que apoiava sua pratica de cuidado em conhecimentos sobre higiene,
boa nutricdo, preocupagcdo com o ambiente, a privacidade e o lazer, sempre

baseando-se numa disciplina militar, onde
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durante o curso, as estudantes viviam em regime de internato,
submetidas a uma disciplina rigorosa, com a finalidade de
desenvolver nelas os tracos de carater considerados desejaveis a
uma boa enfermeira, tais como sobriedade, honestidade, lealdade,
pontualidade, serenidade, espirito de organizacdo, correcdo e
elegancia (SILVA, 1989, p.53).

No Brasil, a formacéo de enfermeiros teve seu inicio em 1923, quando Carlos
Chagas criou a escola de enfermeiras do Departamento Nacional de Saude Publica,
com o objetivo de melhorar as condi¢des sanitarias e de saude publica no Brasil
(CAETANO DE SOUZA et al, 2006).

A partir do desenvolvimento das disciplinas médicas, da criacdo de enfermarias
com o objetivo de separar os doentes por doengas especificas, e do surgimento de
inmeros instrumentos e aparelhos, foi exigido um maior preparo especifico do
pessoal paramédico (pessoal de enfermagem). E, a partir desse contexto de idolatria
pela perfeicao técnica e a aproximagcdo com o modelo biomédico-hospitalocéntrico,
dissociando a doenca do ser doente, a enfermagem tornou-se bastante eficiente,
porém menos humana, pois, colocou em segundo plano os cuidados de manutencao
da vida (COLLIERE, 1989).

Decorre desse periodo o maior afastamento da equipe de enfermagem do
processo cuidativo”, restringindo-se cada vez mais & manipulagdo de aparatos

tecnoldgicos e realizacdo de técnicas prescritas pela equipe médica.

Ao longo dos séculos XIX e XX, o mundo viveu sob a influéncia do paradigma
da ciéncia moderna, que embora tenha conduzido a um significativo avango
cientifico e tecnoldgico, acabou por difundir uma viséo fragmentada do homem e da
natureza, dividindo o conhecimento em campos distintos, almejando garantir a

objetividade e a neutralidade cientificas.

Caetano de Souza et al (2006) afirmam que até em torno de 1940, o foco da

enfermagem mantinha-se centrado nas tarefas e procedimentos, sem levar em

210 cuidado & aqui entendido como a esséncia da profissdo de enfermagem, e envolve agdes, comportamentos e
atitudes. Segundo Waldow (2006) o momento de cuidar se concretiza de forma plena quando se estabelece um
lago de confianga do ser cuidado para o ser que cuida e que, em principio, para despertar essa confianca, devera
demonstrar responsabilidade, competéncia, respeito e sensibilidade. O cuidar é um processo interativo e envolve
relacdo ndo de sujeito-objeto, mas sim de sujeito-sujeito. O curar finda-se com o término da doenga, enquanto
gue o cuidar permanece como um processo continuo, para manter o bem-estar do individuo, acompanhando o ser
humano do nascimento até a morte.



o1

consideragdo a construgao intelectual. Em 1949, a lei 775/49 uniformizou o ensino
de enfermagem no Brasil e, nesse periodo, tinhamos as escolas para formagéo de
enfermeiras dirigidas por médicos, que conduziam o processo de ensino para que
atendessem as demandas médicas na execugdo de tarefas reforcando a postura

docil e servil.

Influenciada por essa ciéncia moderna, pela visdo de mundo fragmentada, pelo
modelo biomédico, pela educac¢ao instrucionista que buscava a eficiéncia técnica e
pela Revolugdo Industrial que ansiava por méo de obra eficiente e disciplinada, a
enfermagem alcangou uma crescente especializagdo que fracionou excessivamente
0 ato de assistir ao sujeito enfermo, quase sempre com prejuizo para o0 mesmo que
deixou de ser analisado na sua integralidade. De fato, “a hiperespecializagédo impede
de ver o global (que ela fragmenta em parcelas), bem como o essencial (que ela
dilui)” (MORIN, 2010, p.13).

Fica claro, portanto, que o paradigma mecanicista influenciou fortemente a
formacdo desses profissionais da saude, assim como a organizacé@o das atividades
nos ambientes de assisténcia a saude, excluindo a possibilidade de perceber o ser
humano doente como um agente complexo, integrado em um meio sociocultural,

portador de saberes, cultura e desejos.

Esta ideia também é compartilhada por Queiroz (1986) quando diz que

Tal situacdo estd associada ao proprio desenvolvimento do
capitalismo moderno no setor salde, em que ocorre uma ruptura
entre salde e medicina, corpo e mente, eu € 0 outro, pessoa e
contexto, relagbes econdbmicas e comunitarias, em um processo de
intensa burocratizacdo e desencanto, reflexo da hegemonia do
paradigma mecanicista/cartesiano/positivista (QUEIROZ, 1986, p.
312).

A formacdo dos enfermeiros neste contexto tecnicista, fragmentado, foi
baseada na transmissédo do conhecimento sempre centrado em aulas expositivas,
onde era permitida pouca ou nenhuma possibilidade de participagdo aos alunos,
onde o enfermeiro-docente “ensina” tudo que sera necessario saber para a prética
da profissdo, ndo levando em consideracao os saberes e/ou realidades dos alunos,

e muito raramente, a dos outros docentes.

Essa educacdo, como um ato de depositar, € denominada por Freire (2005)
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como educagdo bancéria e a acdo do educando neste processo de ensino-
aprendizagem se limita a simples recepgcdo das informagfes, dos retalhos

desconectados da realidade, e seu posterior arquivamento.

Freire (1983, p.78-79) nos faz colocagfes acerca dessa concepcgdo bancéria da
educacgéo, ressaltando que a “educacao padece da doenga da narragéo. O professor
fala da realidade como se esta fosse sem movimento, estatica, separada em
compartimentos e previsivel”’. Assim, o professor da comunicados que os discentes
pacientemente, aprendem e reproduzem. E uma forma unidirecional e acumulativa

de educar e, essencialmente, contraria a comunicacao, ao dialogo.
Freire (2005) elenca uma série de caracteristicas dessa educagao:

a) o professor ensina, os alunos sao ensinados;

b) o professor sabe tudo, os alunos nada sabem;

C) o professor pensa para si e para os estudantes;

d) o professor fala e os alunos escutam;

e) o professor estabelece a disciplina e os alunos sé&o disciplinados;

f) o professor escolhe, impde sua opgéo, os alunos submetem-se;

g) o professor atua e os alunos tém a ilusdo de atuar gracas a agéo do professor;

h) o professor escolhe o conteddo do programa e os alunos — que ndo foram
consultados — adaptam-se;

i) o professor confunde a autoridade do conhecimento com sua prépria autoridade
profissional, que ele op&e a liberdade dos alunos;

J) o professor é sujeito do processo de formagdo enquanto que os alunos sao
simples objetos dele (FREIRE, 2005, p.68).

Esta postura anula o poder criador dos educandos e garante menos
possibilidades de desenvolver a consciéncia critica que resultaria na inser¢cdo dos
alunos no mundo, como sujeitos ativos e transformadores. Como disse Freire (2005,
p.68), “quanto mais se lhes imponha passividade, tanto mais ingenuamente, em
lugar de transformar, tendem a adaptar-se ao mundo, a realidade parcializada nos

depdsitos recebidos”.

Y

Essa educacdo bancéria, adestradora, aliada & “supervalorizacdo do
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conhecimento técnico e puramente pragmatico, como nos casos da priorizagado tao
somente do desenvolvimento de habilidades técnicas” (MORETTI-PIRES, 2008,
p.49) nos cursos de enfermagem, torna-se uma pratica desumanizadora “que reduz
a pratica educativa ao treinamento técnico-cientifico dos educandos. Ao treinamento
e ndo a formacdo” (FREIRE, 2000, p. 56), e ndo garante o vislumbre do paciente
como um todo, inserido em um contexto social, modulador e modulado pela
sociedade em que e com a qual esta vivendo (MORETTI-PIRES, 2008, p.16).

Como consequéncia desse contexto, houve uma progressiva perda da
autonomia dos enfermeiros na medida em que o cuidado, ndo mais entendido como
interesse e carinho pelo outro, passou a constituir-se enquanto tarefas a serem
executadas dentro do suporte para o trabalho médico e para o tratamento da
doenga. A enfermagem enquanto assistente do trabalho médico perdeu o espirito
critico e de julgamento além da capacidade de desenvolver atividades fora das
ordens médicas (ROSSI, 1991).

Bueno e Queiroz (2006, p.46) também discorrem sobre essa desvalorizacdo do
cuidado e dizem que “insere-se em um processo de alienagdo e perda de
autonomia, uma vez que o cuidado constitui, historicamente, a esséncia da pratica

de enfermagem”.

A partir da significativa evolucdo tecnoldgica e do intenso fluxo de informagéo
que estamos vivenciando nesta sociedade informacional, surgiram “realidades ou
problemas cada vez mais polidisciplinares, transversais, multidimensionais,
transnacionais, globais, planetarios” (MORIN, 2010, p. 13), que por sua vez nao
podem ser superados através de saberes fragmentados e desconexos. Assim, essa
sociedade contemporénea passou a questionar a sociedade moderna, seus valores,
suas regras, e com ela a educagéo, baseada no saber transmitido, linear, vertical,
disciplinado e controlado, pois passou a perceber o mundo como uma teia dinamica

onde tudo se relaciona.

No bojo dessa nova conjuntura, a fragmentagdo do saber e do trabalho da
enfermagem conduzindo ao distanciamento do todo, o cuidado, para se fixar nas
partes, as tarefas desconexas (BELLATO;PASTI; TAKEDA, 1997), também entrou em

discussao na medida em que os enfermeiros passaram a se incomodar com a perda
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da autonomia, da capacidade de assistir e de cuidar, e com o distanciamento do ser

cuidado.

Para Morin (2010), vivenciamos um novo espirito cientifico onde,

A segunda revolucdo cientifica do século XX pode contribuir,
atualmente, para formar uma cabeca bem-feita. Essa revolucéo,
iniciada em varias frentes nos anos 60, gera grandes
desdobramentos que levam a ligar, contextualizar e globalizar os
saberes até entdo fragmentados e compartimentados, e que, dai em
diante, permitem articular as disciplinas, uma as outras, de modo
mais fecundo (MORIN, 2010, p.26).

A expressdo cabeca bem-feita ndo quer dizer uma cabeca repleta de
informagbes, mas uma cabeca que consegue articular o pensamento, criticar as
informagdes, gerar opinides, enfim, construir conhecimento para participar de forma

efetiva da sociedade como cidaddo que pensa e faz.

Na area da saude, soma-se a esse sentimento de mudanga paradigmética, a
implantag&o do Sistema Unico de Saude (SUS), nas décadas de 80 e 90, como mais
um propulsor para as discussdes sobre novas formas de abordar o processo saude-
doencga, dentro de um contexto sécio-histdrico-politico-econémico que, por sua vez,
promoveu amplo debate em relagéo ao processo de formagéao dos profissionais de

saude, incluindo os enfermeiros, que atuariam nessa nova sociedade informacional.

A educacédo bancaria, transmissionista, passou a ser criticada por ndo atender
as necessidades do sujeito, nem da sociedade na qual esta inserido. Freire critica a
pratica reprodutivista dessa educacdo baseada em mondlogos e afirma que “ensinar

ndo é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua propria
producgéo ou construgcéo” (FREIRE, 1996, p.25).

Ao contrdrio da educagdo bancaria, Freire propbe uma educacao

problematizadora do homem em suas relagdes com o mundo.

Essa educacdo problematizadora faz uso do dialogo e da comunicacao
nivelada e “funda-se justamente na relagcdo dialogico-dialética entre educador e
educando; ambos aprendem juntos” (GADOTTI, 1996, p.86), pois, o educador n&o
serd mais o que apenas transmite, educa, mas o que, “enquanto educa, é educado,

em dialogo com o educando que, ao ser educado, também educa. Ambos assim, se
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tornam sujeitos do processo em que crescem juntos e em que argumentos de
autoridades ja ndo valem” (FREIRE, 2005, p.79).

Na educacao bancéria e antidialogica ndo se constri conhecimento, ja que 0s
alunos ndo sdo convocados a conhecer, mas a memorizar todo o conteudo
dissertado pelo professor. Ao contrario, a préatica libertadora, problematizadora,
reforca a mudanca e possibilita ao aluno refletir, se rever, trocar, compartilhar,

criticar, criar.

Nesse sentido, problematizar ndo € criar problemas por criar. Gadotti (1996,
p.727), afirma que “a problematizacdo é a acéo de refletir continuamente sobre o
que se disse, buscando o porqué das coisas, 0 para qué delas”. Assim, através do
didlogo, o educador deve problematizar levantando questionamentos sobre
situagbes problematicas no intuito de fazer pensar, analisar a si e sua posi¢do no
mundo, refletir acerca das questdes ligadas a sua realidade e ao contexto social em

gue vive.

Entdo, a partir da problematizagdo, o homem vai desenvolvendo sua
consciéncia critica, ou seja, na relacdo dialética com o mundo, o
homem se descobre como pessoa inserida e integrada neste mundo.
Essa progressiva tomada de consciéncia, gerada pelo conhecimento

Y

critico da realidade, leva a conscientizacdo (SILVEIRA et al,
2005,p.159).

7

Para Freire (1983, p.25), “conscientizagcdo € um ato de conhecimento, uma
aproximacao critica da realidade” e que da-se na préaxis, acdo-reflexdo-acéo, na
relagdo teoria-pratica, mais uma vez destacando a importancia do dialogo pois essa
tomada de conscientizagcdo decorre do ato de pensar juntos, de trocar ideias,

dialogando, criticando, sendo criticado.

Torna-se clara a concepcdo de que o dialogo na sala de aula ndo pode ser
sinbnimo de catequizar, de intercambiar ideias, é constituir uma conversa que gere

uma reflexao coletiva visando criar ou aprimorar agcdes emancipadoras dos alunos.

Como educacao é comunicagdo, € dialogo, deve-se atentar para que durante o
encontro dos sujeitos se busque a significagdo dos significados, a compreensao dos

objetos discutidos, através de uma linguagem pertencente ao universo comum a
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todos. A presenca de multiplas vozes no dialogo em sala de aula estabelecerd a
compreensdo em torno da significacdo do signo, do quadro significativo comum ao
outro sujeito do didlogo, e, consequentemente, se chegard a aprendizagem coletiva
(BAKHTIN, 2004). N&o se trata, portanto, de uma conversa qualquer,
descompromissada, mas de uma constru¢do dialégica que parte da realidade dos

educandos e vai além dela, rumo a construcdo do conhecimento que sera

apreendido.

Educar constitui-se assim, em muito mais do que treinar para o desempenho
de destrezas, é contribuir na formagcdo de um ser inconcluso, que é o ser humano,
sendo, neste contexto, papel do educador criar possibilidades para produgédo e
construgdo do conhecimento (FREIRE, 1996). Educar envolve relagdo, pois quem
educa, educa alguém, portanto, envolve respeito, ética, reconhecimento do outro e
de si mesmo, buscando autonomia ancorada no dialogo, pois se “respeita-se a
natureza do ser humano, o ensino dos conteddos ndo pode dar-se alheio a
formagao moral do educando” (FREIRE, 1996, p.33).

Ainda sobre o didlogo, Freire diz que “é uma necessidade existencial. E o
encontro entre os homens, mediatizados pelo mundo, para designa-lo, onde a
reflexdo e a acdo orientam-se para o mundo que € preciso transformar e humanizar.
E necessario amor, humildade, fé no homem, criatividade, criticidade e esperanca”
(FREIRE, 2005, p. 77). O dialogo é, portanto, uma condi¢do béasica para o

conhecimento.

Silva e Freitas (2010) apontam ser necesséario repensar a formagdo do
enfermeiro nesta perspectiva problematizadora e dial6gica para propiciar, além do
ensino do cuidado tecnicista, uma ambiéncia de reflexado para aprimorar o ensino do

cuidar, assumindo que

(...) as respostas necessarias para alcancar a saude ndo se
restringem aos tipos de pergunta que podem ser formuladas na
linguagem da ciéncia, entdo a acao em salde ndo pode se restringir
a aplicacdo de tecnologias. Nossa intervencgéo técnica tem que se
articular com outros aspectos nao tecnologicos. Ndo podemos limitar
a arte de assistir apenas a criacdo e manipulacdo de “objetos”
(AYRES, 20044, p. 84).
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Na area da saude, o dialogo deve estar voltado para além dos contetdos
técnicos profissionalizantes, pois deseja-se formar ndo sé profissionais, mas
cidaddos. Os conteldos devem ser abordados de maneira ndo reducionista,
ressignificando o individuo em sua singularidade e subjetividade, seja ele o ser
cuidado ou o cuidador, capacitando-o a viver/agir em sociedade, e atuar diante das
contradicdes e problemas que surjam no seu cotidiano. “E no e pelo didlogo que a
articulacdo de saberes e as praticas de cuidado, como verdadeiros espagos de

encontro entre subjetivos, tornam-se possiveis” (AYRES, 2004a, p.86).

Na perspectiva de educacgéo dialdgica nos cursos de enfermagem, a superacao
da relacao tradicional de aprendizagem, onde o aluno & um passivo receptor e o
professor o detentor do saber, é imperioso, ja que ela conduz a desumanizagdo do
professor, do aluno e posteriormente do sujeito doente. Dessa forma, ha que se
considerar a questdo da humanizacéo na relagéo horizontal entre professor e aluno,
visando a sua formagdo e “posteriores consequéncias na postura profissional,
implicando na necessidade premente de implementacéo do modelo de humanizagéo
em consonancia com abordagem critico-social e reflexiva, humanizada e dialdgica”
(MORETTI-PIRES, 2008, p.17).

Esse sujeito humanizado, desejado a partir dessa pratica educativa libertadora,
€ um cidaddo, que se vé com poder de atuar em sociedade, refletindo sobre si,
sobre seus semelhantes e sobre as contradicdes e os problemas da sociedade em
que vive (FREIRE, 2005; MORETTI-PIRES, 2008). E o papel da universidade na
formagdo do enfermeiro deve comungar desta visdo, encarando o processo de
ensino-aprendizagem ndo apenas como construcdo técnica do profissional, mas
como uma reorientagdo para sua formacao critica, capacitando-o com habilidades
reflexivas e interativas para cuidar cientificamente das pessoas de forma

contextualizada, valorizando dimensdes objetivas e subjetivas.

Em relacdo & humanizacao, o que é importante é justamente “a permeabilidade
do técnico ao nao técnico, o didlogo entre essas dimensdes interligadas” (AYRES,
2004b, p.22), pois

(...) mais que tratar de um objeto, a intervencéo técnica se articula
verdadeiramente com um Cuidar quando o sentido da intervencéo
passa a ser ndo apenas o alcance de um estado de saude visado de
antemao, nem somente a aplicagdo mecanica das tecnologias
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disponiveis para alcancar este estado, mas o0 exame da relagéo entre
finalidades e meios, e seu sentido pratico para o paciente, conforme
um dialogo o mais simétrico possivel entre profissional e paciente
(AYRES, 2004b, p.86).

O ensino da enfermagem vem enfrentando desafios cruciais para atender a
esta necessidade de formacdo de enfermeiros competentes tecnicamente, mas
também criticos, criativos, humanizados, éticos, pois, ainda prevalece o paradigma
reducionista e os discursos contraditérios na formacdo, que embora propaguem a
centralidade no paciente, a énfase na subjetividade e na humanizagdo da saude,
evidenciam posturas fragmentérias, onde a tecnologia acentua a reducdo do doente

em objeto de lucro e manipulacéo, anulando sua subjetividade.

(...) ao aluno se oferece um conceito de ser humano integral, Gnico,
holistico e multidimensional. Esse conhecimento complexo,
entretanto, é transmitido através de métodos de ensino tradicional,
rigidos e mecénicos; ndo sendo oportunizado ao aluno condicdes de
estabelecer relacdo com o ambiente que estd inserido,
impossibilitando o desenvolvimento do senso critico e analitico
(SILVA et al, 2010, p.177).

A propria universidade favorece essa realidade ao fragmentar o saber,
perpetuando a construcdo do conhecimento a partir de disciplinas organizadas ainda
dentro do modelo biomédico-bioldgico, reproduzindo o modelo saber-fazer, sem
processo de reflexdo e articulacdo entre os conteiudos (KLETEMBERG;
MANTOVANI;LACERDA, 2004), e ao graduar-se, o aluno torna-se um especialista,
detentor dos conhecimentos necessarios e imprescindiveis para cuidar, e vé no
sujeito doente um ser que ndo tem aporte intelectual suficiente para agir e manter a
saude. Reproduzindo, infelizmente, uma relagdo opressor-oprimido vivenciada na

sua formagéao.

Uma vez libertos do sistema opressor, nao podemos ser egoistas, e
assim, devemos evitar reproduzir a relagdo de opressdo quando
estivermos em posicdo de “supremacia e liberdade”. Tal atitude
implica em uma coeréncia entre o dizer e o fazer, coeréncia esta que
se faz necesséaria ainda na situacao de oprimido (FREIRE,1983,
p.59).
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Nesta légica, o educador possui o dever de ter coeréncia na sua prética, de
forma que, para possibilitar a formagdo de cidaddos e ensinar o académico a
respeitar a voz e a vida do sujeito doente no ato de um encontro terapéutico?®, néo
poder4d, em momento algum, ndo dar voz e vida ao estudante durante todo o
processo de ensino-aprendizado, pois estara reproduzindo a relagdo opressor-
oprimido. “Em ndo ser apreendido de modo democratico, ndo se podera exercer
democraticamente as a¢cdes em salde ou em quaisquer outros campos de atuacao”
(MORETTI-PIRES, 2008, p. 161).

O educador deve promover situacdes que possibilitem a participagéo ativa e
critica dos estudantes na construgdo do conhecimento, a partir do dialogo,
desejando um cuidado que atue, ndo no, mas com o sujeito enfermo, almejando que
este também torne-se co-participe do cuidado. Pois, o processo de cuidar deve

abranger,

Além de procedimentos e atividades técnicas, acdes e
comportamentos que privilegiem ndo s6 estar com, mas o ser com.
Melhor dito, acredita-se que procedimentos, intervencdes e técnicas
realizadas com o paciente s6 se caracterizam como sendo cuidado
no momento em que comportamentos de cuidar sejam exigidos tais
como: respeito, consideracdo, gentileza, atencdo, carinho,
solidariedade, interesse, compaixao, etc. O cuidar € um processo
interativo, sé ocorre em relagdo ao outro. O modo de ser do cuidado
envolve relacdo ndo de sujeito-objeto, mas sim de sujeito-sujeito
(WALDOW; BORGES, 2008, p.3).

Nesse modelo de educacgdo que valoriza o sujeito, tanto o professor, quanto o
aluno ou o sujeito doente, ndo se pode pensar pelos outros, nem para 0S outros,
nem sem os outros (FREIRE, 2005). A postura do educador deve ser, portanto,
repensada e dirigida para o trabalho em parceria com o estudante, orientada no

dialogo.

Silva (2010) afirma que essa mudanca da postura do professor requer uma
transicdo da légica de distribuicdo para a l6gica da comunicacéo, de forma a se

alcancar uma sala de aula interativa baseada na vivéncia coletiva e nas multiplas

22 0 encontro terapéutico diz respeito a um momento de encontro entre profissional e sujeito doente, onde deve
surgir uma relacdo de cuidado, desde uma perspectiva que busque ativamente o aspecto técnico, aos aspectos
humanistas da atencdo a saide (AYRES, 2004, p.21)
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expressoes e recriagdes, provocando a comunicagdo entendida como participagao-
intervencdo, bidirecionalidade-hibridagcdo e na permutabilidade-potencialidade,
rompendo com a prevaléncia da transmissdo bancéria e posicionando-se como
formulador de problemas, provocador de interrogagdes, sistematizador de

experiéncias.

O dialogo verdadeiro, interativo, proposto por Freire (2005) e Silva (2010)
acontece no encontro face a face dos sujeitos, mas ancorando-se nas novas
interfaces tecnolégicas, pode também se realizar nos ambientes virtuais, mantendo-
se toda a sua potencialidade. Contudo, Matos Oliveira (2007) frisa que o0 que deve
estar no centro da questdo € a aprendizagem, onde a qualidade da comunicacdo
entre alunos e professores, é um dos mais importantes aspectos a serem
observados, tendo as tecnologias digitais como potencializadoras de novas formas
interativas na producdo de conhecimento e do espirito critico. Para isso, Freire
(1996) e Tardif (2011) discorrem sobre os saberes docentes que devem estar

presentes na pratica educativa.

Freire (1996) ressalta trés saberes importantes: ndo h& docéncia sem
discéncia; ensinar ndo é transferir conhecimento; e ensinar € uma especificidade
humana que refere-se ao “[...] saber da impossibilidade de desunir o ensino dos
conteudos da formagé&o ética do educando” (FREIRE, 1996, p.106).

Tardif (2011) classifica os saberes em: Saberes da formagao profissional, que
se referem aos conhecimentos ligados as ciéncias da educagéo, destinados a
formacdo dos professores desde teorias a métodos pedagdgicos; saberes
disciplinares, que emergem da tradigdo cultural e dos grupos que produzem oS
saberes de cada area e correspondem aos diversos campos de conhecimento;
saberes curriculares, que correspondem aos discursos, objetivos, contelddos e
métodos e apresentam-se concretamente em forma de programas escolares; e,
saberes experienciais, que correspondem a saberes que o0s professores
desenvolvem baseados em seus trabalhos cotidianos e no conhecimento do seu

meio.
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Contudo, nesta sociedade contemporanea, complexa, desterritorializada e
tecnoldgica, Rodrigues (2010) afirma que, a esses saberes descritos por Freire e

Tardif, devem ser acrescidos de outros saberes tipicos desse novo século.

O primeiro € o saber tecnoldgico, que se refere ao conhecimento que o
professor deve ter acerca dos ambientes virtuais, seus recursos e interfaces, mas
ndo apenas relacionados a utilizacdo das tecnologias de comunicagéo e informacéo
como instrumento, uma vez que estas, por si s6s, ndo garantem uma educacao
interativa e de qualidade, mas numa perspectiva estruturante do pensamento, que
contemple processos de producdo do conhecimento, de criagdo e cocriagéo
possibilitadas pelas tecnologias digitais. E, o saber da media¢do, que séo agdes do
professor que colaboram para a dinamizacdo da aprendizagem dos alunos, no
sentido de romper com praticas pautadas na transmisséo e centradas no isolamento

do aluno e vislumbrar uma pratica pedagdgica pautada na interatividade constante.

Essa mediagdo ocorre em variadas interfaces dos ambientes virtuais de
aprendizagem, incluindo os blogs, necessitando de estratégias especificas para

cada uma delas.

Seja em ambiéncias presenciais ou virtuais, Freire (1996) declara que a
reflexdo e agcdo dos homens sobre o mundo € a maneira de superar essas
contradicbes da formagédo ainda fragmentada do enfermeiro, e a consequente
alienagcdo do sujeito. Gadotti (1996, p.84) complementa que para “passar da
consciéncia ingénua a consciéncia critica, € necessario um longo percurso, no qual
0 educando rejeita a hospedagem do opressor dentro de si, que faz com que ele se
considere ignorante e incapaz. E o caminho de sua auto-afirmacdo enquanto
sujeito”. E é o didlogo a esséncia dessa dindmica na educagédo. Um dialogo visto por

Freire como o encontro entre os homens, mediatizados pelo mundo.
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5 PERCURSOS METODOLOGICOS

5.1 NATUREZA DA PESQUISA

Considerando o percurso das a¢Bes necessérias para alcancar os objetivos
estabelecidos, optou-se pela metodologia da pesquisa-formagéo (ou etnopesquisa-

formagao), com abordagem qualitativa.

O método da pesquisa-formacgéo, adotada neste estudo, estéd inspirado nos
conceitos de formacéo abordados nos trabalhos de Freire (1996; 2005) e Macedo
(2004, 2009, 2012), e contempla a possibilidade de mudanga das préaticas bem como

dos sujeitos em formacgéo.

Macedo (2009, p.117) define a pesquisa-formagdo como um tipo de
“etnopesquisa-agdo educacional interessada em construir conhecimento via
processos formativos ou fazer pesquisa tendo a formagdo como um

processo/dispositivo heuristico, ético e politico”.

Sobre o conceito de formagéo, Macedo (2012) assume a perspectiva de que a
formacao “é experiencial, comeca e acaba na experiéncia do sujeito e que, portanto,
s6 pode ser alcangada em termos compreensivos a partir do ponto de vista e das

atualizagdes de quem se forma e seus etnométodos® (MACEDO, 2012, p.93).

A busca pela formacdo de enfermeiros autbnomos e éticos ndo pode ser
estudada como um fenémeno linear, fechado, reduzido a praticas simplistas e
fragmentadas. Santos (2005) aponta que esse fendmeno exige do pesquisador
“escuta sensivel, olhar atento a seus movimentos e desdobramentos, uma
aprendizagem formada na agédo e pela agdo, no devir com 0s sujeitos culturais,
compreendendo e interagindo com seus etnométodos” (SANTOS, 2005, p.142). E é
nestes termos que a etnopesquisa produz sua singularidade na medida em que

passa “a implicar-se na compreensao transformadora a partir e com os sentidos das

2 Entendido aqui como as estratégias utilizadas pelos sujeitos para aprender e construir conhecimento. Segundo
Macedo (2012), os etnométodos sdo metodologias constitutivas e relacionadas as culturas dos atores sociais
utilizadas por eles para fins praticos com objetivos de compreender e resolver os problemas cotidianos.
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acOes dos atores sociais concretos” (MACEDO, 2012, p. 177).

Para melhor desenvolver este estudo, optamos por uma concepg¢ao de
pesquisa implicada onde todos o0s sujeitos conjuntamente estdo envolvidos na
construgdo do conhecimento e no proprio método. E, a partir dessa viséo, todos os
sujeitos participantes desta pesquisa constituiram-se em pesquisadores, onde o
professor-pesquisador deixa de ser o Unico conhecedor da verdade, que manipula
0s sujeitos e determina os objetivos, e, os pesquisadores-alunos néo se restringem

ao papel de objeto estudado.

Desse modo, contraria-se a nocdo classica de pesquisa, pois 0 pesquisador
néo é sujeito neutro, ndo implicado, que vé 0s outros sujeitos como objetos a serem
pesquisados. Nesta investigagdo, “todos s&o sujeitos, todos sdo potencialmente
pesquisadores, ninguém é objeto. O objeto é a relac@o entre os autores” (SANTOS,
2005, p.154).

Guariente e Berbel (2000) destacam como ponto central a preocupa¢do com o
processo em si e ndo com o produto, tornando essencial a interagcdo entre todos os
sujeitos pesquisadores, proporcionando espaco, onde as pessoas falem por si
mesmas, desvelando sua realidade, interagindo e ensinando-se mutuamente. O que
garante, segundo Brandéo (1981), a titulacido de co-autores da pesquisa, negando a

neutralidade ou o distanciamento entre sujeito e objeto de pesquisa.

Os homens e as mulheres fazem a sociedade da mesma maneira
gue sdo feitos por ela. Somos atores e protagonistas de nossa
histéria da mesma maneira que somos definidos e condicionados por
ela. Dentro dessa relagdo de interacdo, ndo ha mais lugar para um
pesquisador separado de seu objeto de pesquisa (BRANDAO, 1981,

p.24).
A pesquisa qualitativa propicia um campo livre ao rico potencial das percepgoes
e subjetividades dos seres humanos, pois de acordo com Flick (2009), ela parte do
estudo de relagbes complexas ao invés de tentar explica-las por meio do isolamento
de variaveis. O citado autor declara que a pesquisa qualitativa parte da ideia de que
0s métodos e a teoria devem ser adequados aquilo que se estuda. Assim, o modelo
de pesquisa-formagdo proposto neste estudo comportou quatro fases descritas

abaixo:

Primeira fase (julho/2012): Discussao da proposta de implantagcéo da interface
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blog no auxilio & disciplina presencial com o grupo de estudantes; negociacdo do

cronograma de operac¢des a serem realizadas.

Segunda fase (julho/2012): Investigagcdo do universo vivido pelos estudantes-
participantes e a coleta de dados socioecondémicos e tecnolédgicos para construcao

de um diagndstico da turma.

Terceira fase (julho/2012): Apresentagdo do blog para a turma e inicio do seu

uso Nno apoio as aulas presenciais.

Quarta fase (agosto a dezembro/2012): Utilizagdo da interface onde a
professora-pesquisadora procurou promover, através de questionamentos e das
conversas virtuais e presenciais, momentos de reflexdo onde os alunos pudessem
se posicionar e se expressar. Houve ainda um momento para a retroalimentagéo,
com discussdo de todo o processo, incluindo as impressfes, possibilidades e

limitagbes do uso do blog no processo de formagao.

Embora o processo de investigagdo qualitativa tenha sido escolhido para
possibilitar o didlogo entre todos o0s sujeitos nesta pesquisa, procedimentos
quantitativos foram aplicados a fim de caracterizar o grupo de alunos participantes,
com relagédo aos aspectos socioecondmicos e 0 uso de tecnologias digitais no seu

cotidiano, contribuindo para uma melhor compreenséo do perfil dos estudantes.

A metodologia aplicada nesta pesquisa possuiu como propdésito incentivar o
estabelecimento do dialogo e da interatividade entre alunos-alunos e alunos-
professora por intermédio do uso do blog, transpondo o ambiente fisico da sala de
aula, de modo a possibilitar a construgdo de uma aprendizagem significativa e
participativa com vistas a formar enfermeiros ndo apenas técnicos, mas sujeitos

criticos e autbnomos.

Ressaltamos que neste estudo ndo se objetivou encontrar resultados que se
possam generalizar, criando assim modelos a serem seguidos no ensino de
enfermagem. Ao contrario, apoiando-se em Trivifios (2001), pretendeu-se obter
ideias predominantes, tendéncias que apareceram mais definidas entre as pessoas
que participaram do estudo, buscando mais a compreenséo e o significado do que a

explicagéo dos fendbmenos estudados.
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5.2. UNIVERSO DA PESQUISA

Marconi e Lakatos (2010) descrevem o universo da pesquisa como 0 conjunto
de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica

em comum e que detém algum grau de informacéao sobre o tema explorado.

Neste estudo, o universo foi composto por todos os alunos matriculados na
disciplina Saude do Adulto, do curso de Bacharelado em Enfermagem de uma

Instituicdo privada, no periodo de 2012.2, turno noturno, totalizando 54 alunos.

Todas as pessoas que participam da pesquisa sdo reconhecidas como
sujeitos que elaboram conhecimentos e produzem préaticas adequadas para intervir

nos problemas que identificam.

Todos os participantes foram informados quanto aos objetivos do estudo e
suas particularidades, com posterior assinatura do Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (Apéndice A).

O campo de trabalho desta pesquisa foi uma Faculdade privada, localizada no
Recbncavo Baiano, onde a disciplina Salde do Adulto é oferecida no quinto

semestre do curso de bacharelado em enfermagem.

O Recdncavo Baiano é uma regido geografica localizada em torno da Baia de
Todos os Santos, abrangendo néo so6 o litoral, mas também toda a regido do interior

circundante a Baia.

As cidades que compdem o Recdncavo Baiano sdo Concei¢cdo do Almeida,
Sapeacu, Cruz das Almas, Santo Antonio de Jesus, Salinas da Margarida, Muniz
Ferreira, Nazaré, Sao Felipe, Dom Macedo Costa, Governador Mangabeira, Muritiba,
Cachoeira, Séo Félix, Maragojipe, Santo Amaro, Saubara, Concei¢cdo do Jacuipe,
Terra Nova, Amélia Rodrigues, Laje, Teodoro Sampaio, Candeias, Simdes Filho,
Salvador, Sdo Francisco do Conde e Sado Sebastido do Passé. E, a referida
faculdade onde ocorreu a pesquisa situa-se no municipio de Governador

Mangabeira.
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A escolha por essa instituicdo privada de ensino superior baseou-se no fato
da pesquisadora compor seu quadro docente, lecionando h& trés anos na referida
instituicdo, vivenciando as dificuldades do processo de ensino-aprendizado na

disciplina Saude do Adulto.

Na matriz curricular do curso, essa disciplina responde pela maior carga
tedrica correspondendo a 160h/aula (somando-se ainda outras 40h de préatica em
campo hospitalar), distribuidas em dois encontros semanais de 5h/aula cada. A
mesma possui como ementa “Estudar o cuidado de enfermagem sistematizado a
clientes adultos internados em unidades de clinica médica, cirdrgica e unidade de
terapia intensiva, considerando o perfil epidemiolégico regional, abrangendo clientes
com afecgbes agudas e crdnicas transmissiveis e ndo transmissiveis assim como

afeccdes agudas e crbnicas criticas”.

A partir das discussfes das principais patologias que acometem o individuo
adulto, os graduandos de enfermagem adquirem conhecimentos importantes para a
atuacdo frente aos individuos enfermos, na tentativa de contribuir para o
restabelecimento dos padr6es hemodindmicos, auxiliando no seu processo cuidativo

e/ou curativo.

Os encontros presenciais semanais acontecem em salas de aula
convencionais com suporte tecnolégico como computador com data show, televiséo

com aparelho de DVD e retroprojetor.

5.3 INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Macedo (2009) descreve alguns aspectos que definem a etnopesquisa-
formacdo: postura de se fazer pesquisa onde o trabalho de campo é uma fonte
essencial e direta de coleta de dados; contato prolongado do pesquisador com o
ambiente de estudo; e o olhar voltado para a compreensdo de como 0s atores

sociais constroem os significados e os conhecimentos sobre a realidade.

Como a etnopesquisa valoriza os estudos de campo, Macedo (2004) afirma
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gue o trabalho de campo significa observar pessoas in situ, ou seja, “descobrir onde
estdo, permanecer com elas em uma situagdo que, sendo por elas aceitavel, permite
tanto a observacdo intima de certos aspectos do seu comportamento, como
descrevé-lo de forma Uutil para a ciéncia social, sem prejuizo para as pessoas
observadas” (MACEDO, 2004, p.145). Mas, ao invés de ir a campo apenas coletar
dados e julgar o real a partir do referencial tedrico, Santos (2005) afirma ser preciso
vivenciar o contexto cultural, interagir com 0s sujeitos e seus objetos técnicos, suas

produgdes culturais, seus ethométodos.

Ver, trabalhar in situ, em ato, em train de se faire, falar com os atores
sociais, esforcando-se em captar o processo mesmo de instituicdo
das realidades socioculturais, sabendo que a linguagem institui
realidades e habita o Ser em existéncia relacional, o etnopesquisador
caminha fundamentalmente entre as compreensdes dos atores
sociais, ouvindo e tentando compreender suas compreensdes
(MACEDO, 2012, p.89).

A pesquisa-formacéo, assim como outras modalidades de pesquisa qualitativa,
€ concretizada na coleta e andlise de dados primarios empiricos e ancora-se na
interatividade entre os sujeitos-pesquisadores, e dessa relacdo é que depende a

captacao dos dados.
Peruzzo (2006) assinala que

Por ndo valer de instrumentos mensuraveis, ela implica menos
controle por parte do pesquisador. Na verdade, vai depender
basicamente da capacidade do investigador em captar, compreender,
interpretar e analisar o fenémeno (PERUZZO, 2006, p.144).

Para Macedo (2004), a realizacdo de um estudo em etnopesquisa dos meios
educacionais “necessita do acesso minucioso e denso no meio social escolar e seus
atores, assim como do acesso a cotidianidade natural das situa¢cdes onde se da a
pratica pedagdgica’. Nesta pesquisa, foi assegurado a presenca constante do
pesquisador no ambiente investigado e o compartilhamento das atividades do grupo,
pois a pesquisadora é a docente responsavel pela disciplina estudada, o que
propiciou uma melhor apreensdo da realidade e uma melhor compreensdo da

mesma.
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A justificativa para que o pesquisador mantenha um contato estreito e
direto com a situacao onde os fenbmenos ocorrem naturalmente é a
de que estes sdo muito influenciados pelo seu contexto. Sendo
assim, as circunstancias particulares em que um determinado objeto
se insere sao essenciais para que se possa entendé-lo. Da mesma
maneira as pessoas, 0S gestos, as palavras estudadas devem ser
sempre referenciadas ao contexto onde aparecem (LUDKE; ANDRE,
1986, p.134).

Essa aproximagéo e envolvimento entre a professora-pesquisadora e os alunos
foi de fundamental importancia para a realizagdo dessa pesquisa-formagao.
Contudo, Macedo (2012) alerta para o cuidado do pesquisador em ndo envolver-se
demais com a pesquisa e distanciar-se das criticas, das ambiguidades, dos conflitos

e contradigdes que fazem parte do processo.

A descricio da realidade com rigor cientifico e vigilancia
epistemoldgica é uma constante para o pesquisador desta area, que
ndo deve perder de vista essa aproximacédo e o distanciamento de
seu objeto de estudo para compreendé-lo de forma critica
(MACEDO, 2012, p.34).

Esta aproximagéo e distanciamento, esse ir e vir, proposto por Macedo (2012)
constituiu-se em um dos desafios para a realizagao deste estudo, pois concordamos
com Sampaio (1997) ao afirmar ser tarefa impossivel dissociar o que se observa do
observador j4 que a subjetividade esta entranhada em todo o processo. “Nunca
observamos simplesmente, no sentido que essa palavra supde uma exterioridade
impossivel de alcancar, mas sempre partilhamos o que nos é dado viver, pesquisar”
(SAMPAIO, 1997, p.36). Assim, sabendo que esta forte implicagdo da professora no
campo trazia em seu bojo o risco da naturalizacdo dos fendbmenos ocorridos,
momentos de reflexdo profunda foram sendo realizados durante todo o semestre
letivo, aliado aos dialogos estabelecidos com os alunos, com os autores consultados

e com a professora orientadora desta pesquisa.

Nesta investigagéo, os instrumentos utilizados para coletar dados foram: um
questionério estruturado para tracar o perfil dos alunos, acompanhamento dos
comentarios no blog através da observagdo participante e um questionario aberto

para apreenséo do uso da interface ao longo do semestre.

No primeiro dia de aula, foi realizado uma explanagdo sobre o

cronograma/contetddo da disciplina e as estratégias de ensino que vinham sendo
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utilizadas até aquele semestre, trazendo neste momento, a proposta de
implementacdo do uso do blog como um ambiente virtual de apoio a disciplina
Saude do Adulto.

Foram exibidos ainda varios blogs educacionais existentes na rede para que 0s
alunos visualizassem como os mesmos ja vém sendo utilizados para ampliar os
momentos de discussdo nas escolas, criando ambientes de dialogo, interacdo e

aprendizado.

Embora a proposta de investigacdo desta pesquisa tenha sido definida
previamente pela pesquisadora, esse dialogo estabelecido com os alunos teve
grande importancia na busca pela motivagdo para colaboragao/participacdo dos

mesmos em todo o processo, assim como coletar sugestdes.

Na segunda aula foi aplicado o questionario estruturado (apéndice B),
envolvendo itens como idade, sexo, estado civil, uso de computadores, frequéncia
de acesso a Internet, entre outros, a fim de coletar dados que conduzissem a
caracterizagdo dos discentes participantes da pesquisa. Neste momento, contamos

com a participacéo de 94,4% (51) dos alunos.

O questionario € um instrumento de coleta de dados que deve ser respondido
por escrito e sem a presencga do pesquisador. Esse instrumento possui a vantagem
de atingir um grande numero de pessoas simultaneamente, obtém respostas mais
rapidas e mais precisas e uma maior liberdade nas respostas em funcdo do
anonimato, contudo ha a impossibilidade de ajuda ao informante nas questées mal
compreendidas ou um grande numero de perguntas sem respostas
(MARCONI;LAKATQOS, 2010).

Antes da aplicacdo desse questionario, o mesmo foi lido pela professora-
pesquisadora para dirimir ddvidas, e, em seguida, realizou-se 0 mesmo
procedimento com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Ao final da aula,
os alunos devolveram o questionario e o Termo de Consentimento, devidamente

preenchidos, sendo respeitado o anonimato dos mesmos.

Num terceiro momento, foi ministrada uma aula tedrico-prética direcionada para

0 uso do blog, no laboratério de informética da faculdade, para que os alunos
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pudessem manipular e se familiarizar com os diversos recursos da interface. Foram
repassadas ainda outras informagbes como o endereco eletronico do blog da
disciplina - www.saudedoadultoenfermagem.blogspot.com.br (conforme figura
abaixo)-, previamente elaborado pela professora, assim como as etapas para
publicacdo de comentarios, responder as enquetes, anexar documentos e links,

visando sempre uma maior habilidade no manuseio da interface.

€ [ saudedoadultoenfermagem.blogspot.com.br Sird i:_} H

B2 Compariivor | 0 |G PIGKO G suif@ig.combr Nova postagem  Design Sl

SAUDE DO ADULTO

Um blog sobre a enfermagem, o cuidado e muito mais

Figura 1- Blog da disciplina Saude do Adulto
Fonte: Blog/ Internet

Num quarto momento, iniciamos uma conversa acerca das atividades que
seriam postadas no blog e, logo em seguida, foi distribuido um artigo cientifico que
abordava o papel do paciente dentro do processo terapéutico. A partir disso, a
professora-pesquisadora encetou uma discussao sobre essa tematica na sala de
aula, estimulando os alunos a se posicionarem. Posteriormente, a discussao foi

levada para o ambiente virtual, com a inser¢do de comentéarios pelos alunos.

Esta tarefa inicial possuiu como objetivo familiarizar os estudantes com o blog,
identificar possiveis dificuldades no manuseio da interface e propiciar uma
aproximagao entre todos.

A professora ressaltou inUmeras vezes que 0 espaco de comentarios do blog
poderia ser utilizado a qualquer momento e de qualquer lugar extraclasse, incluindo

o periodo de auséncia de aula presencial devido os estédgios hospitalares.

A cada nova discusséo iniciada na sala de aula, com questdes fisiopatol6gicas
ou questdes relacionadas a formacdo cidada, o blog era utilizado como local de
publicacdo de comentérios, sugestdes, reflexdes. Em alguns momentos, houveram

atividades postadas no blog, de cunho avaliativo.
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Ao longo do semestre, a pesquisadora-professora acompanhou o
comportamento dos alunos em relacdo ao blog, seus didlogos e postagens,
apoiando-se em uma observagao participante completa a partir do pertencimento
original, que Macedo (2004) define como uma observacdo onde o pesquisador
“emerge dos proprios quadros da instituicio e dos segmentos da comunidade,
recebendo destes a autorizagdo para realizar estudos em que a realidade comum é
0 proprio objeto de pesquisa” (MACEDO, 2004, p. 157).

Ao final do semestre letivo, foi distribuido um outro questionario para os alunos,
dessa vez composto por seis questdes abertas (apéndice C) para conhecer os
sentimentos/opinides acerca do uso do blog em apoio & disciplina presencial.
Inicialmente, uma entrevista individual semi-estruturada havia sido pensada
enquanto instrumento para apreender os significados dos alunos no uso do blog.
Contudo, com o final do semestre e a dispersdo dos alunos para a realizacdo dos
estagios inviabilizou-se a realizacdo da entrevista, sendo optado pela aplicagdo de

um questionério aberto.

O questionario aberto €, normalmente, um recurso de pesquisa vinculado as
pesquisas quantitativas. Entretanto, Macedo (2004) declara que as questdes abertas
no questionario, indexalizadas ao contexto do estudo, fazem com que o questionario

possa ser Util & etnopesquisa.

O autor supracitado recomenda que as perguntas dos questionarios abertos
sejam em pequeno namero, pois 0s respondentes precisam argumentar suas

respostas, muitas vezes justifica-las, contextualiza-las e explicita-las.

Marconi e Lakatos (2010) destacam a limitacdo do uso desse questionario para
coleta de dados, pois os mesmos sado declarados e ndao observados. Além disso,
pode ndo corresponder aquilo em que o participante acredita e sim no que ele
acredita ser socialmente aceito. No caso desta pesquisa, 0 aluno pode ter
respondido de acordo com 0 que imaginava ser mais aceito pela professora-
pesquisadora, mas tentou-se minimizar esse fato utilizando-se diversos instrumentos

para coleta de dados e diferentes metodologias para analise dos mesmos.
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5.4 ANALISE DOS DADOS

No universo das pesquisas qualitativas, a escolha de método para a analise
dos dados deve, segundo Campos (2004), proporcionar um olhar multifacetado
sobre a totalidade dos dados recolhidos no periodo de coleta, devido a pluralidade

de significados atribuidos ao produtor de tais dados.

Neste estudo, os dados coletados através do questionario estruturado, com o
objetivo de tracar o perfil dos alunos, receberam tratamento quantitativo através do
método de Estatistica Descritiva, com determinacdo de médias, frequéncias

absolutas e relativas, representadas na forma de grafico.

Na analise dos comentarios postados, utilizou-se a técnica da Analise da
Conversacdo que € o método que se ocupa das conversas nas interacdes sociais.

Marcuschi (2006) aponta que essa andlise deve

Preocupar-se sobretudo com a especificacdo dos conhecimentos
linguisticos, para linguisticos e socioculturais que devem ser
partiihados para que a interagdo seja bem-sucedida. Esta
perspectiva ultrapassa a andlise de estrutura e atinge os processos
cooperativos presentes na atividade conversacional: o problema
passa da organizacdo para a interpretacdo (MARCUSCHI, 2006,

p.6).
Flick (2009) esclarece afirmando ser uma analise com menor interesse pela
interpretacdo do conteddo da conversa, enfatizando os procedimentos formais por

meio dos quais estes sdo comunicados e determinadas situagcdes séo originadas.

Segundo Marcuschi (2006), a conversagcdo pode ser entendida como um
evento comunicativo, coletivo, essencialmente verbal, em que os envolvidos na acdo
comunicativa devem compartilhar de conhecimentos comuns. O autor cita ainda
cinco caracteristicas préticas, constitutivas da organizagdo de uma conversacao
oral: interagcéo entre pelo menos dois falantes; ocorréncia de pelo menos uma troca
de falantes; presenca de uma sequéncia de agbes coordenadas; execugdo em uma
identidade temporal; e envolvimento numa interagédo centrada (MARCUSHI, 2006,
p.15).

Recuero (2012) aponta que a interagdo entre os falantes e a ocorréncia da
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troca de posi¢do entre os dois focam a caracteristica dialégica da fala. E, os outros
trés elementos apontam a construgdo de um contexto conversacional. Contudo,

essas caracteristicas ndo sdo imediatamente evidentes no ambiente virtual.

A conversagcdo mediada pelo computador apresenta alguns elementos
diferenciais como: realizada a distancia; h& persisténcia, pois persistem no tempo e
podem ser acessadas em momentos temporais diferentes daquele em que foram
emitidas; e privilegia especialmente o texto, mais do que o som e o video
(RECUERO, 2009a). A autora afirma ainda que, embora ndo seja constituida de
“fala” na maioria das vezes, a conversagcdo no ambiente virtual é constituida de
interaces proximas desta, que simulam a organizacdo conversacional oral e que

tém efeitos semelhantes nas interagdes sociais e na constituicdo dos grupos.

Neste estudo, foi utilizada a Analise da Conversacdo para conhecer as
caracteristicas da conversacéo explicitadas através dos comentérios e identificar as
transformagdes presentes nesta interagdo mediada pelo computador, pois a
organizagdo da conversa ocorre de forma diferenciada visto que os falantes
encontram-se em tempos e espacos diferentes. Assim, é possivel perceber se os

sujeitos que utilizam o blog conversam ou apenas constroem mon6logos.

Para analisar o questionério aberto, foi empregado o método da Andlise de
conteudo, compreendida por Bardin (2009) como um conjunto de técnicas de analise
das comunicacgfes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo
do conteddo das mensagens. A autora supracitada acrescenta ainda que na analise
do conteudo h& um esforgo constante de interpretacdo, o que a mantém oscilando

entre dois polos do rigor da objetividade e da subjetividade.

Com abordagem semelhante, Flick (2009) afirma que a Analise de contetdo é
um dos procedimentos classicos para analisar o material textual, ndo importando

gual a origem desse material.
As etapas da Analise de conteudo, segundo Bardin (2009) consistem em:

a) Pré-andlise: fase onde se realizaram as leituras flutuantes de todo o material
coletado a partir do questionério, a fim de conhecer o contexto e deixar-se invadir

por impressdes e orientagdes, tentando apreender de uma forma global as ideias
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principais e os seus significados gerais.

b) Exploragdo do material: nesta etapa, o corpus da pesquisa foi mais bem
aprofundado. Para o tratamento dos dados foi utilizado a técnica de codificacdo e

posterior categorizagdo tematica.

A codificagéo corresponde a uma transformac&o dos dados brutos do texto,
através do recorte, agregacdo e enumeracdo, permitindo descobrir os diferentes
nucleos de sentido que constituem a comunicagéo e atingir uma representagdo do

conteddo ou da sua expressédo (BARDIN, 2009).

Apos a codificacdo, segue-se a categorizacdo que consiste no reagrupamento
em frases ou paragrafos enquanto unidades de andlise, segundo critérios
previamente definidos. Essas categorias sdo classes que rednem um grupo de

elementos com caracteres comuns sob um titulo genérico (BARDIN, 2009).

Ressalta-se que neste estudo, foi utilizada a categorizagdo nédo aprioristica,
que é definida por Campos (2004) como emergente totalmente do contexto das
respostas dos sujeitos da pesquisa, o que inicialmente exige do pesquisador um
intenso ir e vir ao material analisado, além de n&do perder de vista o atendimento aos

objetivos da pesquisa.

c) Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo: é a fase da andlise
propriamente dita, onde o pesquisador deve tentar aprofundar a analise e desvendar
o conteldo latente, revelando ideologias e tendéncias das caracteristicas dos

fendbmenos analisados.

Flick (2009) destaca que a interpretagdo de dados € a esséncia da pesquisa
qualitativa, e no contexto da analise do contetdo, ocorre uma reducdo da
complexidade de uma numerosa colegcdo de textos, possibilitando uma melhor

compreensdao da realidade pesquisada.

5.5 ASPECTOS ETICOS
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Por se tratar de um estudo com seres humanos dentro de um processo de
ensino-aprendizado na formagdo de enfermeiros, este trabalho foi submetido a
analise de um Comité de Etica em Pesquisa, recebendo a autorizagdo sob o
protocolo n® 080/2012 (Anexo A)

Durante todo o periodo de realizagdo da pesquisa foram obedecidos todos os
principios éticos da Resolugédo n° 196/96, de 10 de outubro de 1996, do Conselho

Nacional de Saude.

O sigilo e 0 anonimato dos nomes dos alunos participantes foram mantidos.
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6 REFLEXOES SOBRE O USO DA INTERFACE BLOG

A turma 2012.2 matriculada para cursar a disciplina “Saude do Adulto” era
composta, em quase sua totalidade, por mulheres (52 mulheres e 2 homens), sendo
que no dia da aplicac@o do questionério para tragar o perfil da turma tinhamos 100%

(51) de presenca feminina na sala de aula.

Este quantitativo significativo de mulheres esta intrinsecamente relacionado as
caracteristicas da profissdo j& que a enfermagem nasceu atrelada ao cuidado
feminino no lar ou nas instituicbes de caridade e, ao longo de toda a sua historia,
consolidou-se como profissdo feminina. Nos Ultimos anos, tém-se percebido o
aumento gradual de homens buscando essa formagéo, o que aparenta mostrar que
as concepgdes sobre a enfermagem estdo passando por transformagdes, deixando
para trds a de profissdo exclusivamente feminina, embora ainda predominante.
Aliado a isso, Lopes e Leal (2005) afirmam que esse aumento de homens na
profissédo se deve, sobretudo, & seguranca, estabilidade e garantias de postos de

trabalho.

Com relacdo a faixa etaria do grupo investigado, a média de idade foi de 28
anos, variando entre 19 e 54 anos. 61% (31) dos alunos séo solteiros, 65% (33) n&o

possuem filhos.

A instituicAo de ensino onde ocorreu a pesquisa situa-se na regido do
Recbncavo Baiano que é composto por diversas cidades. Por isso, todo o quadro
discente da faculdade é bastante heterogéneo com relagdo a cidade onde residem
os alunos. Nesta turma, encontrou-se que a maioria dos alunos residia em Cruz das

Almas 41% (21) e em Santo Antdnio de Jesus 17% (9), conforme gréfico abaixo.
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Gréfico 1- Municipios de residéncia dos estudantes do curso de enfermagem 2012.2
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Fonte: dados da pesquisa (2012)

Essas distancias geograficas acabam por interferir na dinAmica da sala de aula,
pois muitos alunos percorrem longos quildmetros para chegar a faculdade, a maioria
apos trabalhar diurnamente, e o cansaco fisico acaba por limitar as discussdes

presenciais.

Com relagéo ao uso do computador, os dados revelam que os alunos o utilizam
com bastante frequéncia, onde 55% (28) fazem uso diariamente e 27% (14) entre
duas a trés vezes por semana. Com relagdo ao local de acesso ao computador, 67%
(40) informaram ser o domicilio, mas o ambiente de trabalho (10%) e a faculdade
(10%) também possuem significativa importancia nesse acesso. 92% (47) dos
alunos afirmam ter facil acesso a Internet; 60% (44) dos alunos utilizam o
computador para assuntos estudantis, seguida de 23% (17) para o lazer e 12% (9)

para assuntos profissionais.

Percebemos que esses estudantes ja utilizavam o computador e a Internet para
resolver questbes relacionadas a sua formacdo académica, o que constitui-se em

um facilitador para o uso do blog no auxilio ao processo de ensino-aprendizagem.

Com relacédo a visitagdo de blogs na Internet, 63% (32) afirmaram ndo possuir
esse habito e 100% (51) do grupo declarou-se ndo ser blogueira, ou seja, nao

possuir nem administrar nenhum blog.



78

Essa pouca familiaridade com a interface blog foi percebida durante a aula
tedrico-pratica ministrada na sala de informatica da faculdade. A turma foi divida em
dois grupos para que a professora pudesse acompanhar de perto essa aproximacao
entre os alunos e a interface, esclarecendo dividas e principalmente ensinando a

postar comentarios.

Foi um momento bastante produtivo onde todos participaram ativamente,

inclusive cadastrando-se espontaneamente como seguidores® do blog.

Com o intuito de produzir e disseminar

PESQUISAR NESTE BLOG
conhecimentos, a EESP, por meio da Coordenacgdo de Estudos e pesquisas (CEP). promove ST R B
regularmente Sessdes Temdticas. Estas tém se legitimado como espacos de Educacéo Pesqulsa.'”-

Permanente, oportunizando a troca de experiéncias e saberes no contexto do SUS-Ba
=>| SEGUIDORES I
C Pa par d ""4:-‘:‘;%;"‘9'3

35 21:00  Nenhum comentario: 4  Links para esta postagem

Essa nic vou pardes!!!

DOMINGO, 25 DE NOVEMBRO DE 2012
Doencgas cardiovasculares

As Doengas Cardiovasculares (DCV) s3o doengas que afetam o corag&o ou os vasos
sanguineos, prejudicando o funcionamento da circulacdo.

M&0 ha uma Gnica causa para as DCV, pois existem varios fatores que podem aumentar & & um membro? Fazer login

Figura 2- Lista de seguidores do blog da disciplina Saude do Adulto
Fonte: Blog/Internet

E importante frisar que, neste momento de apresentacéo do blog a turma, o
mesmo ja estava online ha trés semanas e ja possuia 17 postagens. Ele foi criado
pela professora baseando-se nas suas experiéncias anteriores como docente dessa
disciplina e nas inquietagbes dos alunos ao longo dos varios semestres. Contudo,
nesse momento de aprender a utilizar os recursos da interface, foi esclarecido junto
aos alunos que as sugestdes que surgissem para mudanca do layout da pagina ou

sobre qualquer outro assunto seriam negociadas no coletivo.

Uma discusséo sobre o sujeito doente no processo terapéutico foi iniciada em
sala de aula, suscitando os alunos a se posicionarem com relacao a assisténcia de
enfermagem em uma dimensao dialdgica e cuidadora. Em seguida, a professora fez

uma postagem com esta mesma tematica a fim de que o didlogo tivesse

% Seguidor é aquele individuo cadastrado em um determinado blog e que faz parte, publicamente, da lista de
membros.
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continuidade no ambiente online, incluindo link para um filme e um artigo cientifico
para enriquecer o debate. A partir disso, foi percebido que alguns alunos ainda

possuiam dificuldades relacionadas a insercdo de comentérios, as quais foram

sanadas na aula presencial seguinte.

Ao longo da semana, os alunos foram orientados pela professora a utilizar o
blog, a qualquer momento e de qualquer computador, assim como a escreverem
seus nomes no final dos comentérios caso os alunos ndo tivessem se cadastrados
como seguidores do blog, pois se ndo o fizessem, o comentério seria publicado

como andénimo.

Durante todo o semestre, as postagens foram frequentes, totalizando 89
publicacdes entre julho e dezembro de 2012, com teméticas diversas: divulgacdo de
cursos ou atividades cientificas, estudos de caso, novidades sobre as patologias
pertencentes ao contetudo programatico da disciplina, eventos comemorativos na
area da saude além de questBes acerca da profissdo, do papel do enfermeiro na
sociedade e das relagcOes estabelecidas com o sujeito doente e com o0s outros

profissionais da saude.

Dentre essas postagens, trés surgiram a partir da iniciativa dos alunos
abordando temas diversos como divulgacdo de congressos cientificos e videos

sobre patologias cardiacas.

Esses posts foram pessoalmente construidos pelos alunos e, posteriormente,
enviados para a professora via e-mail, ja que apenas esta possuia autorizacdo para
publicagcdo. Esta responsabilizagdo da publicagdo das postagens pela professora
pode ter se constituido em um fator que contribuiu para a ndo motivacéo dos alunos
para criarem mais postagens. Entretanto, essa postura foi adotada pela professora
diante do elevado namero de alunos cursando a disciplina e o receio de que, por
motivos diversos, a interface acabasse sendo utilizada para outros fins nao
pedagogicos. Atrelado a isso, o fato dos encontros presenciais e as interacdes no
blog serem conduzidas pela mesma professora pode produzir, segundo Bisol (2010),
um efeito de maior proximidade e, para o aluno, isso pode se percebido como um

“acompanhamento mais individualizado” e uma maior confianga no docente.

Este sentimento de maior proximidade entre aluno e professora foi percebido
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ao longo do semestre, facilitando o didlogo e a parceria, mas seré discutido em outro

topico adiante.

Almejando estimular o trabalho coletivo, cooperativo e colaborativo, a
professora subdividiu a turma em dez grupos e desenvolveu uma atividade de

ensino com pesquisa a partir do conteido programatico.

Paoli (apud SOARES;ALMEIDA;BERALDO, 2010, p.38), entende que o
ensino com pesquisa, visa 0 desenvolvimento de habilidades intelectuais
fundamentais como “[...] decompor e recompor argumentos, estabelecer relagbes e
elaborar abstragbes a partir de regularidades e discrepancias de dados e fatos,
produzindo um certo nivel de interpretacdo”, envolvendo uma organiza¢do nova de
ideias e ndo uma reproducédo dos autores estudados. Demo (2009, p. 78) salienta
que “para o aluno aprender, tem de pesquisar, principalmente, para se formar de
maneira adequada. Pesquisa ndo se reduz a conhecimento de ponta, mas é, antes

de tudo, ambiente de aprendizagem”.

O ensino com pesquisa configura um principio educativo problematizador,
potencializador da construcdo da atitude de investigacdo, de reflexdo critica, de
questionamento e teorizacao da pratica, de negociacéo, de tomada de decisdes, por
isso acreditamos ser pertinente e imprescindivel na formag&o do profissional. Freire
(1996) afirma ndo haver ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino, sendo preciso
discutir com os alunos a realidade concreta a que se deva associar a disciplina cujo
conteddo se ensina, possibilitando uma relagdo dialética e dialogica entre teoria e

pratica.

Partindo dessas premissas, cada grupo ficou responsavel por uma temética e o
desenvolvimento da pesquisa com uma pequena amostra da populagdo do
Recdncavo Baiano. Foram feitas apresentagfes orais e, posteriormente, cada grupo

recebeu a tarefa de criar uma postagem para publicagdo no blog.

A possibilidade de constituir-se em autor na constru¢do do seu conhecimento
aliado a sua posterior divulgagdo na Internet apresentou repercussdes positivas na
motivacdo dos alunos, que passaram a participar mais através dos comentérios.
Bzuneck (2001 apud RUIZ, 2004) aborda a importancia da motivagdo para a

aprendizagem afirmando que alunos desmotivados estudam muito pouco ou nada e,
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consequentemente, aprendem muito pouco. “Em ultima instancia, ai se configura
uma situagdo educacional que impede a formacado de individuos mais competentes
para exercerem a cidadania e realizarem-se como pessoas, além de se capacitarem
a aprender pela vida afora” (BZUNECK, 2001 apud RUIZ, 2004, p.13).

Frequentemente, ao longo de todo o semestre académico séo produzidos
trabalhos escritos de todos os tipos e que, na maioria dos casos, “ficam
empoeirados numa pasta ou esquecidos num arquivo em um computador. Um saber
isolado, inativo, morto” (ARAUJO, 2009, p.65). E, por ndo haver um registro
sistematico capaz de oferecer um suporte de memdria com visibilidade e
acessibilidade desses trabalhos para os outros discentes, deixa-se de contribuir de
maneira mais significativa para a construgdo do conhecimento no coletivo. Diante
disso, a publicagdo no blog dos trabalhos realizados pelos grupos obteve impacto
direto na motivagdo dos alunos, assim como no processo de aprendizagem da

turma.

Todos os posts abordando os resultados alcangados através dessas pesquisas

receberam visitagdes e comentarios significativos, como o descrito abaixo.

Aluno A (14/11/12 as 16:03h): Oi professora, adorei a postagem do trabalho
das colegas que aborda o tema acidente vascular cerebral. Temos que aproveitar o
incentivo a leitura. Muitas duvidas foram esclarecidas. Mais uma vez obrigada. Bjs

O blog desenvolvido para apoiar a disciplina Saude do Adulto ndo possuia
audiéncia restrita, podendo ser visitado e comentado por qualquer pessoa que
tivesse acesso a Internet. Por isso, a frequéncia de visitacdo foi elevada, totalizando
7.200 acessos em seis meses. Como muitos alunos informaram ter divulgado o
enderecgo do blog para estudantes de enfermagem de outras instituicbes de ensino,
0 publico que foi atingido por essa interface foi maior do que o imaginado

inicialmente.

Dentro do universo das postagens publicadas, 9% (8) receberam acima de cem
visitagOes, e destas, trés possuiam cunho avaliativo, onde a participacéo do aluno na

discussao valeria nota.

Existem discussdes na area da pedagogia sobre a utilizagdo de recompensas,

sejam elas materiais (prémios, notas, pontos adicionais) ou sociais (0 elogio ou a
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atencao do professor) como motivagdes para a aprendizagem. Entretanto, este tipo

de estratégia tem sido alvo de controvérsias entre educadores.

Em geral, Ruiz (2004) afirma que as recompensas podem comprometer o
interesse intrinseco que o aluno tenha pela aprendizagem, tornando-a
essencialmente “mercantilista”, pois o envolvimento do aluno com as tarefas
académicas estaria sendo controlado pelo reforcador externo (os prémios, as notas,
os elogios, entre outros) e, portanto, na auséncia deste Ultimo, o comportamento
tenderia & extingdo. Mais ainda, o aluno se tornaria pouco autbnomo ou auto-
determinado, sendo incapaz de sustentar sua motivagao par aprender baseado no
prazer ou nos sentimentos positivos que poderiam advir do aprendizado em si, ou
seja, da motivacao intrinseca. Por outro lado, outros educadores defendem que as
recompensas externas podem estabelecer-se como potentes motivadores, desde
gue sejam usadas em certas circunstancias, pois sdo contingéncias naturais na vida

das pessoas.

Para que sejam efetivas, as recompensas devem ser concedidas de tal forma
que os alunos tenham um feedback informativo sobre seu desempenho e sejam
encorajados a apreciar o desenvolvimento de seus conhecimentos e habilidades
(RUIZ, 2004). Embasando-nos nisso, optamos nesta pesquisa em utilizar o sistema
de recompensa em trés postagens e, para tanto, a professora respondeu a todos os
comentarios publicados, oferecendo incentivos, elogios ou questionamentos
buscando estabelecer uma conversagdo, além de atribuir nota ao que havia sido

escrito baseando-se na avaliacdo que fez dos comentarios.

Embora tenha havido significativa visitagdo ao blog, a publicagdo de
comentarios pelos alunos se manteve baixa durante todo o semestre. Percebemos
ainda que, na maioria das vezes, eram 0S mesmos alunos que repetiam-se nas
escritas. Reafirmamos a importancia desses comentarios, pois sdo por meio deles
gue a acao de outros visitantes do blog pode ser desencadeada, em um processo de

interatividade.

O ato de comentar uma ideia e reler posteriormente envolve os sujeitos num
processo de introspeccdo do conhecimento e de construgdo de significados

(PERES, 2006). Os alunos passam a ter “voz”, suas ideias, seus pensamentos, seus
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questionamentos passam a ser publicos, minimizando-se o medo da exposi¢cdo em
meio a uma sala de aula repleta de pessoas e diante de um professor “detentor” do

saber.

As postagens que receberam o maior numero de comentérios foram: as de
cunho avaliativo (63% do total de comentérios); os casos clinicos, que objetivavam
discutir patologias e a assisténcia de enfermagem; e aquelas que discorriam sobre
histérias de superacdo, pois os alunos sentiram-se motivados a superar as
dificuldades que vinham enfrentando no processo de ensino-aprendizado na

disciplina, tendo na figura do professor um companheiro para o didlogo.

Tivemos assim, ao longo do semestre, um blog com um quantitativo reduzido
de comentéarios, porém com uma marcante presenca de audiéncias invisiveis que,
segundo Recuero (2009b), caracteriza-se pela presenca de audiéncias nem sempre

visiveis através da participacéo.

Recuero (2009b) chama atencéo ainda para audiéncias que, inclusive, surgem
muito tempo ap6s a publicacdo das conversagcbes nos grupos, por conta das
caracteristicas da interface que permitem que esses grupos deixem rastros que
poderdo ser encontrados depois. Esta situagdo também foi observada ao longo do
semestre, onde postagens muito antigas continuavam recebendo visitagoes

frequentes.

Carvalho (2011) comenta sobre essa postura das pessoas que entram em
ambientes virtuais, observam tudo, mas n&o contribuem com mensagens. A
principio, estabelecer a interatividade no ambiente virtual s6 seria possivel por meio
da troca entre os participantes da rede. Entretanto, a autora supracitada afirma n&o
ser possivel afirmar que os “silenciosos” ndo fazem parte da rede nem aprendem por

meio dela.

Para citar um exemplo fora do ciberespaco, pode-se aprender muito
com a leitura de um livro sem que seja necessario manifestar-se a
outras pessoas. O mesmo aconteceria em ambiente virtual. (...)
Nesses casos, pode-se encontrar pessoas que entram no ambiente
virtual onde se desenvolvem projetos de aprendizagem apenas para
consultar materiais disponibilizados e/ou para se relacionar
exclusivamente com o educador, sem interagir com os demais, (...)
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isso compromete a formacdo da comunidade® virtual de

aprendizagem na qual o processo interativo € muito intenso, mas
configura uma rede de aprendizagem online (CARVALHO, 2011,
p.63).

O blog recebeu visitagbes em grande parte do publico brasileiro, mas também
obteve visitagfes de individuos moradores de outros paises como Bolivia, Argentina,
Franca, Portugal, Estados Unidos, Moldavia, Alemanha, Ucrania, Japdo e
Venezuela, caracterizando a grande aldeia global que o planeta se transformou a

partir da desterritorializagdo advinda da Internet.

A comunicacgdo no blog ocorre através da escrita que, segundo Bisol (2010),
possui a vantagem de gerar um registro permanente, mas por outro lado impde a um
sujeitamento a estrutura mais rigida da lingua escrita. Considerando que a escrita no
blog posiciona o aluno em lugares diferentes da lingua portuguesa, expondo-o de
maneira distinta a questbes de fluéncia, competéncia, dominio do Iéxico, entre
outras, esse fato pode ter contribuido para o distanciamento de alguns alunos do
blog, com muitos acessos, mas poucos comentarios pelo “medo” da exposi¢cao

publica, tal qual nas discussdes presenciais na sala de aula.

Baseando-nos nessa afirmagédo, podemos dizer que ao longo do semestre,
devido ao baixo quantitativo de comentérios publicados no blog em relagdo ao
elevado niimero de acesso, alcangamos lagos®® mais frouxos unindo esses sujeitos
e consequentemente baixo fluxo de cooperacdo. Assim, criou-se uma rede ao invés

de uma comunidade virtual.

A forca de um laco é uma combinacdo da quantidade de tempo,
intensidade emocional, intimidade (confiangca mutua) e servicos
reciprocos que caracterizam um lago. Lacos fortes sdo aqueles que
se caracterizam pela intimidade, pela proximidade e pela
intencionalidade em criar e manter uma conexao entre duas pessoas.

% Comunidade virtual é definida por Marcuschi (2005) como uma espécie de agregado social que emerge da
rede internetana para fins especificos. Seriam pessoas com interesses comuns ou que agem com interesses
comuns num dado momento, formando uma rede de relagdes virtuais.

% Lagos sd0 conexdes construidas durante as trocas sociais entre os atores de uma determinada rede
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Os lagos fracos, por outro lado, caracterizam-se por relacdes
esparsas, que ndo traduzem proximidade e intimidade. Lacos fortes
constituem-se em vias mais amplas e concretas para as trocas
sociais enquanto os fracos possuem trocas mais difusas (RECUERO,
2009b, p.5).

z

Carvalho (2011) declara que a cooperagdo é o principal elemento distintivo
entre as redes online e as comunidades, onde nesta Ultima ha uma predominéncia
de interacdes cooperativas. No blog, percebemos que a cooperagao entre os alunos
também se fez presente, mas de forma esparsa, conforme demonstrado pela

postagem abaixo.

Aluno F (23/8/12 as 09:41h): O que esse texto vem mostrar é a complexidade
que se cria em relacdo ao Profissional de Saude e o Paciente, o que pode oferecer
além de cuidados técnicos e profissionalismo é um tratamento de forma humanista
e com bastante dialogo, transformando em um relacionamento respeitoso e com
valores, levando a um grau de importancia e priorizando a vida. Vejam um artigo
que i e que complementa um pouco o0 que tentei passar:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=514131232010000100031.

Como h& uma proposta de aprendizagem inicialmente planejada aliada a um
esfor¢o intencional para formar e informar os alunos, a presenca de um educador
responsavel por estimular e provocar a aprendizagem do grupo, algumas discussdes
e atividades que possuem objetivo educativo explicito e a abertura do grupo para
novas proposi¢des dos participantes ao longo do processo, podemos assegurar que

no ambiente do blog foi desenvolvido uma rede de aprendizagem online.

Ao afirmar que os visitantes do blog, tanto os que comentam quanto aqueles
que nédo o fazem, estdo construindo uma rede de aprendizagem, estamos lidando
com um contexto onde pessoas agrupadas estdo conectadas por possuirem

interesses em comum.

Consoni (2010) discorre sobre o recurso presente no blog que permite que o
blogueiro controle o comentario através de opg¢bes previamente configuradas. A
maioria dos sistemas oferece basicamente trés configuracbes que sdo: 0 nao
moderado, onde o comentario € publicado automaticamente no momento em que se
faz o comentario; o moderado uma vez, onde o primeiro comentario no blog tem a
sua publicacdo autorizada pelo blogueiro através da janela de moderacdo de

comentarios e 0s seguintes passam a ser publicados automaticamente; e o
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moderado, que ocorre quando 0s comentarios precisam ser aprovados sempre pelo

blogueiro para que sejam visualizados no blog.

O sistema do tipo moderado foi o utilizado ao longo do semestre apds acordo
com a turma para que a professora pudesse sinalizar a necessidade de revisdo da
escrita antes da publicagdo. Um outro recurso presente no blog também possibilitou
qgue a professora-blogueira recebesse sempre um aviso no seu e-mail toda vez que

recebesse um comentario no blog, o que facilitou 0 acompanhamento dos mesmos.

Consoni (2010) alerta que um blog pode possuir muitos comentarios e
nenhuma conversacdo, enquanto outro blog pode receber poucos comentérios e
efetivar a conversacdo. Assim, embora o quantitativo de comentéarios recebidos no
blog ao longo do semestre tenha ficado abaixo do imaginado, interessa-nos a busca
pela efetivacdo da conversagcdo online constituindo-se num pilar para o

estabelecimento do didlogo, das relagdes sociais, da interatividade, do aprendizado.

A conversacdo é definida por Marcuschi (2006) como a matriz para a aquisi¢cao
da linguagem e o género mais bésico da interacdo humana. Tais observacdes
sugerem que a linguagem possui natureza dialdgica e realga o principio fundamental
do carater par da linguagem, pois ao conversarmos, o fazemos com perguntas e

respostas ou com assergdes e réplicas, entre outros.

Partindo dessa premissa do par, Marcuschi (2006, p.11) esclarece a nocéao de
turno que € entendido como “aquilo que um falante faz e diz enquanto tem a
palavra”. Assim, “cada turno é demarcado pela acdo de um participante de dizer
algo” (RECUERO, 2012, p.67). Dessa sequéncia de cada par de turnos, ou seja, de
uma primeira e de uma segunda parte, tem-se um par adjacente que provém das
falas entre os falantes e é definida por Marcuschi (2006, p.35) como “uma sequéncia

de dois turnos que co-ocorrem e servem para a organizagéo local da conversagao”.

No decorrer de uma conversa, 0S sujeitos se intercalam turno a turno como

exemplificado abaixo.

Professora (14/12/12 as 14:24h): A Comissao Estadual de Residéncia
Multiprofissional e em Area Profissional de Saude abriu inscri¢des para o Processo
Seletivo Unificado, para ingresso nos Programas de Residéncia Multiprofissional e
em Area Profissional da Saude.
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Aluno G (15/12/12 as 22:25h): Quem pode fazer residéncia?S6 quem ja é
formado, ou estudante tb pode?

Professora (17/12/12 as 13:04h): Gente, residéncia ¢ uma modalidade de
ensino de pds-graduacdo, portanto s6 podera ser feita por quem ja concluiu a
graduacao!

Neste exemplo percebemos que a professora, autora da postagem, assume 0
papel de interlocutora da primeira parte do turno e faz uma assertiva em seu texto, e
posteriormente, um aluno que é a segunda parte do turno, responde com uma
pergunta, que por usa vez ganha uma resposta. Essa interagdo entre os falantes e a
ocorréncia da troca de posi¢édo entre os dois permite excluir o monélogo da conversa
e determina, segundo Recuero (2012), a caracteristica dialdgica da escrita oralizada

e explicita o carater interacional dessa conversacgao no blog.

A ocorréncia da relevancia condicional entre os turnos também é notada no
exemplo acima. “Toda conversacdo € sempre situada em alguma circunstancia ou

contexto em que os participantes estdo engajados” (MARCUSCHI, 2006, p. 17).

Para que se concretize uma conversagdo como tal, ou a prépria
linguagem, ndo basta a ocorréncia de um turno, mas sim, no minimo
a ocorréncia de dois turnos coordenados e cooperativos, que se
implicam por condicdes de relevancia (relevancia condicional), que
significa que, dada a primeira parte, uma segunda é esperavel; se

a

esta ocorrer, € vista como a segunda em relacdo a primeira
(URBANO, 2000, p.91).

Binet (2010) complementa ao dizer que as palavras de cada sujeito falante
exercem também um mesmo poder coercivo sobre a participacdo dos interlocutores,
criando contextos que impdem uma escala de relevancia ao dizivel, tida em conta
pelos falantes. Assim, ao invés de publicacdo de frases desconexas, temos nos
comentarios do blog uma acéo relevante que condiciona outra acdo complementar

notavel.

Para que esta relevancia condicional ocorra, Consoni (2010) declara ser
necessario que os interlocutores oucam uns aos outros na interacdo face a face,
falando um de cada vez. No ambiente do blog, essa n&o sobreposi¢cdo das falas
(falando um de cada vez) é conseguida, em grande parte, pelo software que permite

que todos tenham a possibilidade de publicar a sua fala, indiferente de outros o
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estarem fazendo ao mesmo tempo.

Os comentarios no blog organizam a discussdo, publicando as escritas
oralizadas sequencialmente, sem sobreposi¢cfes, além de possibilitar que todos os

sujeitos tenham o direito de expor suas ideias.

Segue abaixo outro exemplo onde nota-se essas trés caracteristicas da
conversacdo no blog discutidas até o momento: interagdo entre pelo menos dois
falantes, ocorréncia de pelo menos uma troca de turno e presenca de acodes

coordenadas (relevancia condicional).

Professora (23/11/12 as 19:26h): A presidente Dilma Rousseff sancionou
nesta sexta-feira a lei que estabelece um prazo de até 60 dias para que pacientes
com cancer recebam o primeiro tratamento no SUS. Apenas decretar a lei resolvera
0 problema??? Os estados e municipios que ndo conseguiam ofertar essa
terapéutica em tempo habil ndo o faziam porque??? Agora conseguirdo fazé-
10??? Na minha opinido, a iniciativa é valida, mas o problema nao é tdo simples
assim para ser resolvido com uma caneta e um papel.

Aluna B (1/12/12 as 13:18h): Concordo com vc! Acredito que o problema tem
uma base maior. Nao é simplesmente a falta de uma lei, é o custo do tratamento e a
falta de pessoal capacitado para a sua realizacdo aliado ao nUmero cada vez maior
de pessoas que vem desenvolvendo a patologia! A lei tentara camuflar o problema
mas nao o resolvera.

Professora (2/12/12 as 21:59h): Penso por ai também, recursos tecnolégicos e
profissionais capacitados devem ser oferecidos para a Rede do SUS juntamente com
a lei bem escrita e uma fiscalizacéo rigorosa.

Outro elemento diferenciado na conversacdo mediada pelo computador é a
ocorréncia de interagdes que persistem no tempo e que podem ser acessadas em
momentos temporais diferentes daquele em que foram emitidas, dando continuidade
a conversacgdo. Por isso, diz-se que sdo conversas assincronas, sem expectativa de

respostas imediatas.

Recuero (2012) explica que na conversagéo online ocorrem trocas em uma
unidade temporal elastica na qual os participantes constroem e dividem um contexto
em uma presenga compartilhada (copresenca) apenas pela persisténcia das trocas e

dos contextos.

Essa copresenca ndo acontece apenas quando os individuos estdo
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sincronizados na mesma ferramenta ao mesmo tempo, mas também quando estéo
acessando a conversacdo em tempos diferentes. “O que permanece é o ambiente

da conversacéo, e ndo os interagentes” (RECUERO, 2012, p.54).

Aluno A (17/8/12 as 14:29h).0 profissional de saude precisa rever seus
conceitos e valorizar o cuidar humanizado.Porque eu fiz enfermagem? Qual é o
sentido da vida? Eu sou importante na recuperacéao do paciente?

Professora (17/8/12 as 21:57h): Vc esta certissima.... cada profissional deve
exercer a sua pratica sem desconsiderar o sujeito doente e a sua importancia no
processo de cura

Aluno B (18/8/12 as 10:16h): Busca-se o conhecimento cientifico e técnico
deixando de lado o real valor do ser, da sua totalidade, crencas e de suas perdas ao
longo de sua vida. Essa é uma realidade ndo muito longe... Sera que sabemos o que
€ 0 cuidado?

Aluno C (18/8/12 as 19:11h): Defendo o argumento de que os profissionais de
salde, ndo apenas a enfermagem, devem estar interligados no propdsito de
interacdo, dialogo e no processo do cuidar. Visando garantir o sucesso terapéutico é
que devemos nos empenhar para ndo sermos mais um enfermeiro que
operacionaliza e executa as técnicas de maneira mecanica, sem olhar para o
paciente de uma forma holistica, ndo separar o doente em patologias pois isso s6
dificultara o seu processo de recuperacao.

Professora (21/8/12 as 10:17h): o que vocé entende por esse olhar
holistico???

Aluna C (22/8/12 as 14:23h): Bom tarde pro, olhar de forma holistica em
minha concepcao, é ndo olhar apenas para a doenca e sim para o paciente como
um todo, visando seu bem estar fisico e psicolégico. Procurando ajuda-lo nao

apenas no tratamento de sua patologia fisica.

Professora (21/8/12 as 10:09h): Eu tava lendo o que escreveu: "Na area de
salde a cada dia surge uma inovacédo, processos terapéuticos, aparelhos modernos,
técnicas, distanciando-se cada vez mais do cuidar...” e dai fiquei pensando, o
avanco tecnolégico dificulta o cuidar??? a distorcéo do cuidado se deve as inovacdes
cientificas???0u seria a ma interpretacdo, o mal uso dessa tecnologia, que levaria a
sua supervalorizacdo em detrimento do sujeito doente???

Aluna B (21/8/12 as 13:00h): O avanco tecnélogo tem efeitos positivos como
eficiéncia no diagnostico e tratamento e do outro lado efeitos negativos como a
divisdo do paciente em dérgaos e funcgdes, encarecimento dos procedimentos e
muitas vezes 0s aspectos psicoldgicos e sociais do adoecimento sdo esquecidos, 0s
profissionais preocupam-se em manipular e dominar as tecnologias que nos
ajudam, mais é importe lembrar que o ser deve ser respeitado e cuidado.

A conversacdo acima envolve a presenca de quatro falantes, que alternam
seus turnos, que sofrem implicagfes diante das ideias expostas além de demonstrar

bem a elasticidade da unidade temporal do blog com intervalos entre as escritas
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oralizadas variando de horas até dias.

A comunicacédo oral acontece em uma linearidade que pode ser chamada de
temporal. Todo o discurso deve ser elaborado no exato momento em que o falante
estd fazendo uso da palavra. Marcuschi (2006) apresenta como uma das
caracteristicas basicas constitutivas da conversacdo essa execu¢cdo nhuma
identidade temporal, pois as trocas entre os falantes devem ocorrer durante o
mesmo tempo mesmo que em espagos diversos (Como na conversagao por
telefone). Mas, no ambiente virtual, Consoni (2010) e Recuero (2012) afirmam que
pode haver conversacdo mesmo que em tempos e espagos diferentes, pois o
importante € haver uma interacdo centrada, ou seja, trocas entre 0s sujeitos que

estdo envolvidos em uma tarefa cognitiva comum.

Desse modo, mesmo que 0s comentarios publicados no blog ocorram
assincronicamente, os alunos e a professora estardo realizando conversagao,
dialogando, interagindo, mantendo-se centrados em um tépico, ndo importando o
intervalo de tempo em que ocorram as trocas. O que foi percebido ao longo do

semestre, como demonstrado em mais um exemplo abaixo.

Professora (5/11/2012 as 14:46h): Por causa das nossas varias horas em
frente ao computador, principalmente nas redes sociais, acabamos por usar o
internetés2?” em outros ambientes e contextos, principalmente em documentos
formais, incluindo avaliacGes escolares e prontuarios dos pacientes. Comecei a me
questionar como os alunos se sentem diante dessas multiplas formas de escrita
(formais e informais). O internetés pode entrar na escola ou nos servicos de salude e
estar presente em documentos como as avaliagcdes académicas ou prontudrios?
Enquanto estudante de enfermagem e usudario da internet, como se vé nesse
contexto???

Aluno D (6/11/12 as 08:06h): Como estudante de enfermagem sei que as
anotacbes em prontuarios sdo importantes para reabilitacdo do paciente e no
atendimento, por isso é necessario estar legivel. E acho que o internetés ndo deveria
entrar na escola nem em prontuarios, e nem na escrita em geral. Enfim virou moda,
vicio no mundo virtual e precisamos estar nos policiando sempre quanto a escrita
de forma clara, objetiva e principalmente correta.

Professora (6/11/12 as 17:31h):0i, aproveitando o estagio??? Mas voltando a
discussao, virou moda ou ja faz parte de uma nova realidade da sociedade em rede?
Quando ele entra na sala de aula ha um avanco ou um massacre da nossa lingua?
Saudades!

" O internetés é uma linguagem surgida em meados do final do século XX em ambientes virtuais, baseada na
simplificacdo, na abreviacdo ou na supressdo de letras em palavras, utilizadas nos enunciados da
comunicacgéo interpessoal (MERCADO, 2010).
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Aluno E (7/11/12 as 18:37h): Claro que o internetés ndo pode entrar na
escola! Muito menos entrar nos servigcos de salde e nos prontuarios. Se ja é tao
dificil entender as letras dos médicos, imagina como seria ter que entender as letras
dos médicos e mais as abreviaturas de varios profissionais diferentes (...) Nao
podemos baixar a guarda e deixar que girias e abreviaturas inventadas por
internautas se insiram no dia-a-dia da populagéo...populacdo essa que mal sabe o
portugués correto. Saudades, pro!

Professora (7/11/12 as 22:03h): Também t6 com saudade! Juizo ai no estagio,
viu? Concordo com muita coisa que vocé escreveu, mas vejo os alunos reproduzindo
o internetés em provas, em evolucgdes... a internet, o mundo virtual, as interacdes e
dialogos online sdo uma realidade, devemos ignorar o internetés?Fingir que ele nao
existe?0u podemos tentar trabalhar com ambas, cada uma em contextos
diferentes?bjs

Aluno E (8/11/12 as 10:00h): E isso, professora, ignorar a gente n&o pode, até
porgue nao conseguiriamos, mas da pra encaixar cada uma em um contexto
diferente, e ndo deixar que ultrapassem seus limites...Quem mais tem juizo sou eu!
Rsrs!bjuu

Aluno D (8/11/12 as 14:45h): Prg, também estou com saudades. Ele faz parte
de nossa realidade e quando entra na sala de aula h4 um massacre da lingua
portuguesa sim.Precisamos as vezes tentar adivinhar o que esta escrito. Beijos!!!

Marcuschi (2006) descreve que os didlogos que mais permitirdo a ocorréncia
da conversacdo centrada sdo os do tipo simétrico em que 0s participantes tém
supostamente o mesmo direito a palavra, do tema a tratar e de decidir sobre seu
tempo, como em uma conversa entre amigos. Diferente do que acontece muitas
vezes na sala de aula, onde apenas o professor tem o direito de iniciar, orientar,

dirigir e concluir a conversagao, exercendo pressao sobre os alunos.

Como no espaco de comentérios do blog a professora ndo pode interromper a
fala do aluno a qualqguer momento que deseje, impondo a sua autoridade
institucionalizada, por causa das ferramentas da propria interface que impedem
sobreposicdes, o didlogo simétrico se estabelece e o ambiente permite maior

liberdade de interacédo, criando espacgos de debate.

O estabelecimento dessa interac@o centrada, baseada em didlogos simétricos,
aponta para a construgdo no blog de um contexto conversacional, que se constitui
em um elemento fundamental para compreender aquilo que foi exposto na
conversacdo. E como a conversa acontece de forma assincrona, a capacidade da

interface de proporcionar que o contexto criado seja recuperado pelos participantes,
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independente do momento em que acessem O espacgo de conversagdo, se torna

chave fundamental para que a interacdo acontega. Assim, € demonstrado no

depoimento a seguir:

Aluno H (14/11/12 as 15:24h): Tudo bem? Consegui administrar o cateter. 1°
fiz a medida do lobulo da orelha até o apice do nariz, e nas opcbes de introducado
escolhi um terco, e deu certo. Bacana, bem instrutivo.

Professora (14/11/12 as 18:58h): Que bom que vc gostou!!! Bjs

No exemplo acima, o contexto € dado pelo sistema do blog que permite que as
informa¢des (comentarios e jogo online) se mantenham gravadas na ferramenta,
ocupando 0 mesmo espago, e com isso, as interagdes seguintes que passam a se
inserir na conversagdo sobre o jogo online para instalacdo de cateter nasal,

conseguem compreender aquilo que foi dito dentro do contexto.

Recuero (2012) afirma que os links também s&o elementos que auxiliam na

recuperacao do contexto nas conversas do blog.

Essa rede de interagdo que surge através dos comentarios no blog,
geralmente, se desenvolve a partir da postagem original. Entretanto, como alertam
Primo e Smaniotto (20064, p.5), “nada impede que a conversa tome outros rumos ou
mesmo que se publigue comentarios fora do contexto. Varios assuntos podem ser
discutidos ao mesmo tempo, mesmo aqueles sem nenhuma relacdo ao post

original”.

Consoni (2010) também aborda sobre essas conversas que ndo tratam do
topico da conversacao que foi colocado na primeira parte do turno. Ele as denomina
de sequéncias laterais e, na conversacdo face a face, as exemplifica com as

conversas paralelas que ocorrem na sala de aula.

A diferenga entre a presenga dessas sequéncias laterais na conversagao face a
face e na virtual, € que na primeira, provavelmente se interromperia a atividade
conversacional, criaria um ruido no turno adjacente, enquanto no espaco de
comentarios do blog essas sequéncias podem dar inicio a novas conversacoes,
construindo novos pares adjacentes, sem interferir no par adjacente inicialmente

proposto, como demonstrado abaixo.
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Professora (17/9/12 as 21:51h): Pra quem t4 querendo participar de
discussdes cientificas, vou indicar dois acontecimentos que irdo rolar no Recéncavo
Baiano. O primeiro acontecera em outubro, na Universidade Federal do Recéncavo
(UFRB) e o segundo acontecera em novembro, na Faculdade Maria Milza (FAMAM).
Mais informacdes é so6 clicar nas figuras...vamos |4, animem-se!!!!

Aluna F (19/9/12 as 11:21h): Ola Prof?, estou com duvida e muito interessada
sobre a construcdo do artigo da disciplina. O assunto que poderei escolher é
mediante a matéria Saude do Adulto? Ou podera ser escolhido qualquer tema extra
conteddo da disciplina?

Professora (19/9/12 as 15:27h): Demais pessoas com duvidas, o artigo que
iremos construir sera baseado nos questionarios ja aplicados, a partir do objetivo
central previamente estabelecido para cada grupo...bjs

Embora a nova sequéncia entre os falantes ndo tenha seguido a postagem
inicial, percebemos a presenga de uma coeréncia conversacional o que possibilita
efetivar uma conversa e a constru¢gdo de novos pares adjacentes, e ndo apenas

mondlogos de interlocutores isolados.

Podemos imaginar e conhecemos conversacdes com constantes
violagbes do sistema de troca de turnos, mas, se lhes faltar
coeréncia, elas serdo mais do que estruturalmente falhas, pois nédo
terd havido interacdo. Uma pessoa que ndo mantém o principio da
cooperacgdo, fala sozinha, ndo obstante permitir que o outro tenha
seus turnos. A coeréncia é um processo global e implica
interpretacdo mutua, local e coordenada (MARCUSCHI, 2006, p.76).

As conversas no blog ndo se limitaram a simples exposi¢éo de “falas” durante a
construgdo dos turnos, e revelaram a interatividade através do dialogo e de trocas

mutuas na construcao dos turnos.

Os marcadores conversacionais sdo outra caracteristica dessa conversagado
online e sado definidos como “articuladores que ajudam a dar coeséo e coeréncia ao
texto falado, dentro do contexto conversacional” (MODESTO, 2007, p.7), podendo

ser de tipo linguistico e n&o linguistico.

No linguistico, existem os verbais lexicalizados (como sabe? Eu acho que, ta,
ok), os ndo lexicalizados (ahn, eh) e os prosodicos (pausas, alongamentos,

hesitacdes). O ndo linguistico remete a gestos, olhares, risos (MODESTO, 2007).

Como ajudam na compreensdo entre os interlocutores, estes marcadores
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também fazem parte da conversagcdo no ambiente virtual. Assim, os verbais
lexicalizados sdo representados na mesma forma que na interacdo face a face, so
que se utilizando da escrita, ja os prosédicos e ndo linguisticos séo representados
através de reticéncias, onomatopéias ou emoticons (expressdes que representam
emocdes e atitudes humanas) (MODESTO, 2007; RECUERO, 2012).

Professora (22/8/12 as 17:26h): Isso mesmo, vc compreendeu bem...consegue

Aluno F (8/8/12 as 20:00h): Capacidade, que o cérebro tem de se
remodelar...hehehehe...

Aluno G (24/9/12 as 02:32h): Ex-aluno nada, sempre serei seu aluno!!!! Vocé
vai me orientar na monografia !l kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

Aluno H (18/9/12 as 19:38h): E isso ai galera vamos ser 12 por 8 :-)

Aluno | (27/8/12 as 13:25h): Por nada professoral!!l! Essas informacdes
precisam ser divulgadas!uahauihaiahaiu!!!

Aluno J (10/11/12 as 21:27h):Super dinamico...gostei!!! Acertei 7 questdes...
Deveria ter prestado mais atencdo...rsrs!!l! Legal para testar certos sinais que néo
podemos esquecer!!!

Como a interface blog ndo promove o contato direto entre 0s sujeitos
participantes da conversa, o que poderia interferir diretamente na construgdo do
contexto e consequentemente da conversagdo, 0 uso desses marcadores
conversacionais fornece a coeréncia e o contexto para o dialogo, bem como
transforma a linguagem em ac&o. “E importante frisar que a coeréncia é um aspecto
fundante da textualidade e n&o resultante dela” (MARCUSCHI, 2008, p.122),
portanto sem coeréncia ndo ha texto, muito menos a possibilidade de compreendé-lo

e de estabelecer interagdes.

Através da interatividade o sujeito “desencadeia um processo interno de
construgdo, que o leva a compartilhar ideias e gerar novas interagoes”
(MANTOVANI, 2006, p. 335) e efetiva a aprendizagem, pois esta acontece através
do “compartihamento de diferentes perspectivas, pela necessidade de tornar
explicito seu pensamento e pelo entendimento do pensamento do outro mediante
intervencéo oral ou escrita” (VYGOTSKY apud MANTOVANI, 2006, p.334). Isto gera

um processo de comunicagdo dentro de uma dimensao cooperativa, colaborativa e
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de compartilhamento.

No dltimo dia de aula, foram distribuidos os questionarios abertos apds

explicagéo do seu objetivo e 50% (27) dos alunos o devolveram respondidos.

O material textual obtido a partir dos questionarios foi analisado e categorizado
em unidades de sentido, de acordo com as etapas descritas por Bardin (2009) para
realizar a Analise do Contetudo. Ao final, foram definidas trés unidades de sentido:
Concepcéao de blog; Potencialidades do blog; e Desafios no uso do blog, que seréo

discutas a seguir.

6.1 CONCEPCAO DE BLOG

Os blogs, para Primo (2008), sdo muito mais que uma simples interface
facilitada para a publicacdo individual. S&o espagos coletivos de interagdo, sao

pontos de encontro.

Os alunos apresentaram concepcdes distintas sobre a interface blog. Alguns o
definiram como um diario pessoal, outros como meio de comunicagdo e outros como

rede social.
“Pra mim é uma pagina pessoal, como um diario pessoal”’ (ALUNO 1)

“E uma péagina na internet onde podemos expor nossas ideias”
(ALUNO 2)

Amaral, Recuero e Montardo (2008) explanam que uma das primeiras
apropriagbes que se seguiu a popularizacdo do blog foi o seu uso como diario
pessoal, sendo utlizado para expressdo pessoal, publicagdo de relatos,

pensamentos e experiéncias da vida do autor.

O blog da disciplina Saude do Adulto apresenta caracteristicas bastante
distintas de um diério pessoal, o que prejudica a equiparagdo de ambos segundo
Primo (2008). Embora sejam formas de registro escrito que seguem uma explicita

organizagdo cronolégica, Primo afirma que a principal distingdo entre o blog e o
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diario pessoal os opfe de maneira inconciliavel. Diario pessoal se volta para o
intrapessoal, tem como destinatario o préprio autor. Ja o blog, visa o interpessoal, o
grupal, sendo este o foco do blog da disciplina, constituir-se em um espaco publico

de troca, de encontro, e ndo de simples repositdrio dos contetidos da &rea da saude.

Esta percepcéo do blog como um diario virtual, que permite ao blogueiro expor
sua vida intima em mindcias para um publico que queira ler, pode ter contribuido
para o baixo uso da ferramenta de comentarios pelos alunos, pois ao ler um diario
temos como objetivo conhecer os “segredos” de alguém ao invés de estabelecer

uma COﬂVGI‘S&QéO.

O conceito de meio de comunicagdo também foi utilizado pelos alunos para
designar um veiculo para a difusdo e compartihamento das informacdes e ideias.

Isso é demonstrado nas falas a seguir:

“E um meio de comunicacdo que nos da a possibilidade de postar
informagBes” (ALUNO 3)

“E um meio de comunicacdo que pode ser compartilhado e avaliado
por diversas pessoas” (ALUNO 4)

“Um espaco voltado para a troca de conhecimento. L4 é postado
informacBes e nds podemos colocar nossa opinido sobre os temas
abordados” (ALUNO 5)

Amaral, Recuero e Montardo (2008) e Primo (2008) concordam com esta
acepcao dada pelos alunos, afirmando que é preciso que fique claro que blogs séo
meios de comunicagdo. Mais do que ferramentas de publicacdo caracterizada pelo
seu formato, sdo uma ferramenta de comunicagéo capaz de gerar uma estrutura
caracteristica constituida enquanto midia, ou seja, enquanto ferramenta de

comunicagao mediada pelo computador.

Pensar no blog enquanto midia, ou meio de comunicacdo, nos faz entender
que mudancgas aconteceram desde os tempos de predominio da midia de massa,
passando da distribuicdo da mensagem para a horizontalizagdo do processo, com

participacgéo ativa dos individuos inclusive na educagéo.

Quando os alunos passam a enxergar a interface blog como uma ferramenta

de comunicagdo com a possibilidade de participagdo ativa neste processo
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comunicacional (avaliando, comentando, opinando, questionando, etc), a
aprendizagem passa a ocorrer através das conexdes das imagens, dos sons, dos
textos nos posts, das palavras escritas deixadas nos comentarios, das diversas
sensacoes, das afetividades. Nesse contexto, o professor abandona sua postura
centralizadora e transmissora, passando a ser agente provocador das situagdes, dos

encontros, da inteligéncia coletiva no ambiente virtual.

Esse grupo de pessoas interconectadas (alunos, professora, outros visitantes)
acabam por se constituir em uma rede social, sendo esta a uUltima concepg¢éo sobre

0 blog exposta pelos alunos. Assim é demonstrado:

“E uma rede social que permite adquirir informacdes e expor
opinides” (ALUNO 6)

“O blog € uma meio dos alunos poderem se relacionar com todos”
(ALUNO 7)

Esse encontro de pessoas sempre existiu, portanto, as redes sociais ndo sao
invencdes da sociedade contemporanea. Mas, o desenvolvimento tecnoldgico
recente permitiu a sua emergéncia como forma dominante de organizagéo social.
“Exatamente como uma rede de computadores conecta maquinas, uma rede social
conecta pessoas, instituicbes e suporta redes sociais” (WELLMAN, 2002 apud
RECUERO, 2009a, p. 94).

As pessoas em rede trocam e compartilham ideias de forma fluida e aberta,
enquanto seus interesses forem os mesmos do conjunto. Por isso, Recuero (2009a)
diz que na rede social online, as pessoas sdo o0s noés e os fios sdo as relagdes entre
elas, constituidas a partir dos lagos sociais que por sua vez sdo formados através da

interagdo social dos sujeitos mediadas pelo computador.

Para que haja a construcao de rede social, precisa haver interatividade e esta
facil de observar na medida em que as pessoas efetivamente conversam através
dos comentéarios deixados no blog. Como foi possivel constatar, através da Analise
da Conversacdo, que na ferramenta de comentarios os participantes conseguiram
efetivar o dialogo/conversacdo no blog da disciplina, podemos afirmar que cada
novo comentario representou uma nova conexdo, um novo fio, que permite aos

sujeitos se interligarem para criar e compartilhar contetdo, efetivando a rede social.
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Recuero (2009a) denomina o tipo de rede social do blog como rede emergente,
pois sdo aquelas expressas a partir das interagbes entre os atores sociais. Sao
redes cujas conexfes entre 0os n0s emergem através das trocas sociais realizadas
pela interacdo social e pela conversacdo através da mediagcdo do computador.
Assim, os comentarios trocados no blog propiciam, constantemente, a construcdo e

reconstrucdo da rede social através das trocas sociais.

A autora supracitada reforca ainda outra caracteristica presente na rede
emergente criada no blog da disciplina Saude do Adulto, que diz respeito ao fato
dessa rede ser pequena. Recuero (2009a) afirma que, normalmente, essas redes
emergentes sdo pequenas, pois a quantidade de comentarios envolvidos em uma
interagdo centrada, com efetivas trocas sociais, requer dos sujeitos participantes
tempo disponivel e desejo de realizar esse investimento de interagdo com o outro

através da interface.

O blog da disciplina contribuiu para que os alunos e a professora se
aproximassem mais, melhorando as relagbes sociais ja construidas inicialmente na
sala de aula presencial. Permitiu ainda construir espacos sociais através da

conversacaol/interagcéo online, constituindo ai os ndés e suas conexoes.

Na aprendizagem escolar, a trama que se tece entre alunos, professores,
conteddo escolar, livros, escrita, entre outros, ndo acontece puramente no campo
cognitivo. Existe uma base afetiva permeando essas relagées (TASSONI, 2000), por
isso a proximidade entre a professora e os alunos potencializada pelo blog foi
importante por acabar proporcionando a interatividade e dialogos intensos, criando
infinitas maneiras de auxiliar o aluno no processo de ensino-aprendizagem. Assim,
quando a préatica educativa é pautada no diadlogo, ocorre uma intercomunicagéo
entre educador e educandos, e o conhecimento é construido na troca de saberes,

dentro de uma concepcéo libertadora.

O vinculo afetivo que o professor estabelece com o aluno em sala de
aula, deve ter um carater libertador e de confianca no cotidiano, para
combater o preconceito e os rétulos comuns presentes no ambiente
escolar. Dessa forma, o vinculo afetivo estabelecido, favorece a
expressdo de questdes pessoais entre professor e aluno no cotidiano
escolar. Além disso, conduz a autonomia € 0 sSuUCesso ha construcao
da aprendizagem reciproca, na formacdo da personalidade dos
alunos em adultos seguros e confiantes de si, capazes de pensar de
forma critica o mundo que os cercam (PEREIRA;GONCALVES,
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2010, p.13).

Y Y

Em face a fluidez das relagbes e a provisoriedade do conhecimento,
caracteristicas da sociedade contemporanea, nao faz sentido, conforme Barnett
(2005), ensinar apenas o que foi historicamente acumulado na tentativa de formar
um bom profissional. Desse modo, para além de redes sociais com objetivo de
aproximar as pessoas e estabelecer vinculos, o blog possuiu como premissa auxiliar
no processo de ensino-aprendizagem dos estudantes de enfermagem, influenciando
positivamente sua formagéo técnica e de cidad&o. Por isso, defendemos ser mais
oportuno definir o blog da disciplina Salde do Adulto como uma rede de

aprendizagem online.

6.2 POTENCIALIDADES DO BLOG

Sobre as potencialidades no uso do blog ao longo do semestre académico, 0s
alunos destacaram o apoio a disciplina presencial, melhoria do relacionamento

aluno/professor e auxilio na formacao do profissional enfermeiro.

A disciplina Saude do Adulto possui extensa carga horaria tedrica e, ao longo
do semestre, a preocupacdo da professora volta-se para o conteldo programatico
que precisa ser vencido a fim de preparar os alunos para os momentos de prética
hospitalar, onde precisardo ter seguranca cientifica e destreza técnica para atuar.
Contudo, a formacdo do sujeito, do cidaddo, também se faz premente nesta
caminhada pela formagéo técnica. Assim, o blog foi idealizado com a finalidade de
ampliar os momentos de encontro entre professora e alunos, na busca por

interacdes dialdgicas para além das informages bioldgicas.

Neste apoio & disciplina presencial, os alunos destacaram como importante a

linguagem utilizada no blog, pois mantém o ambiente dinamico e atrativo.

“A linguagem que € usada nas postagens de forma resumida facilita
a compreenséao do assunto” (ALUNO 8)

Além disso, os alunos conseguiram perceber o blog ndo s6 como um local para
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aquisicdo de informagfes, mas também como um local para livre participacdo e

expressédo, conforme demonstrado nos depoimentos:

“O blog traz varias informac®es referentes a disciplina, mas também
muitas outras que também contribuem para o meu conhecimento”
(ALUNO 9)

“A conversa no blog fica muito mais interessante, o aluno se sente
com liberdade para se expressar” (ALUNO 10)

“O blog foi uma boa proposta porque levou o estudante a expor sua
opinido e também seus conhecimentos” (ALUNO 11)

A partir dessas afirmagfes percebemos que através dos recursos do blog e, do
uso que todos os participantes fizeram deles, pOde-se criar um espaco de
conversacdo em rede mais flexivel que propiciou o surgimento da escrita oralizada,

da conversacéo e a possibilidade da aprendizagem coletiva.

As discussfes ndo se restringiram apenas a sala de aula e o contato com as
ideias, os saberes, as opinides e as duvidas dos outros participantes do blog foram

importantes para a busca pela constru¢do do conhecimento.

Silva (2010) afirma que esse contato com as diversas vozes expressas no
ambiente do blog, algumas vezes contraditérias, e a possibilidade de escolha do seu
proprio caminho no labirinto hipertextual da interface, favorecem a expressao
individual, o confronto entre os pares e a possibilidade de uma construcdo coletiva

do conhecimento. Assim, pode-se observar:

“Muito produtivo, pois no blog tiramos davidas e vemos as ideias dos
colegas e professora” (ALUNO 6)

“Serviu para correlacionar as aulas dadas em sala com as varias
informagdes no blog” (ALUNO 3)

“Eu ndo sabia o que era um blog (...) e a professora sempre trazia
um assunto que nos possibilitava associar com o que foi passado em
sala de aula” (ALUNO 8)

“O blog facilitou a compreenséo de alguns assuntos que ndo ficaram
tdo claros na sala de aula e por meio dele ficou mais prazeroso o
aprendizado” (ALUNO 12)

“O blog despertou nossa curiosidade (...) mesmo com o fim do
semestre espero que as informac¢des continuem sendo divididas
conosco” (ALUNO 1)
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O prazer pela busca da construcdo do proprio conhecimento deve ser
estimulado pelo professor, pois esta € uma fonte de motivagdo importante para o ser
humano, o qual tende a procurar o que lhe da prazer e a fugir do que lhe causa

desprazer.

A curiosidade, o desejo de descobrir o mundo, estimula o anseio pelo saber o
que acaba despertando no aluno a vontade de investigar, de aprender a aprender.
Freire (1983; 1996) vé a curiosidade como inquietagdo indagadora, como uma
inclinagéo ao desvelamento de algo e, por isso, ressalta que o conhecimento exige
uma presenca curiosa da pessoa diante do mundo. Conhecer diz respeito & acao

transformadora das pessoas sobre o mundo e a realidade.

Na educagdo bancéria, cabe ao educando apenas escutar, obedecer,
memorizar. O educador impde suas ideias no processo de ensino-aprendizagem
com o discurso da busca da conscientizagdo do aluno, mas essa préatica depositante
e desmotivante acaba por anestesiar o espirito critico dos alunos, domesticando-os.
A fim de modificar esta légica, a professora procurou através dos recursos da
interface, propiciar meios para que os alunos fossem motivados a buscar, a serem
Curiosos, criativos, a se expressarem de maneira construtiva. Em suas obras, Freire
(1983, 1996, 2005) marca essa importancia de resgatar e conferir valor a voz do
aluno para que ele se constitua enquanto sujeito e saiba empregar sua voz

positivamente na sociedade em que vive.

Ao possibilitar um espaco para expressao atraves da escrita, o blog “deu voz”
aos alunos possibilitando que se anunciassem, que relessem posteriormente o que
haviam escrito, que refletissem sobre suas ideias e as dos outros, surgindo dessas
interac6es a comunicacado, o didlogo e a possibilidade de uma construcdo coletiva

do conhecimento e da conscientizagdo dos sujeitos.

“Com o blog temos mais tempo para pensatr, refletir, e opinar sobre
as informacdes que temos acesso” (ALUNO 3)

“(...) as atividades foram bastante reflexivas e divertidas de fazer”
(ALUNO 6)

“O blog foi de grande ajuda para o aprendizado pois para responder
aos questionamentos o0s alunos tinham que ler, pesquisar, pensar,
para depois responder" (ALUNO 13)
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“Foi muito importante usar o blog, porque o aluno aprende de forma
diferente (...) através do uso do blog a gente tem tempo para
escrever, apagatr, refletir e escolher a melhor resposta” (ALUNO 7)

No blog os alunos puderam realizar o exercicio da argumentacao e a exposi¢ao
do seu ponto de vista, quando muitas vezes a sala de aula presencial ndo oferece
oportunidade para isso, principalmente pela sobrecarga de contelddo tedrico da
disciplina e pelo elevado quantitativo de alunos, o que acaba por vezes

adormecendo a capacidade dos alunos de participagéo e de critica.

A troca de informacBes e experiéncias nos comentarios produz um
conhecimento com mais significado para o aluno, pois ele ndo esta respondendo a
mais uma atividade académica, mas se comunicando com alguém, sendo provocado

ao didlogo e a critica.

Os espagos de comentarios permitem, como expresso pelos alunos, comentar
uma ideia, criticar, expor opinides, reler o que ja foi escrito, ampliando as
possibilidades de colaboragéo/cooperacéo e reciprocidade. O aluno passa a se
constituir como co-autor do texto que se constréi coletivamente e contribui para
romper com uma cultura do siléncio e da educagdo transmissiva presentes nas

instituicbes de ensino.

Esse grande poder de comunicacdo do blog possibilita a constru¢céo de redes
sociais e de saberes. Para Freire (1983), toda comunicagdo deve estabelecer uma
relagdo social igualitaria, dialégica e uma coparticipacdo dos sujeitos no ato de
conhecer. E essa relagdo dialogica funda o ato de ensinar, que se completa no ato

de aprender.

Na dialogicidade, educador e educandos vao desenvolvendo uma postura
critica da qual resulta a percepcao de que este conjunto de saber se encontra em
interacdo. “Saber que reflete o0 mundo e os homens, no mundo e com ele,
explicando o mundo, mas sobretudo, tendo de justificar-se na sua transformagao”
(FREIRE, 1983, p.86).

Ressaltamos que os didlogos que se desenvolvem nos espagos de

comentarios do blog ndo podem ser descontextualizados da realidade dos sujeitos
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envolvidos nem desconsiderar os saberes trazidos pelos alunos com vistas a néo
reproduzir no blog atitudes recorrentes do ambiente presencial da sala de aula. A
heterogeneidade da turma, seus diferentes ritmos, experiéncias, contextos
familiares, valores e suas ideias a respeito dos objetos, fatos e fen6menos precisam
ser considerados no processo para se estabelecer o didlogo entre todos os sujeitos
e d4 sustentagdo para “ampliar e desafiar a construcdo de novos conhecimentos, de
estimular processos internos que acabar&o por se efetivar, passando a construir a

base que possibilitar4 novas aprendizagens” (REGO, 1995, p.108).

Esta importancia de considerar as experiéncias, 0os saberes e o contexto do

grupo no processo de ensino-aprendizado também foi descrita pelos alunos.

“No blog foi exposto o conhecimento do aluno e o conhecimento da
professora” (ALUNO 3)

“O blog foi bastante positivo pois favoreceu o processo de ensino-
aprendizado, e o contetddo divulgado no meio virtual estava
interligado com a nossa vida cotidiana” (ALUNO 5)

Essa préatica comunicacional que se fez presente no ambiente do blog

considerou o aluno um sujeito ativo e interativo no processo de conhecimento.

Os cursos de graduagcdo em enfermagem precisam promover espagos de
didlogo, sejam eles na propria sala de aula presencial ou em ambientes virtuais
como o blog, pois o didlogo € necesséario para promover comunicacdo. Sem a
comunicacdo ndo ha educacdo, nem o conhecimento, nem o desenvolvimento da

autonomia e do pensamento critico e reflexivo do sujeito.

O blog foi utilizado durante o semestre como uma estratégia pedagodgica, de
acordo com as definicbes de Gomes (2005), onde a participacdo do aluno foi central
para criar na interface espaco de intercambio, de debate e de colaboragéo de ideias

e informagdes na busca pela produgéo do conhecimento.

Outro aspecto que garantiu o apoio a disciplina e a discussdo coletiva
relacionou-se ao conceito de desterritorializagéo, o que fica exemplificado nas falas

abaixo:

“Foi 6tima a ideia do blog pois da para participar da discussédo de um
mesmo assunto com diversas pessoas mesmo a distancia” (ALUNO
1)
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“Gosto das conversas em sala de aula embora o blog proporcione a
participacdo de todos por meio da escrita” (ALUNO 10)

Na sala de aula presencial, os alunos convivem com muitas pessoas ao
mesmo tempo, delimitadas por um espaco fisico. Contudo, isso ndo garante a
participacdo de todos com todos e acabamos por ter multiplas conversas na sala de

aula dentro de subgrupos, e o saber se torna fragmentado.

No blog, o aluno tem a possibilidade de interagir com muitas pessoas, seja seu
professor, seus colegas de classe ou qualquer outro sujeito participante, escrevendo
e sendo lido, sem sobreposicdes de falas, sem limites geograficos nem temporais.
Essa desterritorializagéo proporcionada pela rede faz com que os sujeitos naveguem
por diferentes lugares, apagando-se as fronteiras. “O virtual compreende um
deslocamento de espaco de um objeto, de ser e estar presente em um determinado
local para o ser e estar em muitos lugares ao mesmo tempo, ou seja, a
desterritorializacdo” (LEVY, 1996, p.56).

Na auséncia de limites, a Internet permite que todas as distancias sejam
vencidas em fragbes de segundos e tém-se acesso a um mundo de informagéo e
conhecimentos sem limites, & formacdo de redes sociais heterogéneas e a
aproximacao de culturas diferentes, resultando na soma do saber de cada um dos
individuos conectados que contribui significativamente para a ampliagdo da viséo de
mundo dos alunos e para o processo de ressignificacdo dos conteudos discutidos, e
a partir dai, os alunos podem construir novas representacdes préprias daqueles

assuntos.

“Bem melhor para compreender algumas coisas e o bom é que
guando queremos tirar uma duvida é s6 voltar no blog” (ALUNO 3)

A conversacao assincrona presente nos blogs permite que os alunos visitem o
ambiente em momentos diferentes e possam dar continuidade & conversacao
através de uma comunicacao nao linear, entre os comentarios nas varias postagens.
Firma-se assim a pedagogia centrada no estimulo a deciséo e a responsabilidade do
aluno, pois cabe a ele decidir o caminho a trilhar no hipertexto que se forma. Desse

modo, a desterritorializagdo e a assincronia fazem com que o aprendizado n&o se
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restrinja ao tempo e espaco da sala de aula.

O fato da conversa ocorrer no ambiente virtual, onde as pessoas podem
permanecer anénimas ou ndo precisarem encarar 0 outro interlocutor, foi destacado
pelos alunos como um facilitador durante as discussdes do grupo. Assim €

percebido:

“No blog as pessoas conseguem expressar com mais facilidade as
suas opinides” (ALUNO 2)

“Muitas vezes em sala de aula temos vergonha, timidez, para
expressar nossa opinido e no blog pude me expressar melhor”
(ALUNO 3)

“E um local onde expomos nossas ideias e observamos as ideias dos
outros (...) muitas vezes na sala temos vergonha de nos expor e no
blog falamos sem as pessoas saberem quem somos” (ALUNO 9)

“Na sala de aula, a conversa era mais restrita devido a timidez e no
blog era uma conversa mais exposta, mais livre” (ALUNO 14)

“A conversa no blog € um pouco diferente por ndo estar em contato
direto com as pessoas, mas foi muito importante para meu estudo”
(ALUNO 15)

O anonimato ou o fato de ndo estar cara a cara com seus colegas de classe ou
professora, proporcionado pela rede, faz com que os participantes da discusséo no
blog se dispam de quaisquer referéncias de hierarquia ou de constrangimento e se

valham apenas de seu potencial argumentativo para expressarem suas opinides.
Nesse sentido, Maia defende que

“se a discussao acontece em um ambiente livre de medo, de
intimidacéo e da possibilidade de ridiculo, uma variedade maior de
pontos de vista pode ser expressa. A forca do melhor argumento, que
ndo guarda relacdo com o papel social dos participantes, tem maior
chance de se impor num férum publico virtual” (MAIA, 2002, p.55).

Todo esse ambiente favoravel construido no blog para auxiliar os alunos a
interagirem e buscarem ser mais ativos no seu processo de aprendizado conseguiu
ndo se restringir a uma disciplina especifica, o que explicita um processo mais

continuo pela busca do conhecimento e da formacao profissional de exceléncia.

“Eu nem sabia que existia blog (...) através dele aprendi a associar
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melhor a fisiopatologia de algumas doencas e também usei esse
novo conhecimento para outras matérias” (ALUNO 9)

Esse processo continuo, colaborativo, dialogado, construido nos comentarios
do blog, possibilitou a construgéo de relacionamentos sociais e o fortalecimento da
sensacao de pertencimento ao grupo, 0 que pode ter permitido maior “entrega”
durante as conversas, um aprendizado mais significativo e principalmente uma maior
aproximacdo entre professora e alunos. Esse aspecto € compreendido pelos

depoimentos a seguir:

“Acho que houve mais aproximacdo da turma. Me senti mais a
vontade com a professora nesse semestre, pois ela permitiu o
didlogo e por ter mudado a minha forma de relacionamento
interpessoal” (ALUNO 3)

“A relacdo entre aluno-aluno melhorou muito pois aumentou nossa
comunicacdo. Entre aluno-professora foi muito boa pois ela
proporcionou um grande espago para que nos sentissemos a
vontade para perguntar, esclarecer nossas dividas” (ALUNO 4)

“Com o blog a professora conseguiu retirar a barreira que existia
entre aluno e professor” (ALUNO 11)

“A relagdo entre aluno-aluno melhorou nesse semestre, a turma
aprendeu a conviver melhor com as diferencas” (ALUNO 13)

“Mostrou que alunos e professor podem sim ter um convivio de
amizade e trocar ideias, informacdes, conhecimento” (ALUNO 16)

A aprendizagem nédo pode ser caracterizada como um processo solitario, mas
sim de compartilhamento, pois “enquanto relacdo democratica o dialogo € a
possibilidade de que disponho de, abrindo-me ao pensar dos outros, ndo fenecer no
isolamento” (FREIRE, 2000, p.100). Percebemos assim a importancia desse
sentimento gerado nos alunos de aproximagdo entre todos 0S sujeitos que
participam do processo de ensino-aprendizado, gerando interagdes entre pares,

horizontalizando o dialogo, criando relagdes mais estaveis.

Com o blog, alguns alunos tiveram a sensacéo de que a professora esteve
mais disponivel neste semestre, mais facilmente ao alcance, pois devido a quebra
da simultaneidade espaco-temporal, ndo foi mais preciso esperar até a préxima aula

para conversar, tirar dividas, gerando o efeito de proximidade.
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“Achei que o blog criou uma ponte entre o aluno e a professora”
(ALUNO 3)

“A professora esteve sempre disposta para esclarecer davidas e
trocar informacdes, sempre tudo muito rapido” (ALUNO 17)

“A conversa no blog é muito boa pois quando tinha algo para
guestionar ou intervir a professora esteve sempre presente”’(ALUNO
18)

Boeira (2011) destaca que o processo de ensino-aprendizado depende
primeiramente do contato social entre os estudantes e o professor, sendo que a
linguagem desempenha papel fundamental nesse processo de interrelagédo, pois é
através da linguagem, do diadlogo, que os estudantes e o professor se relacionam

uns com 0S outros.

“SO6 me comuniquei com a professora nos corredores da faculdade
ou nos comentarios do blog. Na sala de aula eu apenas ouvia e
aprendia coisas que deixei passar no semestre anterior” (ALUNO 19)

Nesta declaragéo do discente nota-se que o ambiente do blog constitui-se em
um canal de comunicacdo legitimado, porém se faz importante melhorar o
relacionamento na sala de aula presencial, pois ndo se deve estimular a postura
passiva dos alunos em nenhuma ambiéncia voltada para a educacao e formacéao do
cidaddo, com vistas a acomodar 0 sujeito nesse processo que lhe rouba a voz e a

consciéncia.

A forca do relacionamento com o professor pode ser sintetizada, segundo

Furlani (2004), na percepgéo de o aluno sentir-se parceiro, com ele trabalhando para

“permanecer na escola, em dimensbes estruturais basicas ao
horizonte profissional. Isso significa ndo apenas absorver contetdos
e configurar a pratica como ilustracdo da teoria, mas conhecer as
razbes, os porqués, as possibilidades de suas praticas terem
clarezas tedricas que chegam a repercutir nas préprias vidas dos
alunos, possibilitando-lhes perceber que podem até modificar suas
concepcoOes e praticas” (FURLANI, 2004, p.55).

O blog motiva uma nova forma de interagdo social, pois os professores e
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alunos passam a se conhecer de uma maneira informal a partir da conversagédo na
interface, estabelecendo parcerias no ambiente virtual que pode influenciar também

no ambiente presencial.

Furlani (2004) aponta que as relagdes que os estudantes desenvolvem na
universidade com o conhecimento, o professor, os colegas, podem provocar
alteracdes no olhar de cada um sobre a profissdo, sobre o ensino, sobre a
educacao, sobre o futuro e sobre si mesmos, construindo olhares e agdes, no hoje,
no estar-sendo. Desse modo, a valorizagdo dos saberes individuais, a construcao de
relagBes horizontais, o dialogo e a participacdo ativa dos estudantes no processo de
ensino-aprendizado conformam os pilares da educacéo libertadora defendida por
Freire (1996) e foram exercitados no ambiente do blog no apoio a disciplina
presencial ao longo do semestre na busca pela formagéo de profissionais com maior

conhecimento técnico-cientifico, autonomia, criticidade, seguranca, cidadania.

Durante o semestre, a professora esforgou-se para néo reproduzir uma relagéo
onde o professor se considera o exclusivo educador e por isso transforma a relagcéo
com o aluno em pura transferéncia de saberes, como se os mesmos fossem folhas
de papel em branco, pois esta postura aumentaria 0 abismo entre todos 0s sujeitos
do processo e dificultaria a busca por uma postura mais ativa do discente. Esse
esforgco concretizou-se nos momentos de discussdes/reflexdes sobre os assuntos da
disciplina, individualmente ou em grupo, online ou presencialmente, nas conversas
de corredor sobre assuntos diversos trazidos pelos alunos e com a coeréncia
dialégica entre o que era proferido em sala com as agBes assumidas pela

professora, entre outros. Freire (1996) corrobora afirmando que

“Com relagédo a meus alunos, diminuo a distancia que me separa de
suas condi¢cdes negativas de vida na medida em que os ajudo a
aprender ndo importa que saber, o do torneiro ou do cirurgido, com
vistas @ mudanca do mundo, a superacao de estruturas injustas,
jamais com vistas a sua imobilizacao” (FREIRE, 1996, p.156).

Muitas postagens do blog tinham como objetivo estimular a leitura através de
hipertextos, levantar discussdes sobre o profissional enfermeiro, sua postura nesta
sociedade contemporanea, dinamica, desumanizada, sobre sua relagdo com o

sofrimento do outro, sobre o0 respeito aos saberes da populagéo relacionados ao
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cuidado, sobre o trabalho dentro de uma equipe multiprofissional e a autonomia do
enfermeiro, entre outras coisas. Utilizar o blog propiciou aumentar a capacidade de
reflexdo dos alunos por meio do estimulo ao contraste entre as proprias ideias e a

dos outros sujeitos.

“O fato de no blog haver links para artigos cientificos e espacos para
discussdo dos mesmos contribuiu muito pois amadureceu nossa
visdo sobre diversos assuntos” (ALUNO 3)

“O blog incentivou a associacdo da teoria com a pratica” (ALUNO 5)

“As postagens ajudaram a nossa reflexdo critica sobre os assuntos
expostos, principalmente pelas perguntas que fez com que fossemos
estimulados a questionar, a buscar uma resposta, uma alternativa
(...) as perguntas feitas no blog me levaram a pensar sobre acdes
gue poderiam ser tomadas no dia a dia” (ALUNO 7)

“O blog incentivou a leitura” (ALUNO 13)

“O blog foi importante pois trouxe questdes voltadas para a
humanizacao e formacgéo do aluno no ambiente académico” (ALUNO
17)

A partir dessas afirmacdes dos alunos percebemos que a reflexdo pode ser
desenvolvida nas salas de aula, mas também nos espacos virtuais, nas disciplinas
basicas ou em disciplinas profissionalizantes como a Saude do Adulto. Esse
estimulo a reflex&o critica sobre a educagéo e a formacao dos jovens carrega uma
grande relevancia pois a sociedade vigente ndo tem como prioridade a incluséo e a
justica social, logo, uma formagéo para a cidadania (ARAUJO, 2009), e os alunos
acabam muitas vezes sendo formados como técnicos habilidosos para repetir uma

acao mecanica com destreza e seguranca, quando deveriam ser formados para

(...) articular saberes em face dos problemas encontrados em seu
trabalho, atua  criticamente, evidenciando autonomia e
responsabilidade, tendo visédo de conjunto, lancando proposicées
novas, ndo s6 no e/pelo seu espacgo de trabalho, mas também em
todas as esferas sociais em que atua como cidaddo. Isso é
inevitavel, visto que tal processo de formacdo fundamenta-se na
construcdo de identidades sociais, envolvendo o individuo como um
todo e, assim, atinge seu ser rompendo entdo com as delimitacbes
impostas pelo mero fazer (DESAULNIERS, 1997, p.57).

Freire (1996) pensa a formacdo para a acdo no mundo, e por isso é tao
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importante estimular a reflex&o critica da realidade onde os alunos estéo inseridos,
em todos os momentos vividos na universidade. O processo de aprendizagem
requer que cada sujeito se aproprie do conhecimento aprendido, podendo assim,

reinventa-lo e aplicé-lo a situagdes existenciais concretas (GABASSA, 2009).

Dentro dessas perspectivas, desejou-se com o auxilio do blog estimular os
alunos a serem investigadores, cidad&@os criticos, autbnomos e criativos que,
segundo Behrens (2005), significa saber solucionar problemas, utilizar a tecnologia
com propriedade e ter iniciativa prépria para questionar e transformar a sociedade.
Formar os alunos para democratizar a sociedade dotando-os de capacidade de
aprendizagem que possibilite-os diferenciar nesse nevoeiro de informagdes que tém

acesso aquelas que possam converter em conhecimento verdadeiro (LUZZI, 2007).

6.3 DESAFIOS NO USO DO BLOG

No blog criou-se um espago educacional a partir da interatividade entre os
sujeitos e a reflexdo sobre a leitura e a escrita do que € postado pela professora bem
como dos comentéarios deixados pelos alunos. Ampliou-se a possibilidade de dialogo
com outras formas de saber, com outros pontos de vista, favorecendo a
interdisciplinaridade, ajudando a construir uma rede interligada, aberta e receptiva,

para o ensino-aprendizado.

Contudo, Simbes e Gouveia (2008) alertam que ao utilizar o blog enquanto
estratégia de aprendizagem deve-se ter cuidado na formulacédo e interpretacdo de
listas de comportamento e atitudes de um grupo geracional, pois tendemos a
assumir que os sujeitos membros da geragcao que nasceu em meio a essa avangada
tecnologia digital possuem habilidades tecnolégicas sofisticadas, pelo simples fato
de terem crescido nessa sociedade onde 0 acesso a Internet é ubiquo.

“O blog serviu para eu entender melhor o que era dado em sala de

aula, mas sempre que acessava tentava participar da discusséo
meus comentarios ndo apareciam nas postagens” (ALUNO 19)
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A partir do exposto acima, percebemos que é imprescindivel para o educador
que deseja agregar a sua pratica o uso das tecnologias digitais, ndo esquecer que
existem outras varidveis determinantes para as habilidades tecnoldgicas dos
educandos, como a classe social, jA que o acesso a Internet e as tecnologias
avancadas ndo é obviamente o mesmo para 0s jovens de meios sociais
economicamente desfavorecidos em relacdo aos seus pares das classes médias e

alta.

Como no comego do semestre foi realizado uma Unica aula teérico-pratica com
relagdo a manipulacdo da interface blog, pensamos que este momento deveria ter
se repetido outras vezes para suprir essas deficiéncias dos alunos e diminuir a
desmotivagdo dos mesmos na participagdo das discussbes, o que pode ter

interferido diretamente na construcéo da rede de aprendizagem online.

Almeida et al (2012) comentam que muitos alunos néo se interessam pelo blog,
ndo pela dificuldade de acesso a Internet (aspecto este que ndo faz parte do perfil
dos alunos participantes desta pesquisa onde 92% tem facil acesso a Internet), nem
pela dificuldade de manipulacdo das interfaces, mas por se sentirem vigiados ou
coagidos por ser um blog “da escola” e ndo um ambiente “livre”, como o Facebook
ou o Youtube. Com relagdo a este ponto, acreditamos ser necessario manter o uso
do blog no apoio & disciplina Salde do Adulto a medida que novas discussdes

devam ser estabelecidas para que os alunos ressignifiguem essa tecnologia.

Outra questdo que também deve ser considerada ao lidarmos com estudantes
da area da enfermagem baseia-se no fato de que fora da escola existem
determinantes estruturais da sociedade que discriminam 0S grupos sociais,
excluindo alguns sujeitos de determinados cursos, turnos ou instituicdes, ou fazendo
com que cursem ndo o que lhes interessa, mas o que lhes é possivel, em
consequéncia de sua condicdo econOmica e de seu capital cultural (FURLANI,
2004). Assim, temos muitos estudantes de enfermagem que n&o desejavam estar
realizando este curso, mas pela perspectiva de um mercado de trabalho favoravel
decidiram por fazé-lo. Aliado a isso, temos ainda um grande quantitativo de
estudantes que trabalham nos turnos opostos a faculdade para garantirem seu

sustento e/ou da sua familia.
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Este pouco interesse pelo curso e/ou a falta de tempo para se dedicar a sua
formacao profissional acabam por influenciar a participagéo no blog. Esse aspecto é

demonstrado abaixo:

“Foi interessante como apoio a disciplina, mas com o0 semestre tdo
corrido ndo tive muito tempo disponivel para visitar e participar”
(ALUNO 20)

“Gostei muito da experiéncia, pena que nao pude participar mais
efetivamente pois ndo tinha tempo pra fazer os comentarios
desejados (...), mas quando posso dou uma lida nas postagens”
(ALUNO 21)

Como a conversagdo mediada pelo computador ocorre através da alternancia
dos sujeitos participantes, entendemos que estes alunos com pouco tempo para o
didlogo acabam por se tornar excluidos da interatividade, da colaboracdo, da
construgdo. E, podem acabar resumindo as potencialidades do blog ao utiliza-lo

apenas como um local para obtengéo de informacdes.

Quanto maior e mais significativa for a participacdo do aluno no processo de
ensino-aprendizado, maior sera seu reconhecimento/implicacdo no processo, maior
serd a apreensdo do conteltdo, e maior sera a sua capacidade de enxergar o sujeito
doente ndo como um objeto de manipulagdo, ndo apenas um o6rgéo “danificado”
onde a tecnologia pode atuar para “reparar’, mas um individuo momentaneamente
capaz de manter o auto-cuidado, fragil, mas que mantém seus valores, sua cultura,

seus saberes, sua autonomia. Ayres (2000) corrobora ao afirmar

Na qualidade de portador de um problema a ser resolvido, qualquer
individuo é, de fato, objeto de técnicos da salde, e deve ser mesmo.
Porém, como aspirante ao bem-estar, ninguém pode subtrair a esse
mesmo individuo o poder de juizo sobre suas necessidades. Esse
objeto "néo objetual” do cuidado chama o mais rentavel a perseguir o
mais necessitado, e ndo o contrario. A abertura trazida por um
verdadeiro outro - ndo um objeto do sujeito técnico, mas outro
verdadeiro sujeito na relagdo terapéutica - subordina uma "eco-
nomia" da assisténcia a uma "eco-logia" da saude. Como defende
Merhy, €é do ‘“outro-do-cuidador", esse objeto-sujeito que
inexoravelmente participa do momento assistencial, que pode surgir
a demanda por arranjos tecnoldgicos mais sensiveis as
necessidades de salde de individuos e coletividades (AYRES, 2000,
p.119).
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O tempo escasso e a sobrecarga de atividades ndo se restringem somente aos
alunos. O professor também precisa lidar com essas dificuldades para manter o blog
atrativo, pois a manutencdo das postagens demanda tempo para a leitura de
assuntos diversificados, selecdo do material a ser divulgado, escrita, resposta aos
comentarios, entre outros. Desse modo, 0 educador precisa ter consciéncia desta

demanda para ndo abandonar a sua estratégia pedagogica no meio do caminho.

Silva (2011) afirma que com 0S processos convencionais de ensino ainda
vigentes aliados a atual dispersdo da atencéo da vida urbana, contemporanea, fica
muito mais dificil exercitar a autonomia e a organizacdo pessoal, sendo estas

indispensaveis para os processos de aprendizagem a distancia.

Sobre a conversagdo através da escrita, alguns alunos a apontaram como

desafio para efetivar o didlogo, como € percebido pelos depoimentos a seguir:

“Algumas pessoas acham que escrever é mais facil do que falar. Eu
acho o contrario. Ao escrever nés devemos ser extremamente claros,
muito mais do que se estivéssemos apenas falando” (ALUNO 13)

“No blog a comunicacéo é de mao dupla mas é curta. Na sala de
aula temos mais tempos juntos” (ALUNO 12)

Ao longo do semestre, foi percebido que alguns alunos apresentavam
dificuldade na escrita com ideias sem clareza ou, muitas vezes, postavam nos
comentarios pequenos trechos de textos de outros autores como se fossem ideias
proprias. Como ja discutido anteriormente, Bisol (2010) afirma que a escrita no blog
impde a um sujeitamento a estrutura mais rigida da lingua escrita, o que acaba por
transparecer em uma dificuldade apresentada na realizagdo de atividades de

reflexdo e escrita no blog.

Os alunos tém medo de escrever, pois sdo cobrados enquanto universitarios a
possuirem uma postura diferenciada, com escrita impecavel, somando-se a
inexisténcia do habito da leitura. De acordo com Bazerman (2005, p.88), “nés
criamos 0S nossos textos a partir do oceano de textos anteriores que estdo a nossa
volta e do oceano de linguagem em que vivemos. E compreendemos os textos dos

outros dentro desse mesmo oceano”.

Desse modo, a cada dificuldade apresentada, a cada ideia sem clareza, ou a

cada texto copiado de outro autor, procurdvamos, através de questionamentos,
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conduzi-los a novos momentos de ponderacgdo, de associacdo, para que o dialogo

mais auténtico e profundo pudesse ser estabelecido.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

As consideragdes aqui apresentadas nao sdo respostas acabadas frente aos
objetivos que nortearam este trabalho, nem verdades absolutas sobre o ensino de
enfermagem apoiadas no uso de tecnologias digitais, mas sim inferéncias, fruto de

um processo de investigagdo em um dado periodo.

Ao propormos analisar a interface blog no apoio a uma disciplina presencial no
curso de enfermagem desejdvamos verificar a ocorréncia da construcao de dialogos
verdadeiros entre professora e alunos, na busca pela melhoria do processo de

formagdao, possibilitando uma aprendizagem coletiva em um ambiente virtual.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, procurou-se privilegiar todos os
sujeitos participantes do processo sem estabelecer distingdes classicas entre sujeito-
pesquisador e sujeitos-pesquisados, a fim de aproximar professora e alunos com
vistas a consolidar uma comunicacdo efetiva. Nesse contexto, a escolha
metodoldgica pela etnopesquisa-formacéo obteve bons resultados, pois contribuiu
para compreender a complexidade das interagdes entre professora e alunos durante
a conversacdo estabelecida no ambiente do blog e o movimento para alcancgar
mudancas nas praticas a partir de uma aprendizagem mais significativa e uma

melhor formagéao profissional.

Como a pesquisa-formagéo privilegia a ida ao campo e a implicagdo direta
entre todos os atores sociais, ndo apenas para buscar dados, mas para vivenciar
com o0s sujeitos da pesquisa as dinamicas, as aprendizagens e as dificuldades,
véarios instrumentos foram utilizados para coletar dados importantes e auxiliar no

processo de compreenséo da realidade investigada.

A turma 2012.2 era composta na sua maioria por mulheres jovens, que
utilizavam o computador frequentemente assim como a Internet, principalmente para
fins académicos. Esse perfil pode ter auxiliado na boa recepcao do blog no apoio a
disciplina Saude do Adulto, mas ndo podemos desconsiderar a presenca de
estudantes com elevada faixa etaria (acima dos 50 anos) que nédo fazem parte da

geracao tecnoldgica que nasceu em meio a avancada tecnologia digital. Portanto, as
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diferentes habilidades tecnoldgicas podem ter influenciado a participagdo na

interface.

As redes sociais sao utilizadas pelas pessoas com o objetivo de estabelecer
amizades e aproximar lagos, e quando propusemos O Seu uso para auxiliar o
processo de ensino-aprendizagem foi perceptivel o despertar da curiosidade entre
os alunos, principalmente pelo fato de nenhum aluno possuir um blog pessoal, o que
encontra respaldo em Freire (1983) ja que o conhecimento exige uma presenca

curiosa da pessoa diante do mundo.

Ao longo do semestre, o blog foi intensamente utilizado pela professora
postando assuntos diversos, sempre com o objetivo de estimular o debate, a
exposi¢ao de ideias, a reflexdo e o aprendizado. E valido destacar que a reagéo dos
alunos sempre foi muito positiva, muito aberta, frente aos estimulos da professora,
concordando com a necessidade premente de investimento na formagé&o do cidad&o.
Contudo, muitos se mantiveram passivos frente a esse processo de formagéo,

limitando-se a visitar o ambiente, sem registrar suas ideias/opinioes.

O numero de visitacbes foi bastante alto, inclusive por visitantes né&o
pertencentes a turma matriculada na disciplina, o que é comum para qualquer blog
ndo restrito presente na rede. Entretanto, o nimero de comentarios deixados por
esses sujeitos visitantes foi menor do que o esperado pela professora-pesquisadora
0 que pode estar relacionado a reprodugcdo do comportamento vigente entre 0s
alunos nas aulas presenciais, vendo o professor como Unica fonte véalida de saber,
restringindo-se ao esquema escute, decore e repita. Outra possivel explicagdo para
este fendbmeno relaciona-se a exposicao através da escrita, pois surge o temor de
ser avaliado por todos os leitores do blog em relagédo ao cumprimento das normas

da lingua escrita.

E principalmente por meio da escrita nos espagos de comentarios que
acontece a interagao, o intercambio, a ressignificagéo e apreenséo de determinados
assuntos, com uma maior possibilidade de aprendizagem significativa. Essa
realidade do nimero reduzido de comentarios constituiu-se em uma preocupacao ao
longo do semestre, pois a efetivacdo de um didlogo verdadeiro poderia estar sendo

prejudicada e, assim, a propria educagdo no ambiente virtual.
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Para estimular a participagdo dos alunos, foram realizadas trés postagens
avaliativas, que por sua vez receberam elevado numero de visitagBes e comentarios.
E, & medida que os alunos foram se apropriando da interface, criando postagens a
partir dos seus trabalhos académicos e participando das discussdes na sala de aula
gue sempre remetiam a discussées do ambiente virtual, o nUmero de comentarios
aumentou. E claro que essa mudanca de comportamento nio foi estendida para
toda a turma, mas aqueles que passaram a participar o fizeram frequentemente,

respondendo positivamente 4s intervencdes da professora.

A partir da Andlise da Conversagcdo dos comentarios deixados no blog foi
possivel notar que nesse ambiente estabeleceu-se uma conversagdo mediada pelo

computador.

A conversagdo enquanto género basico para interacdo humana ndo acontece
apenas nos encontros face a face. No ambiente do blog muitas das caracteristicas
bésicas constitutivas da conversacdo descritas por Marcuschi (2006) estiveram
presentes: a interacdo entre pelo menos dois falantes, ocorréncia de pelo menos
uma troca de falantes, presenca de uma sequéncia de agbes coordenadas
(relevancia condicional) e o envolvimento numa interagdo centrada dentro de um

contexto conversacional.

A caracteristica da execucdo da conversagdo dentro de uma identidade
temporal (acontecendo ao mesmo tempo, sincronicamente) ndo pdéde ser atendida
neste ambiente virtual, pois a interface blog possui recursos que possibilitam a
realizagdo e continuacdo da conversa de forma assincronica, com intervalos de
tempo variando de minutos a dias. Mas, ao manter todos os registros da conversa
em ordem cronolégica, sem perder o contexto conversacional que possibilita
compreender o que foi exposto até aquele momento, a conversacdo nado foi

prejudicada mesmo se desenvolvendo em uma unidade temporal alargada.

Além disso, essa assincronia auxiliou diretamente o processo de ensino-
aprendizagem, pois ao contrario das aulas presenciais que possuem data e hora
estabelecidas, as discussbes no blog puderam ser acessadas de acordo com o0
desejo e o melhor momento de cada sujeito, ampliando o tempo/espaco da sala de

aula.
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Outras caracteristicas peculiares da conversacdo mediada pelo computador
também foram identificadas no blog como a presenca de sequéncias laterais que
acabaram por gerar novos dialogos sem causar ruidos na comunicacdo e 0s
marcadores comunicacionais que ajudaram a fornecer coeréncia e contexto para o
didlogo, mesmo sem o contato face a face dos sujeitos participantes, transformando

a linguagem em acéao.

Essa conversacéo e interatividade que surgiu a partir da escrita oralizada no
blog néo se fez presente ao longo de todo o semestre. Ela se concretizou em alguns
momentos influenciada pela presenca de assuntos afins com o desejo e/ou
curiosidade dos alunos e pela interferéncia continuada da professora no ambiente
online. Contudo, mesmo n&o ocorrendo de maneira generalizada, a interatividade
possuiu real importancia visto que Freire (2005) afirma ser a educagédo um processo
da comunicacdo e do dialogo constante. Assim, por meio da conversa no blog, o
aluno foi provocado a deixar o seu papel passivo historicamente construido, para
transformar-se em co-autor do processo de ensino-aprendizagem, aproximando-se

verdadeiramente do educador ao estabelecer rela¢gdes mais horizontais.

Esse contexto que surgiu a partir do blog favorece, ndo somente a formagéo de
enfermeiros tecnicamente capacitados, mas de sujeitos reflexivos, criticos, capazes
de atuar com seguranga e autonomia diante de um sujeito enfermo ou das
adversidades do processo de cuidar, pois séo formados a partir da valorizagdo do

sujeito.

Ao buscarmos compreender as opinides dos alunos sobre o uso do blog
educacional, foi possivel perceber que o0s caminhos descritos pelos mesmos

apontavam principalmente para possibilidades e dificuldades.

Com relacdo as possibilidades, destacou-se seu apoio efetivo a disciplina
presencial ancorada no uso de uma linguagem mais dindmica e hipertextual, na
desterritorializacdo que oportuniza o aprendizado sem fronteiras geograficas ou
temporais, na oportunizagdo de aquisicdo de informac¢des assim como na exposi¢ao
de saberes e reflexdes. Um ponto bastante destacado pelos discentes relaciona-se

ao fato das discussdes online propiciarem liberdade para expresséo, pois a nao
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presencialidade diminui os sentimentos de timidez ou coergéo diante da autoridade

do professor ou das avaliages dos colegas.

Essas potencialidades do blog, descritas pelos alunos, influenciaram o tipo de
relacdo estabelecida entre alunos e professora, que acabaram por se tornar mais
proximos, mais parceiros, ao longo do semestre, 0 que por sua vez, acarretou em
relagbes mais confiantes e dialogos mais profundos para a construcdo do

conhecimento.

Um bacharel em enfermagem precisa possuir conhecimento cientifico e
destreza técnica para atuar na recuperagdo, manutencéo e prevencdo da saude de
uma populagdo, mas para além disso, a educacdo nos cursos de enfermagem
precisa voltar sua atencdo também para a formagéo do cidaddo e esta, na maioria
das vezes, acaba sendo a parte desconsiderada em meio as discussdes
fisiopatoldgicas. Diante disso, houve a preocupacédo de estabelecer no ambiente do
blog discussbes que abarcassem reflexdes sobre a sociedade contemporénea na
qual vivemos, o impacto desse intenso fluxo de informacéo na vida cotidiana, sobre

a autonomia intelectual, a humanizacao das rela¢des, entre outros.

Esta preocupacdo, ndo s6 com a técnica ou com o biolégico, foi percebida
pelos alunos e apontada como uma potencialidade do uso do ambiente online neste
estimulo a reflexo critica e a formagdo de um profissional técnico, mas também

humano, critico, criativo, seguro, autbnomo.

Os desafios apontados no uso do blog tém forte relagdo com a educagéo
bancaria, tdo presente na formagdo do enfermeiro, onde o aluno assume a condicao
de mero receptor de contetdos cientificamente comprovados, e apresenta
dificuldade em abandonar esta posicdo passiva e de desvalorizagdo dos seus

saberes para trilhar caminhos mais ativos, porém mais incertos.

Acreditamos ser importante ressaltar que a professora-pesquisadora € uma
bacharel em enfermagem, que foi formada dentro dos moldes dessa educagdo
bancaria, num paradigma tradicional, fragmentado e descontextualizado, que passou
a lecionar sem possuir formacdo pedagodgica para tal, descobrindo por desejo
proprio os caminhos de uma aprendizagem dialdgica e significativa. Entretanto, ao

longo do semestre, nas aulas presenciais ou nas discussfes online, a mesma
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buscou estabelecer interagfes dialégicas com a turma, aproximando-os, tentando

fazer com que se reconhecessem e se validassem, durante a constru¢éo coletiva.

A falta de tempo para acessar o blog também se constituiu como dificuldade
enfrentada pelo aluno, que ndo tem relacéo direta com a interface, mas com a
dindmica de vida da sociedade contemporanea. Entretanto, a dificuldade apontada
em estabelecer conversacdo através da escrita merece destaque ja que pode
denotar inseguranca diante das normas da lingua escrita ou um habito diminuido de
leitura e reflexdo. Em ambos os casos, o professor necessita ter um olhar
diferenciado para com esses alunos, o que muitas vezes ndo € possivel diante da

demanda da disciplina e do elevado nimero de alunos matriculados.

Nos cursos de enfermagem, as tecnologias ainda estdo restritas ao aspecto
maquinico e os alunos sdo “educados” para alcancar habilidade técnica a fim de
atuar com destreza. Isso se apoia no equivoco de definir a tecnologia somente como
um equipamento e, urge assim, uma necessidade de ressignificar essa tecnologia,

ampliando os olhares para sua inser¢do dentro de um contexto interativo e dialdgico.

Diante dessas discussdes apresentadas ao longo da pesquisa, acreditamos
que o blog deva ser introduzido no processo de ensino-aprendizagem do curso de
enfermagem para auxiliar na formacéo dos enfermeiros, pois criou uma ambiéncia
comunicativa e formativa, dentro da perspectiva de formagédo enquanto processo

coletivo e dialégico entre alunos e professores.

As tecnologias digitais possuem grande potencial comunicacional, e por isso, 0
blog acabou contribuindo significativamente para modificar as relagbes existentes
entre professores e alunos, estabelecendo parcerias, ampliando os momentos de
encontro e discussao, possibilitando uma comunicacdo efetiva para trocas de
informagdes e construgdo de conhecimento. Contudo, se faz mister entender que o
professor ndo deve apenas introduzir essa tecnologia na sua prética cotidiana. Se
faz fundamental que essa insergédo seja acompanhada de uma reflexdo ampla e
continua de como seu uso podera efetivamente desafiar as estruturas existentes em
vez de refor¢a-las (SILVA, 2011).

O blog ndo é a solucdo para resolver todos os problemas nos cursos de

enfermagem, mas constitui-se em uma estratégia pedagdgica importante a ser
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considerada dentro do processo de formagdo dos enfermeiros, poiS 0 Seu uso,
apoiado numa educacdo dialdgica e problematizadora, consegue expandir 0s
momentos de interagéo, construir redes de aprendizagem e possibilitar a producéo
de um conhecimento coletivo e significativo. Como consequéncia, conseguiremos
formar enfermeiros mais autbnomos, habilidosos, competentes, criticos e empéticos,
que compreendam a vulnerabilidade do sujeito a ser cuidado e o reconhegam como
portador de um saber, garantindo uma assisténcia ética e reflexiva, além de sujeitos

mais preparados para conviver em sociedade.



122

REFERENCIAS

ADNEWS. Infograficos revela analise de audiéncia dos blogs brasileiros.
Disponivel em: http://www.adnews.com.br/pt/internet/pesquisa-analisa-audiencia-de-
blogs-brasileiros.html. Acesso em 30/06/12.

ALMEIDA, JM de., et al. Uso do blog na escola: recurso didatico ou objeto de
divulgacdo? Revista Cientifica Internacional, ed.22, v. 1, 2012.

AMARAL, A;RECUERO,R; MONTARDO, SP. Blogs: mapeando um objeto. VI
Congresso Nacional de Histéria da Midia. Universidade Federal Fluminense, 13 a 16
de maio de 2008.

AMORIM, CC. Compartilhando e construindo conhecimento: agédo mediada
entre criancas e adolescentes no desenvolvimento de blog pedagégico-
literario em uma biblioteca publica da cidade de S&o Paulo. Dissertacdo
(mestrado). Universidade de S&o Paulo. 2008.

ARAUJO, MCMU. Potencialidades do uso do blog em educagéo. Dissertagéo
(mestrado). Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal, 2009.

AYRES, JRCM. Cuidado: tecnologia ou sabedoria pratica. Revista Interface [online],
v.4, n.6, 2000.

. Cuidado e reconstrucdo das praticas de saude. Revista Interface,
v.8, n.14, 2004a.

. O cuidado, os modos de ser (do) humano e as préticas de saude.
Revista Saude e Sociedade, v.13, n.3, 2004b.

BAKHTIN, M. Marxismo e filosofia da linguagem. S&o Paulo:Hucitec, 200 p. 2004.
BARDIN, L. Andlise de conteudo. Lisboa: Edicbes 70, 2009.

BARNETT, R. A Universidade em uma era de supercomplexidade. Sdo Paulo:
Editora Anhembi Morumbi, 2005.

BAZERMAN, C. Atos de fala, géneros textuais e sistemas de atividades: como
0s textos organizam atividades e pessoas. In: DIONISIO, A; HOFFNAGEL, J. (orgs.)
Géneros textuais, tipificagdo e interagéo. S&o Paulo: Cortez, 2005.

BEHRENS, MA. Tecnologia interativa a servi¢go da aprendizagem colaborativa
num paradigma emergente.Iln: ALMEIDA, MEB; MORAN, JM. Integracéo das
Tecnologias na Educacéo. Brasilia: Ministério da Educacéo, 2005.

BEHRENS,MA; OLIARI,ALT. A evolucéo dos Paradigmas na Educacé&o: do
pensamento cientifico tradicional & complexidade. Revista Didlogo Educacional, v.7,



123

n. 22, p53-66, 2007.

BELLATO, R.;PASTI, MJ, TAKEDA, E. Algumas reflexdes sobre o método
funcinal no trabalho da enfermagem. Revista Latino-americana de enfermagem.
Ribeirdo Preto, v.5,n.1, 75-81,1997.

BERMAN, M. Tudo que é sélido se desmancha no ar: a aventura da modernidade.
S&o Paulo: Companhia das Letras, 1998.

BIERWAGEN, GS. Uma proposta de uso do blog como ferramenta de auxilio ao
ensino de ciéncias nas séries finais do ensino fundamental. 190p. Dissertacdo
(mestrado). Universidade de S&o Paulo. S&o Paulo, 2011.

BINET, MGJ. Etnografia e Analise da Conversacdo: Convergéncias e Orientacdes
de pesquisa. Texto apresentado na reunido GIID-CLUNL. 2010. Disponivel em:
http://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00612701/. Acesso em 15/12/12

BISOL, CA. Ciberespago: terceiro elemento na relagdo ensinante/aprendente. In:
VALENTINI, CB; SOARES, SEM (org). Aprendizagem em ambientes virtuais
[recurso eletrdnico]:compartilhando ideias e construindo cenérios. Caxias do Sul:
EDUCS, 2010.

BOEIRA, AF. A linguagem em blog educativo e o processo de aprendizagem.
Dissertacao (mestrado). Universidade de Caxias do Sul, 2011

BRANDAO, CR. Pesquisa participante. Sdo Paulo: Brasiliense, 1981.

BRASIL. Resoluc¢éo n° 196, de 10 de outubro de 1996. Conselho Nacional de
Saude. [online]. Disponivel: http//:www.conselho.saude.gov.br/docs/Res0196.doc

. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Nucleo Técnico
da Politica Nacional de Humanizacdo. Ambiéncia. 22ed. Brasilia: Editora do
Ministério da Saude, 2006

BRETHERICK, GGS. Desterritorializagdo do conhecimento e descentralizagéo
do saber naobra de Pierre Lévy. Revista Mdltiplas leituras, v.3, n.1, 2010

BUENO, FMG; QUEIROZ, MS. O enfermeiro e a construcdo da autonomia
profissional no processo de cuidar. Revista brasileira de enfermagem [online].
v.59, n.2, pp. 222-227, 2006.

BURCH, S. Sociedade da informacé&o/Sociedade do conhecimento. In:
AMBROSI, A; PEUGEOT, V; PIMIENTA,D (orgs). Desafios de palavras: enfoques
multiculturais sobre as sociedades da informacéo. 2005

CAETANO DE SOUZA, AC et al. Formagéao do enfermeiro para o cuidado:
reflex6es da prética profissional. Revista Brasileira de Enfermagem, v.59, n.9, 2006

CAMPOS, CJG. Método de andlise de conteudo: ferramenta para analise de dados
qualitativos no campo da saude. Revista Brasileira de Enfermagem, Brasilia, v.57,



124

n.5, p. 611-614, 2004.

CARVALHO, ICL; KANISKI, AL.A Sociedade do conhecimento e 0 acesso a
informagdo:para qué e para quem? Revista Ciéncia da Informag&o. Brasilia, n.29,
v.3, p.33-39,2000.

CASTELLS, M. A sociedade em rede - A era da informagdo: Economia, sociedade e
cultura, vol.1, Sao Paulo: Paz e Terra, 1999.

. A galaxia da internet: reflexdes sobre a internet, os negocios e a
sociedade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003

CARVALHO, JS. Redes e comunidades: ensino-aprendizagem pela Internet.S&o
Paulo: Editora e Livraria Instituto Paulo Freire, 2011

COLLIERE,MF. Origem das praticas de cuidado e sua influéncia na pratica de
enfermagem. In: Promover a vida. Lisboa:Sindicato dos Enfermeiros Portugueses,
1989.

CONSONI,GB. Conversacao online nos comentarios de blogs: interagdes
dialégicas nos blogs Melhores do Mundo, Interney e Pensar Enlouquece.
Dissertacéo (mestrado). Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Porto Alegre,
2010.

COUTINHO, CMP; BOTTENTUIT JUNIOR, JB. As Ferramentas da Web 2.0 no apoio
a Tutoria na Formagdo em E-learning. In: Association Francophone
Internationale de Recherche Scientifigue em Education (AFIRSE), 2008.

DALSOQUIO, LC;HAGUENAUER, CJ. O blog como ambiente virtual de
aprendizagem. Revista educaonline, v.5, n.3, 2011

DELEUZE, G.; GUATTARI, F. Mil Plat6és: capitalismo e esquizofrenia. v.5. Rio de
Janeiro: Ed. 34.1997

DEMO, P. Pesquisa: principio cientifico e educativo. 62 ed. Sdo Paulo: Cortez, 1999.

DESAULNIERS, JBR. Formagéo, competéncia e cidadania. Revista
Educacéo e Sociedade, ano XVIII, n° 60, 1997

FERREIRA, SL. A internet como espago de constru¢cao do conhecimento.

In: ALVES, Lynn; NOVA Cristiane (Orgs.). Educagéo e tecnologia: trilhando
caminhos. Salvador: EDUNEB, p.232-246, 2003

FERREIRA, SL; BIANCHETTI, L. As tecnologias da informacéo e da
comunicacdo e as possibilidades de interatividade para a educagéo. Revista da

FAEEBA, Salvador: UNEB, v. 13, n. 22, p. 253-263, 2004.



125

FLICK, U. Uma introduc¢éo a pesquisa qualitativa. Porto Alegre: Bookman, 2009
FREIRE,P. Extensdo ou comunicagao? Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1983

. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sao
Paulo: Paz e Terra, 1996

. Pedagogia da esperanga: um reencontro com a pedagogia do
oprimido. 72 ed. Sdo Paulo:Paz e Terra, p.120, 2000

.Pedagogia do oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra. 2005

FURLANI, LMT. A parceria e a aproximagé&o na relagdo professor-aluno na
universidade. In: ALMEIDA, RL; PLACCO, VMNS. As relag0es interpessoais na
formagao de professores. Edi¢cdes Loyola, 2004

GABASSA, V. Comunidades de aprendizagem: a constru¢ao da dialogicidade na
sala de aula. Universidade Federal de Sdo Carlos, Sao Paulo, 2009

GADOTTI, M. Paulo Freire: uma biobibliografia. SGo Paulo: Cortez. Instituto Paulo
Freire; Brasilia, UNESCO, 1996

GATTI, B. A Educacéo e a erada p6s-Modernidade: Confrontos e dilemas no
inicio de um novo século. In: AZEVEDO,J; DIAS,R (org). Educagéo e dialogo.
Encontros com educadores em Varzea Paulista Jaboticabal : Funep, 2011

GUARIENTE, MHD; BERBEL, NAN. A pesquisa participante na formagéao
didatico-pedagdgica de professores de enfermagem. Revista Llatino-americana
de Enfermagem, Ribeirdo Preto, v. 8, n. 2, p. 53-59, 2000.

GOMES, MJ. Blogs: um recurso e uma estratégia pedagodgica. Actas do VI
Simpésio Internacional de Informética educativa. Leiria: Escola Superior de
Educacéo de Leiria, 2005

KLETEMBERG, DF; MANTOVANI, MF; LACERDA, MR. Entre a teoria e as praticas
de cuidar: que caminho trilhar? Revista Cogitare Enfermagem, v. 09, n.01, p.94-9,
2004.

LEMOS,A. Prefacio. In: AMARAL,A; RECUERO,R; MONTARDO,S (orgs).

Blogs.Com: estudos sobre blogs e comunicagéo. S&o Paulo: Momento Editorial,
20009.

LEVY, P. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da
informética. Rio de Janeiro: 34, 1993.

. O Que é o Virtual?Séo Paulo: Editora 34, 1996

LIMA JUNIOR, AS de. A escola no contexto das tecnologias de comunicacao e
informag.d0: do dialético ao virtual. Salvador:EDUNEB, 2007.



126

LOPES, MJM; LEAL, SMC. A feminizacao persistente na qualificacdo
profissional da enfermagem brasileira. Cadernos Pagu, n.24, 2005

LUCENA, S. Aiinternet como espago de construg&o do conhecimento. In:
LYNN, A; CRISTIANE, N (Org.). Educacéo e Tecnologia: trilhando caminhos.
Salvador: EDUNEB, 2003.

LUDKE, M; ANDRE, MEDA. Pesquisa em educac&o: abordagens qualitativas. S&0
Paulo: Pedagdgica e Universitaria, 1986

LUNARDI, VL. Histdria da enfermagem:rupturas e continuidades. Pelotas: UFPel
Editora Universitéaria, 1998

LUZZI, DA. O papel da educagéo a distancia na mudanca de paradigma
educativo: da visdo dicotdmico ao continuum educativo. Tese (doutorado).
Faculdade de educagéo da Universidade de S&o Paulo, 2007

MACEDO, RS. A etnopesquisa critica e multirreferencial nas ciéncias humanas
e na educacgéo. 22 edi¢cdo, Salvador:Edufba, 2004

. Outras luzes: um rigor intercritico para uma etnopesquisa politica.
In: MACEDO, RS; GALEFFI,D; PIMENTEL, A. Um rigor outro sobre a questdo da
qualidade na pesquisa qualitativa. Salvador: EDUFBA, 2009

. A etnopesquisa implicada: pertencimento, criagéo de saberes e
afirmacdo. Brasilia: Liber Livro, 2012

MAIA, R. Redes Civicas e Internet: do ambiente informativo denso as condicfes da
deliberagéo publica.ln: EISENBERG, J; CEPIK, M (orgs). Internet e Politica: teoria e
pratica da democracia eletrdnica. Belo Horizonte: UFMG, 2002.

MANTOVANI, AM. Blogs na educacdao: construindo novos espagos de autoria na
pratica pedagdgica. Revista Prisma, n.3, 2006

MARCONI, MA; LAKATOS, EM. Fundamentos de metodologia cientifica. 7ed.
Sao Paulo: Atlas, 2010.

MARCUSCHI, L A. Linearizagao, cognicéao e referéncia: O desafio do hipertexto.
Campinas: Pontes, 1999

. Analise da conversacao. Sao Paulo: Atica, 2006

. Producéo textual, andlise de géneros e compreenséo. Sao
Paulo: Parébola Editorial, 2008.

MATOS OLIVEIRA,MO. Educacéao, tecnologia e os desafios da aprendizagem online.
In: ORNELLAS, MLS e OLIVEIRA, MOM. Educacéo, tecnologias e
representagdes sociais. Salvador: Quarteto, 2007

MELLO, SFM. Comunicacgé&o e organizagdes na sociedade em rede: novas



127

tensdes, mediagdes e paradigmas. Dissertagdo (mestrado). Universidade de Séao
Paulo. Sdo Paulo,2010.

MERCADO, LPL. Novas tecnologias na educacgéao: reflexdes sobre a
pratica. Macei6: Edufal, 2002

MERCADO, LPL; NASCIMENTO, EF; SILVA, LR. O uso do blog na pratica
pedagdgica. 2008.

MODESTO, ATT. A estrutura conversacional nas interagcdes mediadas por
computador: o caso MSN Messenger. In: VIII Encontro nacional de interagéo em
linguagem verbal e ndo verbal, 2007, Sdo Paulo. Disponivel em:
http://www.fflch.usp.br/dIcv/enil/pdf/58_Artarxerxes_Tiag_%20TM_revisto_.pdf.
Acesso em 12/1/13

MORETTI-PIRES, RO. O pensamento critico social de Paulo Freire sobre
humanizagéo e o contexto da formacé&o do enfermeiro, do médico e do
odontodlogo. Tese (doutorado). Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto,
Universidade de S&o Paulo, Ribeirdo Preto, 2008.

MORIN, E. A cabeca bem-feita:repensar a reforma, reformar o pensamento.182 ed.
Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2010.

. Articular os saberes. In: ALVES,N; GARCIA, RL. O sentido da escola.
Rio de Janeiro: DP&A, 1999

MOTA, JC. Da web 2.0 ao e-learning 2.0: aprender na rede. Dissertacao
(mestrado). Universidade Aberta, 2009

NASCIMENTO,AD;HETKOWSKI,TM. Educagéo e comunicacéo: dialogos
contemporaneos e novos espacos de reflexdo. In: Educacéo e contemporaneidade:
pesquisas cientificas e tecnoldgicas. Salvador: EDUFBA, 2009

NEGROPONTE, N. A Vida Digital. S&o Paulo: Companhia das Letras, 1995

NOVOA,A. Os professores e 0 “novo” espago publico da educacéo. In:
TARDIF,M. LESSARD,C (orgs). O oficio de professor: histéria, perspectivas e
desafios internacionais. Petrdpolis: Vozes, 2008

PAOLI, NJ. O principio da indissociabilidade do ensino e da pesquisa.
In:SOARES, SR; ALMEIDA, MSC; BERALDO, F. Docéncia Universitaria, Inovando
através do Ensino com Pesquisa. Revista Plurais, v. 1 n. 2, 2010.

PEREIRA, MJA; GONCALVES, R. Afetividade: caminho para a aprendizagem.
Revista Alcance- revista eletronica de EAD da UNIRIO, ed. 01, 2010

PERES,P. Edublogs como mediadores de processos educativos. Revista
Prisma, n.3, 2006

PERUZZO, CMK. Midia local e suas interfaces com a midia comunitaria no



128

Brasil. Anuario Internacional de comunicacao Luso6fona. v. 4, n.1, p. 141-169, 2006

PIMENTEL,C. Blogs na escola: uma alternativa. In: Anais do XIV Congresso
Nacional de Linguistica e Filologia, n.4, Rio de Janeiro, 2010

PIMENTEL,F. Da pessoalidade para a formagé&o cidada de alunos: a experiéncia
de um blog como espa¢o democratico. Debates em educacéao, v.1, n. 2, 2009

PRETTO, NL.Além das redes de colaboracdo: internet, diversidade
cultural e tecnologias do poder. Salvador: EDUFBA, 2008.

PRIMO, AFT. Interagdo mediada por computador: a comunicagéo e a educagéo
a distancia segundo uma perspectiva sistémico-relacional. Tese
(doutorado).Universidade Federal do Rio Grande do Sul. 2003

. O aspecto relacional das interagdes na web 2.0. In:Anais do XXIX
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéao, Brasilia, 2006

. Os blogs néo séo diérios pessoais online: matriz para tipificacéo da
blogosfera. Revista FAMECOS, n.36, Porto Alegre, 2008

PRIMO, A; SMANIOTTO, AMR. Blogs como espagos de conversagao: interagdes
conversacionais na comunidade de blogs insanus. Revista eCompos, v. 1, n. 5, p. 1-
21, 2006a.

. Comunidades de blogs e espagos conversacionais.

Revista Prisma, v.3, 2006b.

PRIMO, A; RECUERO, R. Hipertexto Cooperativo: Uma Andlise da Escrita Coletiva
a partir dos Blogs e da Wikipédia. Trabalho apresentado no VII Seminério
Internacional de Comunicagéo. Porto Alegre: PUC/RS, 2003.

RAMAL, AC. Ler e escrever na cultura digital. Porto Alegre: Revista Pétio, ano 4,
n. 14, p. 21-24, 2000

. Educacéo na cibercultura — hipertextualidade, leitura, escrita e
aprendizagem. Porto Alegre: Artmed, 2003.

RECUERO, R. Weblogs, Webrings e Comunidades Virtuais. In: VIl Seminario
Internacional de Comunicacédo. 2003. Disponivel em:
http://pontomidia.com.br/raquel/webrings.pdf. Acesso em 15/12/12

. Redes sociais na Internet.Porto Alegre:Sulina, 2009a

. Redes sociais nainternet, difusédo de informacéao e jornalismo:
elementos para discussao. In: SOSTER, DA; FIRMINO, F. (Org.). Metamorfoses
jornalisticas: a reconfiguracdo da forma. Santa Cruz do Sul: UNISC, 2009b.
Disponivel em:
http://www.pontomidia.com.br/raquel/artigos/artigoredesjornalismorecuero.pdf.
Acesso em 22/11/12



129

. Aconversagéo em rede: comunicagdo mediada pelo computador e
redes sociais na Internet. Porto Alegre: Sulina, 2012

REGO, TC. Vygotsky: uma perspectiva historico-cultural da educacéo. 17ed.
Petrépolis: Vozes, 1995

REHEM, CM. O professor da Educagao Profissional: Que perfil corresponde aos
desafios Contemporaneos? Boletim Técnico do SENAC, v.31, n.1, Jan/Abril. 2005

RODRIGUES, TCS. Saberes docentes na educacao online. In: Congresso
Internacional de Educacéo a distancia, 16, Foz do Iguagu, 2010.

ROMAO, ES; MATOS OLIVEIRA, MO. Autonomia e dialogia na educacéo a
distancia: aproximagdes criticas. In: Educacéo a distancia e as tecnologias da
inteligéncia: novos percursos de formacéo e aprendizagem. 2010

ROSA, HA; ISLAS, O. Contribuicdo dos blogs e avancos tecnolégicos na
melhoria da educagéo. In: AMARAL, A; RECUERO,R; MONTARDO, S. (org)
Blogs.Com: estudos sobre blogs e comunicagéo.S&o Paulo: Momento Editorial,
20009.

ROSSI,MJS. O curar e o cuidar: a histéria de uma relagéo. Revista Brasileira de
Enfermagem, n.44, v.1, 16-21, 1991

RUIZ, VM. A efetividade de recompensas externas sobre a motivagéo do aluno.
Revista Educ@acgdo, v. 01, n. 02, 2004

SAMPAIO, SMR. O corpo no cotidiano escolar (ou a miséria da pedagogia). Tese
(doutorado). Faculdade de Educacao da Bahia, Universidade Federal da Bahia,
Salvador, 1997

SANTOS, EO dos. Educacéo online: cibercultura e pesquisa-formacao na prética
docente. Tese (doutorado). Faculdade de Educacéo, Universidade Federal da Bahia,
Salvador, 2005

SANTOS, EO dos. Educacéo online para além da EAD:um fenébnemo da
cibercultura. In: SILVA, M; PESCE, L; ZUIN, A (orgs.). Educacdo online: cenario,
formacao e questdes didatico-metodoldgicas. Rio de Janeiro: Wak, 2010.

SCHAFF, A. A sociedade Informatica. Sdo Paulo: Brasiliense, 1995.

SCHERER, MDA; MARINO, SRA; RAMOS, FRS. Rupturas e resolucdes no
modelo de atencdo a saude: reflexdes sobre a estratégia saude da familia com
base nas categorias kuhnianas. Revista Interface. Botucatu; v.9, n.16, 2005

SCHOELLER,SD; LEOPARDI,MT, RAMOS,FS. Cuidado: eixo da vida, desafio da
enfermagem. Revista de Enfermagem da UFSM, n.01, v.01, p.88-96,2011



130

SCHONINGER, RRZV. Blogs de escolas: possibilidades de construcdo de
ambiéncias comunicativas. Dissertagdo (mestrado). Universidade do Estado de
Santa Catarina. Floriandpolis, 2010.

SILVA, GB. Enfermagem profissional: andlise critica. S&o Paulo: Cortez, 1989

SILVA,MG et al. Processo de formagéo da(o) enfermeira (0) na
contemporaneidade: desafios e perspectivas. Revista Texto Contexto Enfermagem,
v.19, n.1, Floriandpolis, 2010.

SILVA,M. O professor online e a pedagogia da transmissé&o (online). 2002.
Disponivel em: http://www.saladeaulainterativa.pro.br/texto_0002.htm. Acesso em
24/5/12.

. Os professores e o desafio comunicacional da cibercultura. In:
FREIRE,W. Tecnologia e educagéo: as midias na pratica docente. Rio de Janeiro:
Wak, 2008

. Formacgéo de professores para a docéncia online. Actas do X
Congresso Internacional GalegoPortugués de Psicopedagogia. Braga: Universidade
do Minho, 2009

. Sala de aula interativa: educacéo, comunicacao, midia classica... 52ed.
S&o Paulo: Loyola, 2010.

. A docénciaonline: a pesquisa e cibercultura como fundamentos para a
docéncia online. In: Cibercultura: o que muda na educagdo. Salto para o futuro. Ano
XXI, boletim 3, 2011.

SILVA, M.; CLARO, T. Adocéncia online e a pedagogia da transmisséo. Boletim
Técnico do Senac, Sao Paulo, v. 33, n.2, 2007.

SILVA, AL; FREITAS, MG. O ensino do cuidar ma graduacao da enfermagem sob
a perspectiva da complexidade. Revista da Escola de Enfermagem da USP, n.44,
v. 3, 687-93, 2010.

SILVEIRA, RS et al. Conceptualizando a préatica da enfermagem a partir de
Paulo Freire. Revista Ciéncia, Cuidado e Saude, v.4, n.2, p.156-62, 2005

SIMOES, L; GOUVEIA, L. Geracédo Net, Web 2.0 e ensino superior. In:FREITAS,
E; TUNA, S. (Orgs.). Novos Média, Novas Geracdes, Novas Formas de Comunicar.
Edicéo especial, Cadernos de Estudos mediaticos, n. 6, 2009

TARDIF,M. Saberes docentes e formacéo profissional. 12 ed. Petrépolis: Vozes,
2011

TASSONI, ECM. Afetividade e aprendizagem: a relagéo professor-aluno. 2010.
Disponivel em: http://www.anped.org.br/reunioes/23/textos/2019t.pdf. Acesso em
11/11/12



131

TEIXEIRA, EFB. Emergéncia da inter e da transdisciplinaridade na
universidade. In: AUDY, JLN; MOROSINI, MC (orgs). Inovacéo e
interdisciplinaridade na universidade. Porto Alegre: Edepucrs, 2007.

TIJIBOY,AV. As novas tecnologias e a incerteza na educacdo. In: SILVA, ML da
(org). Novas tecnologias- educacao e sociedade na era da informacéo. Belo
Horizonte: Auténtica, 2008

THOMPSON, JB. A midia e a modernidade: uma teoria social da midia. Petropolis:
Vozes, 2011

TRIVINOS, ANS. Bases Teorico-Metodoldgicas da Pesquisa Qualitativa em
Ciéncias Sociais: ideias gerais para elaboragédo de um projeto de pesquisa.
Cadernos de Pesquisa Ritter dos Reis, v.4, Porto Alegre, 2001

URBANO, H. Oralidade na literatura: o caso Ruben Fonseca. Sdo Paulo: Cortez,
2000

VYGOTSKY, LS. Pensamento e Linguagem. Rio de Janeiro: Martins Fontes, 1998

WALDOW, VR. Cuidado humano: o resgate necessario. Porto Alegre: Sagra
Luzzatto, 2001.

. Cuidar: express@o humanizadora da enfermagem. Petrépolis(RJ):
Vozes; 2006

. Atualizacéo do cuidar. Revista Aquichan, ano 8, v.8, n°1.Colémbia,
p.85-96, 2008.

WALDOW,VR; BORGES, RF. O processo de cuidar sob a perspectiva da
vulnerabilidade. Revista Latino-americana de Enfermagem, v.16, n.4, 2008.

WERTHEIN, J. A sociedade da informacao e seus desafios. Revista Ciéncia da
informacgéo. Brasilia, v.29, n.2, p.71-77, 2000



132

APENDICES



133

APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) para participar, como voluntario, na pesquisa
intitulada “O USO DO BLOG NO CURSO DE ENFERMAGEM: um estudo na
disciplina Saude do Adulto* que tem como objetivo analisar o uso do blog
enquanto estratégia pedagogica no apoio a disciplina presencial Saude do Adulto de
um curso de graduagao em enfermagem.

Trata-se de uma pesquisa participante, de abordagem qualitativa e seu
resultado podera contribuir no processo de ensino-aprendizado dos enfermeiros.

Para o alcance desse objetivo, vocé devera participar da pesquisa
respondendo a um questionério estruturado e a uma entrevista semi-estruturada que
sera gravada com um aparelho digital, apds sua autorizac¢éo.

Trata-se de um projeto de pesquisa desenvolvido no Programa de Pos
Graduacdo em Educacado e Contemporaneidade (PPGEDUC) — Nivel Mestrado, da
Universidade do Estado da Bahia (UNEB) pela mestranda Suiane Costa Ferreira
sob orientacdo da Prof2 Dr2 Maria Olivia de Matos Oliveira.

Os aspectos éticos desta pesquisa estdo baseados na Resolucdo 196/96 do
Conselho Nacional de Saude. Sua participagdo é voluntéria. Sua identidade e
demais informagbes serdo mantidas em sigilo. Este estudo n&o confere risco as
suas atividades académicas ou a sua vida profissional. Vocé tera a liberdade para
pedir esclarecimento sobre qualquer questdo, bem como se recusar a participar ou
retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo ou
prejuizo caso sinta algum tipo de constrangimento em responder as questbes da
entrevista. Se quiser, vocé terd acesso a gravagao da entrevista.

Ademais, os resultados deste estudo serdo tornados publicos e garantido o
acesso aos seus dados tanto aos sujeitos da pesquisa como a instituicdo onde a
mesma sera realizada. Os dados poderéo ser divulgados em eventos cientificos e
revistas nacionais e internacionais. Os mesmos serao arquivados por um periodo de
cinco anos e, e apos este periodo, vocé serd consultado sobre o interesse em ficar
com o material ou se este podera ser destruido.
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Vocé néo tera nenhum tipo de 6nus e ndo receberd beneficios financeiros
para participar desta pesquisa. As despesas da pesquisa (projeto) estédo a cargo das
pesquisadoras. Este termo de consentimento livre e esclarecido sera assinado pela
pesquisadora e por vocé em duas vias, com 0 compromisso das pesquisadoras em
lhe proporcionar uma cépia do mesmo para seu controle.

Assim, se esta claro para o senhor(a) a finalidade desta pesquisa, e se
concorda em participar, pego que este documento seja assinado por vocé e por mim
Suiane Costa Ferreira, mestranda do Curso de Po6s Graduagdo em Educacédo e
Contemporaneidade da Universidade do Estado da Bahia, responséavel pela
conducdo da entrevista, sob a orientagdo da Professora Doutora Maria Olivia de
Matos Oliveira.

Caso haja duvidas quanto aos aspectos éticos da pesquisa, contactar com a
pesquisadora responsavel Suiane Costa Ferreira através do telefone: (71)99029739,
e-mail: suif@ig.com.br.

Diante dessas informacdes, e sentindo-se suficientemente esclarecido (a), a
respeito da pesquisa, por gentileza assine esse o termo de consentimento pos
esclarecimento que se segue, confirmando sua participagao.

TERMO DE CONSENTIMENTO POS ESCLARECIDO DOS SUJEITOS

Eu, :
me considero devidamente esclarecida(o) e aceito participar voluntariamente das
atividades da pesquisa intitulada: “O USO DO BLOG NO CURSO DE
ENFERMAGEM: um estudo na disciplina Saude do Adulto”. Fui devidamente
informado(a) sobre minha participagdo na entrevista que sera gravada com um
aparelho digital.

Tomei conhecimento que posso retirar meu consentimento a qualquer
momento da pesquisa, sem que isto leve a nenhuma penalidade caso me sinta
constrangida(o) durante a sua realizacdo. Estou ciente dos beneficios que os
resultados da pesquisa poderdo proporcionar ao processo de formagdo de
profissionais enfermeiros.

Sei que minha identidade sera mantida em sigilo e que os dados da pesquisa
serdo arquivados por um periodo de cinco anos e, vencido esse tempo serei
consultado sobre o interesse em ficar com o material ou se libero para ser destruido.
Fui também esclarecida(o) que os dados poderdo ser divulgados em eventos
cientificos e revistas nacionais e internacionais. Também sei que n&o terei nenhum
tipo de 6nus e que nao receberei beneficios financeiros participando desta pesquisa,
estando as despesas do projeto a cargo das pesquisadoras. Este termo de
consentimento livre e esclarecido serd assinado por mim em duas vias, com 0



135

compromisso das pesquisadoras me proporcionarem uma coépia do mesmo para
meu controle.

Assim, ratifico que a minha participagdo € voluntaria, 0 meu consentimento
para participar da pesquisa foi de livre decisdo, ndo tendo sofrido nenhuma
interferéncia da pesquisadora. Estou ciente de que ndo serei remunerada (0) por
este ato, de que poderei solicitar a(s) pesquisadora(s) para rever as informagdes que
forneci na entrevista, estando livre para corrigir parte do que foi dito por mim, além
de me recusar a continuar participando do estudo a qualquer momento sem causar
nenhum prejuizo a minha pessoa ou a minha atividade académica e nem a meu
futuro profissional.

Local: oo Data: / /

Pesquisador (a) Pesquisado(a)
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APENDICE B

QUESTIONARIO DE CARACTERIZACAO DOS ALUNOS

» Sexo: () Masculino () Feminino

> ldade:

» Estado civil: ( ) solteiro ( )casado ( ) divorciado ( ) vilvo
» Possuifilhos: ( )sim () nao

» Cidade em que reside:

» Com que frequéncia vocé utiliza o computador no seu dia-a-dia?

() todos os dias ( ) 1 vez/semana ( ) 2 a 3vezes/semana ( )raramente ( )

nunca
» Em que local vocé mais costuma usar o computador?

( )emcasa ( )trabalho ( ) faculdade ( )lanhouse ( )casadeamigos ( )

outros

» Qual o uso do computador no seu dia-a-dia? (multipla escolha)
() lazer ( ) profissional ( ) estudantil ( ) outros

» Vocé tem acesso facil a Internet? () sim ( ) n&o

» Frequenta paginas de blog na Internet? ( ) sim ( ) néo

» Possui um blog pessoal? ( ) sim ( ) n&o

Se a resposta acima foi sim, descreva o] enderego

eletrbnico:




137

APENDICE C

QUESTIONARIO SOBRE USO DO BLOG

O que é o blog para vocé?

Faca uma avaliacdo da experiéncia do uso do blog no apoio a disciplina

presencial.
Ao usar o blog houve contribuigéo para as discussdes e a pesquisa?

Como vocé vé a conversa que acontece na sala de aula e a conversa que

acontece no blog?

Como vocé percebeu a relagéo entre aluno-aluno e aluno-professor durante

esse semestre?

O blog contribuiu para o processo de reflexdo durante o estudo?Como?
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COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA FACULDADE MARIA MILZA [CEP-FAMAM)
Autorizagio n® 185752/2008 - 28 de 31/10/2008

PARECER CONSUBSTANCIADG
PROTOCOLO N° 0BOf2012

1 - Identificacio

Titule: 0 US0 DO BLOG NO CURSO DE ENFERMAGEM: um estudo na disciplina Saode d
Adulbo "

Pesquisador Responsavel: Suiane Cosla Ferreira

Instituicio: Universidede do Estado da Bahia - UNEE

Data de apresentacho ao CEP: 03 de agosto de 2012

2 - Sumario do projeto

Pesquisa participante, com gbordagem gualitativa. Os sujeltos da pesquisa serdo tades os
alunos matriculados na disclplina Sadde do Adulto, do curse de Bacharelado em
Enfermagem de uma Institulgdo privada, no periodo de 2012.2. O campo de trabalho
desta pesquisa serd uma Faculdade privada, locallzada no Reconcave Baiano, onde a
discipling Sadde do Adulto é oferecida no quinto semestre do curso de bacharelado em
enfermagem. & escolha por essa Instituicdo privada de ensino superior baseig-se no fato
da pesquisadora compor ¢ quadro de docente, leclonande ha trés ancs na referida
Institulcdo, vivenclando as dificuldades do processo de ensino-aprendizado na discipling
Salde do Adulto. Os instrumentos de coleta de dados utilizades serfo: questiondrio
estruturado, entrevista semi-estruturada e o acompanhamento dos comentarios dos
alunos no bleg. No primeiro dia de aula letivo serd realizada uma explanagio sobre todo o
cronogramaycontetdo da disciplina e as estratégias de ensino gue vinham sends ulilizada
ateé aguele semestre; trazendo nesse momente, a proposta de implementagde do usa do
bleg como-um ambiente virtual de apoio & distipling Saude do Adulte, Serde exibidos
ainda varios blogs educacionais que s3o utilizades com a finalidede de ampliar os
momentos de discussdo, criando novos ambientes de didlogo, interacdo e aprendizado,
levantande questionamentos para inquietd-los e Incentiva-los a pensar numa construcio
do conhecimento para além da sala de aula. Na segunda aula sera aplicado o questiondrio
estruturade  envolvendo  Indagacies scbre idade, sexo, estado civil, ulso de
computadores, fregiiéncia de acesso a Intermet, entre outros, a fim de coletar dados que
conduzam & caracterizagdo dos discentes participantes da pesquisa e o perfil da sua
relaclo com o computadar & a Internet. Antes da aplicacdo desse questiondrio, o mesma
serd lido pela professora-pesquisadora para se ter clareza das questdes diante dos alunes,
om sequida, serd feito o mesmo procedimento com o TCLE. Ao final da aula, os alunos
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devolverdo o questiondric e o Termo de Consentimento, devidamente preenchidos, sendo
respeitado o anonimate dos mesmos. Mum tercelro momenbo, serd ministrada aula
tedrico-pratica direcionada para © uso do bleg, & por Isso a mesma acontecerd no
laboratdrio de informitica da faculdade para que os alunos possam manipular & 5o
familiarizar com as diversas ferramentas da Interface, esclarecendo ddvidas que venha

surgir. Sera transmitico ginda informacgdes sobre o enderego eletronico do  blog
previamente claborade pela professora, assim como deixar comentarios, re

enquetes, anexar documentos, participar de chats, sempre visando uma malor seguranc

no manuseio da interface, Um quarto momento serd direclonado para a discussio 2o
das futuras atividades que serfo postadas no blog e para iniciar, scra distribuido um
artigo cientifico para toda a turma, que discute o papel do enfermeiro no mundo
globalizado, A partir dai, a professora estimulerd a discussdo sobre essa temdtica & os
alunos deverdo, posteriormente, inserir seus comentdrios no blog. Ao final do semestre
letive serd realizada uma entrevista individual, semi-estruturada, com o5 olumos para
conhecer seus sentimentos/opinides acerca do wso deo bleg em apoic & discipling
presencial. As entrevistas serdo realizadas pela propria pesquisadora-professora, gravadas
em dudio, para posterior transcrigdo. Caso algum participante recuse-se a responder aos
questionamentos por gravacio, © mesmo sera excluido desta etapa do processo. O
tamanho da amostra de particlpantes sera definida & partir do métode por saturacao
tedrica, 05 dados coletados através do questionario com o objetive de tracar o parfil dos
aluncs terdo tratamento quantitativo através do método de Estatistica Descritiva, onde
serfo determinadas médias e freqiéncias absolutas. Na abordagem qualitativa, o método
utilizado serd o da Analise do conteddo.

Os caminhos (edricos e metodoldglicos estdo adequados e consistentes,
subdivididos de forma organizada, clara e embasada em referenclals pertinentes aos
abjetivas almejados.

3 - Objetivos

Geral

Analisar o blog comeo estratégia pedagogica no apoio a disdipling presencial “Sadde do
Adulte” de um curso de greduaglo em enfermagem, e suas potencialidades para
construcio de uma aprendizagem colaborativa, apoiada no didlogo & na interatividade.

Especificos
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Acompanhar o uso do blog e sua aceitagde pelos estudantes;

Conhecer as opinifes dos estudantes sobre esse ambiente no apelo a disciplina presencial;
Identificar a ocorréncia da interatividade e hipertextualidade no ambiente do bleg;
Verificar as possibilidades e as limitagBes da utilizacdo do blog no ensino de enfermangem;
Refletir sobre o use de novaes tecneologias digitais no processa de ensino-aprendizade am
enfermagem.

4 = Consideracées quanto ao atendimento aos requisitos das Resoluctes do CNS

A estrutura do protocele de pesquisa estd adequada, e segue as choervecoes do
capitule VI da Res. 196/96, contends informacdes pertinentes om relacio ao retorno dos
beneficios para a comunidade e indiretamente para os sujeitos da pesguisa, As
informacies em relacio ao financiamente orgamentdrio ¢ cronograma so vidvais,

Os dades a serem coletados ndo agridem a integridade ¢ os direitos das (o8)
cidadds {aos) e permitem a execugdo da pesquiza de forma &tica ¢ segura,

Na avaliacio do bindmio risco e beneficio, a pesquisa apresenta beneficios diratos e
indiretos para os sujeitos da pesquisa, na medida em que, amplia a reflexio da tematica e
pode privilegiar as interagGes e a dindmica das relaches ¢ possibilitar @ parlicipagio-
intervengho, almejando conduzir o5 alunos do scesse a infarmacho para uma construcia
do conhecimente compartilhada,

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido estd de acordo com os elementos
dticos recomendados pela Resolucde 196/98 no capitulo IV, sende clare & permitindo a
anuéncia dos sujeitos da pesquisa de forma abjetiva, contemplanda as riscos e garantindo
o sigilo & quarda das informagdes obtidas pelo CEP,

5 — Conclusdo

Aprovado.

6 - Recomendacies

0 documento apresentadec aoc CEP-FAMAM, foge ao modelo estrutural de wm
projeto de pesquisa, pois, a autora aproveitou o "Relatdrio para Exame de Qualificacdo
apresentade ao Programa de PSs-Graduacio em Educacho & Contemporoneidode da
Universidade do Estado da Bahia, no ambita da Linha de Pesquisa IV: Formacdo do
Educader, Curriculo e Tecnologias Intelectuais para a obtenclo do grau de Mestre em
Educacio e Contemporaneidade.” e promoveu reformulacies para apresentar uma
proposta de pesquisa,
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O objetive geral apresentado deve ser refermulado, pois, a Pesquisadora niio deve
analisar o blog como estratégia pedagdgica..., e sim, analisar a utilizacho do mesma no
processo ensino-aprendizagem,

Governader Mangabeira, 25 de agoste de 2012

m%% fin Dt
LCamile de Eriea
Faculd, nia Milsy
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