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RESUMO

A presente pesquisa é o resultado de uma proposta apresentada ao Programa de
Pés-Graduagdo em Educacao e Contemporaneidade da Universidade do Estado da
Bahia, com o intuito de realizar uma investigacdo que aponte como as politicas
publicas do Programa de Inclusdo Sociodigital (PISD) norteiam as agdes em um
contexto em que reside o conflito de interesses dos movimentos de influéncia. Esses
conflitos acabam por dificultar a efetivagdo da inclusdo sociodigital proposta no
Programa. Nesse sentido, a abordagem qualitativa contribuiu para investigar esse
estudo de caso (PISD), através de entrevistas semiestruturas e analise de conteudo.
As entrevistas aconteceram em oito Centros Digitais de Cidadania (CDCs)
implantados em instituicoes mantenedoras de diferentes perfis social (CSU, Escola,
Biblioteca e Igreja), localizadas nas comunidades da cidade de Salvador-Bahia. Os
depoimentos foram obtidos de colaboradores e funcionarios dos CDCs, indicados no
PISD como sendo monitores e gestores. Também tivemos a colaboracdo da
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (SECTI), coordenadora desse
Programa, fornecendo documentos e informacgoes. O presente estudo acenou para a
relevancia da efetivacdo das politicas publicas do PISD, uma vez que a nao-
efetivacdo pode comprometer a identificacdo de mecanismos e agcées que possam
promover a inclusao sociodigital. Contudo, a questao da inclusao sociodigital é difusa
neste cenario, uma vez que nao se faz presente no campo da pesquisa, tampouco no
préprio documento que norteia o programa, em virtude dos conflitos de interesse que
existem dentro desses CDCs.

Palavras-Chave: Politicas Publicas. TIC. Inclusdo e Exclusao Sociodigital.



ABSTRACT

The present research constitutes the result of a proposal submitted to the
Postgraduate Program of Education and Contemporary Affairs of the University of
the State of Bahia. It aims at carrying out an investigation that prompts us to see how
the public policies of the Program for socio-digital Inclusion (PSDI) have been guiding
the actions in a context in which there is a conflict of interests between influential
movements. These conflicts end up putting some difficulties on the accomplishment
of the socio-digital inclusion proposed by the Program. The qualitative approach
contributed very much in investigating the case study (PSDI), by means of semi-
structured interviews, as well as content analyses. The interviews took place in eight
Digital Citizen Centers (DCCs) settled within maintaining institutions of varied social
profile (Urban Social Centers, School, Library, and Church), in communities of the
City of Salvador, Bahia. The reports were obtained from volunteers and workers from
DCCs, named in PSDI documents as monitors and managers. We also had the
collaboration of the Science, Technology and Innovation Bureau (STIB), which
coordinates the Program under analysis, by providing documents and information.
The results suggest the relevance of the implementation of the PSDI public policies,
as the non-implementation might endanger the identification of mechanisms and
actions that could really promote the socio-digital inclusion. However, the issue
relating to socio-digital inclusion looks blurred against this scenario, because it is not
present in the research domain, neither in the very document that guides the
program, by virtue of the conflicts of interest that take place within those DCCs.

Key-words: Public Policies. ICT. Socio-digital Inclusion and Exclusion.
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1 INTRODUCAO

Vocé nunca consegue resolver um problema
no nivel em que ele foi criado.
Einstein

Parece ingenuidade pensar que as tecnologias agregadas de maneira
funcional possam atuar de forma significativa na vida das pessoas. Analisando a
perspectiva das tecnologias assistivas, elas faciltam e ajudam pessoas que
apresentam alguma dificuldade para interagir. Até certo ponto o entendimento sobre
o valor das tecnologias na atualidade é um tanto otimista, pois ha quem considere as
potencialidades das tecnologias como meio significativo e transformador.

A palavra tecnologia tem origem no termo grego techné: “Na literatura
classica nao filoséfica da Grécia antiga, téchne se referia a esperteza, asticia no
fazer, bem como habilidade nas artes e produgdes [...]” (OLIVEIRA, 2002, p. 23).
Assim, considerando todos estes aspectos, compreende-se tecnologia como forma
de promover consequéncias significativas no cotidiano sociopolitico dos sujeitos.

Desde seu significado, o termo tecnologia sugere transformacoes, a arte que
da significados distintos a mesma coisa ou objeto, interferindo ou ndo na sua
esséncia, e assim atribuindo-lhe muitas propriedades. Entao, é limitado conceituar
tecnologia como ferramenta ou instrumento, considerando que, do ponto de vista
daquele que a transforma ou possui, € facil conferir significados transformadores.

Nao é tarefa facil chegar a um consenso, adotando apenas um significado
para tecnologia, que satisfaca a todos, mas pode-se tentar fazé-lo concentrando os
esforcos na busca por um significado que esclareca as agdes e intengdes do objeto
em estudo que vem justificando o interesse pela tematica e a dedicacao a presente
pesquisa.

O que se deve considerar & que 0 acesso as informacoes e as varias formas
de comunicacdo — possibilitadas pelas tecnologias, aproximando culturas e
permitindo trocas de saberes — podem nos induzir a um entendimento de que a
utilizagdo das tecnologias vai fomentar o desenvolvimento social e intelectual de

muitas pessoas. E acreditando nessas potencialidades que programas



12

governamentais', a exemplo de “Territérios Digitais”, “Projeto Um Computador Por
Aluno” (UCA), “Maré - Telecentros da Pesca”, sdo elaborados, tendo as tecnologias
como pretensdo para solucionar os problemas da inclusdo na dimensdo da
sociedade.

No caso do objeto analisado, o entendimento sobre tecnologia devera ser
construido a partir da dimensao da inclusao digital, em razdo de que os sujeitos,
envolvidos no processo que originou o objeto da presente pesquisa, identificam nas
tecnologias as potencialidades para promover a inclusdo neste campo.
Ingenuamente, acreditam que somente as tecnologias seriam suficientes para
concretizar esse processo. Dessa forma, percebe-se uma visdo sobre a tecnologia
como mero instrumento, que serviria para auxiliar 0s sujeitos a realizar sua inclusao
digital e, por conseguinte, sua inclusao social.

Destarte, a inclusdo digital, como outro conceito complexo, nao é
contemplada na sua potencialidade, pois a sua dinamica de insercao se vem
operacionalizando quase que somente através da disponibilizacdo de recursos
tecnoldgicos.

Enfim, serdo objeto de reflexdo alguns significados; serdo realizadas
interlocugcdes que ajudem a compreender 0s programas sociais que reunem
tecnologias com a pretensdo de promover a inclusdo digital. O que se tentara
discutir sdo as possibilidades de inclusdo para uma emancipacao social e cidada.
Nesse contexto, inevitavelmente, serao discutidas a inclusédo e a exclusao no ambito
social e digital, pois o objeto da presente pesquisa — um dos programas sociais do
governo da Bahia — tenciona a inclusdo numa perspectiva sociodigital. Assim sendo,
a discussao em torno da alianga constituida entre inclusao social e inclusdo digital
sera relevante para o presente estudo.

Nesse sentido, a inclusdo deveria ocorrer de forma politica, para além da
oferta de recursos tecnolégicos, com a criacdo de “espagos digitais™ que pudessem
mediar a inclusao através desses recursos.

Na atualidade, sdo tantas as mudancas que mal se pode dar conta da

obsolescéncia tecnolégica no cotidiano. Mesmo assim, 0 acessoO aos recursos

! Site Programas — Portal Inclusdo Digital. “O Governo Federal executa e apdia acdes de inclusdo digital por meio de diversos
programas e 6rgaos”. Disponivel em: < http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programas>. Acesso em: 20 mar 2010.

2 A expressao “espacos digitais” sera utilizada neste trabalho para representar os Centros Digitais de Cidadania (CDCs), que
sa0 ambientes propicios ao aprendizado e formagao digital e social para pessoas.
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tecnoldgicos ainda € privilégio de poucos, o que representa um dos indicadores da
exclusdo digital.

A acessibilidade cria diversas possibilidades, que vao desde a probabilidade
de o0 sujeito exercer sua cidadania com autonomia e com pertencimento —
compreendendo sua contribuicdo e insercao nos contextos sociais — até a condicao
de relagdes flutuantes e avessas a comprometimento e implicacées.

Ha importancia nos programas sociais que possibilitam essa acessibilidade,
com o proposito de ajudar a populagdao das comunidades distantes dos centros das
metropoles a “se encontrar” e ampliar seu papel ou “lugar” social. Nao obstante, o
reconhecimento dessa acessibilidade ndo garante esse “encontro” e consolidagao
deste “lugar” social.

No papel de agente responsavel pelo processo de desenvolvimento da
comunidade baiana, o Governo do Estado, através de iniciativas politicas e
econbmicas, estimula e gerencia projetos que propdem a criacdo de espacos
digitais, que atendam as comunidades carentes por informacédo e formacao social.
Um destes projetos, iniciado no governo anterior era o Programa Identidade Digital
(PID), criado no ano de 2003, dando inicio ao que era compreendido como as acdes
do governo para a inclusdo digital. No governo atual esse projeto foi revisado e
readaptado para uma proposta mais abrangente.

Assim, visando a atender a demanda da populacédo, promovendo a inclusao
social e digital, o governo da Bahia no ano de 2003, entre as mudancas
institucionais, cria a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia e Inovagdo (SECTI) e
reformula o projeto do PID, apresentando uma nova proposta para o projeto
Programa de Inclusdo Sociodigital (PISD), que, além da inclusdo digital,
contemplava também a inclusdo social. Entre as mudancgas apresentadas, o local
criado para viabilizar a proposta do PID mudou de Infocentro (2003) para Centro
Digital de Cidadania (CDC).

Além de alguns ajustes, a nova proposta do PISD, pelo menos num primeiro
momento, teria que implementar um Nuacleo de Gestao Colaborativa (NUGEC) em
cada CDC, com o propdsito de fortalecer suas propostas sociais, dando andamento
as atividades e demandas requisitadas pela comunidade. Para operacionalizar a
realizacdo dessa proposta do PISD, a SECTI formou parcerias com as

Universidades Estaduais para organizar cursos de formacao aos responsaveis por
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estes espacos digitais, seguidos de acompanhamento e implantacdo dos NUGECs,
gue deveriam prosseguir com a escuta das demandas das comunidades.

Talvez pela dimensdao do Estado, os mecanismos politicos utilizados pelos
governos ndo se mostram eficientes para atender as demandas sociais de toda
populacao, principalmente as mais carentes de servicos como a saude, a educacao
etc.. Assim, com projetos como o PISD, o governo tinha como finalidade “[...] garantir
a populacado baiana o acesso as tecnologias da informacdao e da comunicacao,
através dos recursos tecnoldgicos das redes de computadores [...]” (BAHIA, c2007).
Para tanto, imputa aos recursos informéticos, associados a internet, potencial para o
desenvolvimento humano e social. Enquanto articuladores dos interesses politicos
com as demandas sociais da populacao das comunidades dos CDCs, o governo
tenciona, “[...] através do amplo e generalizado uso e apropriacao das tecnologias,
possibilitar o desenvolvimento humano e social nas mais distintas areas. [...]". Essas
proposicoes foram disponibilizadas no site que trata das a¢des do Estado, a respeito
de Cidadania Digital®.

Na Bahia, o governo vem utilizando as Tecnologias de Informacédo e da
Comunicacgao (TIC), com o objetivo, de mesmo a distancia, ajudar e promover a
acessibilidade, informando e formando pessoas em localidades carentes e distantes.

Com a proposta de “incluir socialmente a populacdo baiana de baixa renda
sem condicdes de acesso as tecnologias de informagdo e comunicagdo[...]”', o
governo do Estado da Bahia apresenta o PISD, articulando, através da SECTI, a
criagdo de espacos digitais CDC em comunidades carentes, constituindo parcerias
com prefeituras, centros comunitarios, escolas, Organizacées Nao Governamentais
(ONGs), entre outras.

Nos CDCs todos os sujeitos da comunidade podem ter acesso a um contexto
informacional e comunicacional através das tecnologias neles disponibilizadas, o
que pode auxiliar de maneira significativa suas vidas, no que diz respeito a sua
insercéo sociodigital.

O envolvimento da autora no PISD comecou através da equipe formada pela

UNEB, que, em conjunto com outras universidades estaduais, formou equipes com

®BAHIA. Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovaggo. Cidadania digital. C2007. Disponivel em: <http://www.cidadaniadigital.
Ba.gov.br/pid.php?pgid=2>. Acesso em: 28 mar. 2010.
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coordenadores e mediadores para organizar e ministrar, através da WEB, o curso de
Implantagdo do Nucleo de Gestdo Colaborativa (NUGEC)*. Essa etapa tinha como
propésito formar monitores e gestores dos CDCs, orientando quanto a funcgéao e
relevancia destes espacos digitais para sua comunidade. Com o curso, monitores e
gestores deveriam identificar parcerias significativas em suas comunidades, as quais
pudessem auxilia-los na constituicdo e implementacao de NUGECs, atendendo uma
das metas do PISD.

Para entender como funcionava esse processo de implementagcdo de
NUGECSs, foi necessario estudar e compreender politicas publicas, qual a fungéo
social, quem sao os responsaveis e para que servem. Uma vez implementados os
NUGECs, seria necessario verificar como os projetos de Inclusao Sociodigital
mobilizavam suas comunidades através de uma gestao colaborativa.

Projetos sociais agenciam beneficios de forma independente do contexto para
o qual foram planejados. Portanto, uma das a¢des do PISD era a implementacéo
dos NUGEC com o intuito de promover a autossustentabilidade dos CDCs para
atender as comunidades onde estes centros estao localizados.

Quando a proposta de implantacdo dos NUGECs nos CDCs foi apresentada
no inicio de outubro de 2007, alguns dos integrantes desses espacos
(monitores/gestores)® apontaram problemas que comprometeriam o funcionamento
destes centros. Segundo eles, estes problemas surgem em razao de que algumas
instituicoes que formam parcerias com o Governo, para hospedar e manter estes
“espacos digitais”, muitas vezes ndo cumprem os acordos, que consistem em manter
a infraestrutura para o funcionamento dos Centros. Sendo assim, dificilmente
conseguiriam implantar e executar acées sociais.

A partir de demandas contempordneas de uma sociedade conectada em

rede® é que surgem programas sociais que intervém no quadro social, econémico e,

* Segundo Borges (2008), esse curso foi oferecido aos gestores e monitores dos CDCs em um periodo de quatro meses no
Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle, utilizado pela SECTI para o oferecimento de cursos a distancia.

° Na presente pesquisa, para referir-se aos integrantes do espaco CDC — sujeitos responsaveis em manter aberto o CDC
diariamente, monitores e gestores — sera feito uso do termo monitores/gestores em alguns capitulos. Assim, sera evitada
confusdo quando, em determinado capitulo, for utilizado o termo gestor, caso em que se estara referindo ao Estado e o seu
papel social.

® Segundo Castells, “a I6gica do funcionamento de redes, cujo simbolo é a Internet, tornou-se aplicavel a todos os tipos de
atividades, a todos os contextos e a todos os locais que pudessem ser conectados eletronicamente”. (CASTELLS, 1999,
p.89)
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com mais énfase no campo info/comunicacional’ digital devido aos avancos
tecnoldgicos que tornaram possivel 0 acesso ao mundo.

Segundo a Declaracao Universal dos Direitos de 1948:

Artigo XXIl — Toda pessoa, como membro da sociedade, tem direito a
seguranca social e a realizagdo, pelo esforgco nacional, pela cooperacao
internacional e de acordo com a organizagao e os recursos de cada Estado,
dos direitos econdmicos, sociais e culturais indisgenséveis a sua dignidade
e ao livre desenvolvimento da sua personalidade.

Partindo dessa premissa, as nacdes devem criar mecanismos que atendam a
populacdo, no que concerne aos direitos que conferem dignidade humana.

Os governos tém autonomia para investir em programas sociais como no
caso do PISD, cuja proposta foi direcionada para a inclusdo digital, e, assim,
mobilizar a populacao através de espacos digitais (CDCs). Esses espacos oferecem,
além de estrutura tecnoldgica das TIC, outras alternativas de formacao, tais como
informatica, orientacdo quanto ao uso dos servicos publicos online que se encontram
disponiveis na rede internet. Dessa forma, o governo acredita que 0 acesso a uma
estrutura tecnoldgica representa um avanco para a inclusao sociodigital.

Com a pesquisa que ora se relata, pretende-se investigar este programa
implantado na Bahia, através do governo do Estado. Pretende-se avaliar a proposta
do PISD, e as varias correlagdes de interesses que mobilizam a todos os sujeitos,
comunidades, através desses espacos digitais, com o intuito de atenuar os indices
de exclusao, tanto no aspecto social quanto no digital. A ideia é formar uma alianca
que servird para concretizar o objetivo do referido programa, que € promover a
inclusao sociodigital da populacdo das comunidades desfavorecidas localizadas no
Estado da Bahia.

Com esse tipo de iniciativa, o Estado responde a sociedade quanto a sua
responsabilidade social, uma vez que suas acOes administrativas através desses
programas confirmam seu papel de interventor na “realidade social”. Para a
sociedade, tais iniciativas representam oportunidades para que a populacdo das
comunidades do Estado conquiste o acesso aos recursos informacionais e

" Os termos Informacional e Comunicacional dizem respeito ao campo de conhecimento das tecnologias da informagdo e das
tecnologias da comunicagéo.

8 DECLARAGAO Universal dos Direitos Humanos. [19--]. Disponivel em: <http://www.onu-brasil.org.br/documentos..direitoshu
manos.php>. Acesso em: 20 jul. 2009.
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comunicacionais que 0s ajudem a construir uma trajetéria social e de permanente
inclusao.

Nos CDCs foram identificadas algumas das acdes do PISD, tais como os
efeitos das suas politicas publicas e suas consequéncias, bem como a mobilizacao
dos interesses articulados pela unido dos grupos sociais e do Estado quando na
gestacao das politicas publicas.

Quando operacionalizado através dos CDCs, o programa encontra outro tipo
de conflito de interesses que advém dos grupos que atuam junto a esses espagos.
Sao os sujeitos usuarios “lideres sociais”; representantes parceiras; elite social,
politica e econémica. Nos CDCs, mesmo submetidos a tantos interesses, a proposta
do PISD, através do governo, operacionaliza algumas acbes definidas para o
sucesso desse programa.

Para o desenvolvimento da presente pesquisa, foram definidos quatro
capitulos, em que serdo discutidas as categorias (politicas publicas, TIC, exclusao e
inclusdo sociodigital), a metodologia e a realizacdo das analises dos dados. Em
cada uma dessas partes pretende-se realizar interlocucdes com autores que
abordam as tematicas levantadas com o presente estudo que enfoca as politicas
publicas e a inclusdo sociodigital.

A questdo que mobilizou a presente investigacdo € a seguinte: como as
politicas publicas dos Programas de Inclusdo Sociodigital (PISD) norteiam as acdes
dos Centros Digitais de Cidadania (CDCs), uma vez que o “jogo de forcas” dos
movimentos de influéncia manifestam-se durante toda a trajetéria das politicas
criadas para esses programas sociais?

Nesse sentido, constituem-se os seguintes objetivos: discutir os preceitos de
inclusdo sociodigital nos programas e nas iniciativas governamentais, apontando
possibilidades emancipatérias; verificar como o envolvimento da comunidade, nos
processos de gestdo dos CDCs, mobiliza esses espacos digitais; identificar os
movimentos de influéncias que interferem na autossustentabilidade nos CDCs; e,
por fim, analisar como uma gestao colaborativa poderia desencadear pressupostos
de autossustentabilidade nos CDCs.

Como metodologia, definiu-se a abordagem qualitativa, pois o objeto
analisado representa um estudo caso, uma vez que o programa social escolhido foi
implantado desde 2003 e que vem passando por modificacbes e adaptacdes
decorrentes de cada proposta politica e social a qual é submetido. No caso, o objeto
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escolhido € o Programa de Inclusdao Sociodigital (PISD) do Estado da Babhia,
viabilizado pelos Centros Digitais de Cidadania (CDCs) em algumas comunidades.
Os CDCs escolhidos estao localizados na cidade de Salvador/Ba, escolhidos em
alguns bairros, conforme o perfil da sua instituicdo mantenedora: Centro Social
Urbano (CSU); Igreja (templos religiosos); Escolas (Rede Publica de Ensino); e
Bibliotecas (publicas)

Diante do exposto, serdo trabalhadas questées que envolvam a investigacao
das acdes do PISD através dos CDCs em algumas comunidades na cidade de
Salvador/Ba, verificando possiveis articulacbes que viabilizem a inclusao
sociodigital.

As informacdes da presente pesquisa ficaram registradas e a disposicao da
comunidade académica, para que possam ser utilizadas em outras pesquisas que
tenham como foco as politicas publicas que efetivam a inclusdo no ambito
sociodigital, que contam com os chamados “agentes definidores” (BONETI, 2007),
mobilizados por seus proprios interesses, articulando suas forcas pela lideranca,
pelo poder ou pelo carater social.

Intenta-se produzir uma pesquisa que tenha conteudo relevante, e que possa
servir como instrumento norteador para outros pesquisadores, cujas propostas de
estudo estejam relacionadas com as politicas publicas dos programas sociais que

proponham ir além da inclusdo sociodigital, ou seja, “a emancipacao sociodigital”.
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2 POLITICAS E POLITICAS PUBLICAS

A politica é muita difusa e complexa. Ela se adéqua muito
ao ambiente, ao meio que esta inserida. A politica € uma
ciéncia em transicao. Nao é definida, mas abrange um
leque muito grande de conceitos e preconceitos.

Stela Aguiar

A pertinéncia em aprofundar o estudo sobre politicas e politicas publicas,
além de ter ajudado na identificagdo do lécus da pesquisa, trouxe ainda novas
ressignificagdes para a construcao da presente pesquisa. O aporte tedrico foi obtido
através das interlocucbes com Boneti (2007), Arendt (2008), Santos (2007),
Poulantzs (1985), Durli (2008) e Hetkowski (2008), a partir das quais foram surgindo
importantes contribuicbes para a ampliacdo de descobertas, compreensdes e
entendimentos que culminaram no presente trabalho.

Neste capitulo tenta-se compreender as caracteristicas e alguns significados
das politicas publicas, ao tempo em que se buscarao esclarecimentos sobre os
preceitos da inclusdo sociodigital e as iniciativas governamentais dos programas
sociais norteados por aquelas politicas. Para aprofundar essa discussao serao
analisadas nessa parte da pesquisa: politica e politicas publicas.

No que se refere a politica, sera realizada uma reflexdo sobre a compreensao
que se tem do seu significado, na expectativa de dialogar com as andlises e
observacdes realizadas nos Centros Digitais de Cidadania (CDCs), verificando até
que ponto as acdes propostas no Programas de Inclusdo Sociodigital (PISD) séo
concretizadas. Com o apoio dos estudiosos acima citados, pretende-se analisar, no
contexto em que ocorre o presente estudo, as orientacdes das politicas publicas nas
“‘instancias locais”, mobilizadas e unidas pelo conflito de interesses no programa em
estudo.

A abordagem sobre politicas publicas tem como propésito a discussao sobre
as agdes politicas que imprimem mobilidade ao PISD, acbes essas que sao
constituidas e definidas pelos “agentes definidores” e “agentes contraditérios”,
segundo Boneti (2007). Esses agentes apresentam interesses divergentes no que
concerne a conducao e na finalidade do PISD efetivado através dos CDCs.
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Por esses e outros motivos serdo analisados nessa parte da pesquisa a
manutenc¢ao, a continuidade e as mobilizacées que decorrem dos conflitos entre os
agentes que definem as politicas publicas para o PISD.

Em seu livro “Politicas Publicas por Dentro”, Boneti (2007) discute uma
perspectiva diferente a respeito das “politicas publicas”. E € nessa perspectiva que a
presente pesquisa esta apoiada, pois, a partir das analises, tentar-se-a4 compreender
os efeitos das politicas publicas “de dentro e de fora” dos programas sociais, a
dindmica desses efeitos nos movimentos que retroalimentam essas politicas e o
confronto das forcas dos grupos sociais identificados no contexto da presente
pesquisa, quais sejam: comunidade, SECT], instituicbes mantenedoras.

Construcdes e desconstrucdbes marcam o presente trabalho, uma vez que,
como pesquisadora, & necessario ampliar os conceitos, superando o entendimento
sobre politica restrito ao cenario partidario, concebido a partir do poder sobre as
decisbes e atribuicdes, apenas por parte do Estado. Quanto a superagdo do
conceito, era imprescindivel, pois do contrario dificilmente conseguiria compreender
os significados e sentidos das politicas publicas necessarias a pesquisa. Todos
esses posicionamentos proporcionaram uma escuta sensivel sobre politicas
publicas.

Assim, como objetivo, este capitulo apresenta discussdes quanto aos
preceitos das politicas publicas para inclusdo sociodigital nos programas sociais,
destacando os programas que agregam com as potencialidades das TIC.

Dessa forma, as iniciativas governamentais, através de “politicas sociais™,
procuram exercer sua fungdo cumprindo seus compromissos diante da sociedade,
também com a elaboracao e operacionalizagdo de programas sociais que sinalizam
possibilidades de emancipacao, através da inclusao sociodigital.

Tendo em vista que as “politicas sociais” sdo definidas pelas politicas publicas
constituidas pelas condi¢cées e implicacbes de uma “gestacdo” publica, mas que,
segundo Boneti (2007), quando vistas por dentro precisam ser analisadas desde sua
criacao, e deste modo pode-se perceber que existem outros tipos de “interventores”,
além do Estado, os chamados grupos sociais que surgem dos movimentos e
conflitos de interesses entre seus representantes. Para o autor da parceria entre

? Politicas Sociais dizem respeito as politicas publicas que articulam os servicos que a sociedade espera que o Estado venha a
oferecer: “educagéo, saude, assisténcia, previdéncia social, trabalho, lazer, maternidade, infancia, seguranga, entre outros”
(DIRLI, 2008, p.22)
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Estado e estes grupos sociais (sociedade civil, classes sociais ou elite de poder),
emerge os interesses onde politicas publicas sdo pensadas.

Nesta correlagdo de forcas em funcdo das determinacdes das politicas
publicas sociais, de acordo com Boneti (2007), ha trés grupos: o Estado exercendo
sua funcao de interventor atuando como um gestor social, as classes sociais ou
elites dominantes pelo seu potencial econdmico, e as liderancas sociais,
representadas pela sociedade civil. Cada grupo apresenta intencoes e expectativas
diferenciadas, gerando movimentos que emergem de conflitos, do confronto, das
relacdes de interesses e do compromisso administrativo do governo.

A trajetdria das politicas publicas ocorre a partir do des/entendimento entre as
forcas representadas por esses grupos que surgem do encontro e confronto entre / e
dos seus interesses no que se refere:

N adimensao do poder e da for¢ca que tem cada grupo social;

N as representagdes da sociedade civil;

N aos grupos reguladores da politica e da economia;

N aos grupos de elite dominante pelo seu potencial econémico; e
N ao Estado com sua maquina administrativa.

Todas essas manifestacdes, de acordo com Boneti (2007), ocorrem durante o
processo de “gestacao” das politicas publicas, que compreende a sua elaboracao,
operacionalizacao, além de sua efetivacao: “[...] o ser de uma politica publica resulta
da dindmica adotada no todo da sua trajetéria, da elaboragdo a efetivagdo.”
(BONETI, 2007, p. 8).

Para compreender como ocorre 0 processo de elaboracdo das politicas
publicas, é necessario conhecer quais sao os propositos e dialéticas que aproximam
0S Qrupos, que procuram extrair da composicao/contraposicdo de forgas,
contemplando seus interesses, muitas vezes divergentes ja na fase que antecede a
implantacéo das politicas, ou seja, durante a sua gestacgao.

Esses grupos pensam, planejam, criam e determinam como devem ser as
politicas publicas em sua gestagcdo. Tomam como meta e referencial para esse
planejamento as comunidades, com suas expectativas por iniciativas politicas que
atendam as suas necessidades: criando oportunidade para obtencao de formagéao e
de acesso as informacdes, contando com o apoio das tecnologias; politicas que
melhorem as condicbes da comunidade, apontando caminhos que as conduzam a

inclusdo social; e politicas que identifiguem o potencial local da comunidade,
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oferecendo oportunidades para ir além, promovendo uma “inclusdo” digna e justa.
Esses sdo alguns dos desafios para os grupos que participam do processo de
gestacao das politicas publicas.

Pelos grupos indicados acima, ja é possivel imaginar os tipos de confronto e
de interesses que podem surgir da correlacdo de forcas entre estes grupos
(sociedade civil, classes sociais “elite de poder econémico” e Estado). Cada grupo
com suas caracteristicas e peculiaridades, utilizam mecanismos de poder que lhes
permitam intervir com maior ou menor intensidade nas definicbes das politicas
publicas sociais: o Estado age como um regulador; a sociedade civil age retro-
alimentando as acbes do Estado; e as classes de elite manobram com seu potencial
econdmico.

Enfim, com caracteristicas tao diferentes, determinados segmentos sociais se
aproximam na fase da gestacdo das politicas publicas para definir as acdes que
serdo, posteriormente, representadas por mecanismos sociais, devidamente
estruturados e legalizados. Dessa forma, o envolvimento dos grupos sociais,
composto pela Sociedade Civil e pelas classes de elite, é visto com a mesma
dimensao que tem sua representacao social. No caso do Estado, essa dimenséo fica
definida pelos mecanismos que utiliza para administrar suas agdes — o que,
analisando na perspectiva de Boneti (2007), torna a sociedade ora cumplice, ora
refém do Estado nas suas agdes publicas, considerando que o Estado atua como
um agente interventor da “realidade social”, ficando evidenciado seu “compromisso”
com a sociedade, através também da articulagdo de programas sociais. Isso, porém,
nao configura que as politicas publicas sejam criadas, priorizando apenas
programas sociais para atender as necessidades da populagdo. Também sao
direcionadas outras articulagdes da administracdo do governo como, por exemplo, a
informatizacao das escolas que mobilizam recursos.

De acordo com Boneti (2007), € a partir dos interesses dos grupos que se
constroem as relagdes. E a partir da exposicdo dos desejos, das intervengoes,
através das intencdes e das expectativas peculiares de cada grupo, que as relagdes
construidas séo, enfim, reveladas. Na dimensdo em que se estabelecem essas
revelacbes é que se formam os grupos, os quais se articulam para definir as
politicas publicas para a composicao dos programas sociais. Segundo o autor, “[...] €
nesta relacdo que se originam os agentes definidores das politicas publicas.”
(BONETI, 2007, p.11), agentes aqui representados pelos segmentos sociais: a
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sociedade civil, o Estado e as classes sociais ou elites dominantes, analisadas mais
adiante.

A partir do conhecimento do perfil de cada um desses segmentos da
sociedade, envolvidos no processo que culmina na gestacao das politicas publicas,
€ que se tenta estabelecer a previsdo e a trajetéria, antes mesmo que essas
politicas publicas sejam aplicadas, as quais pretendem definir suas acdes e por fim
efetiva-las.

Boneti (2007) destaca a necessidade de conhecer-se “as politicas publicas
por dentro”, para que se compreenda a importancia de participar e acompanhar o
processo de constituicao delas, verificando as suas bases, referéncias e intencdes
quando da sua defini¢ao.

E nesse momento que parece possivel construir entendimentos sobre o tipo
de envolvimento e de participacdo que cada segmento social dedica ao processo
que compreende a gestacdo das politicas publicas, inclusive verificando quais os
interesses que os motivam, incentivam e atraem a permanéncia nesse processo de
gestacao, para além da efetivacao das politicas publicas.

Verificou-se entdo que a participacdo do agente Estado no processo que
compreende a gestacao das politicas publicas justifica-se pela sua funcao de gestor
social, e isso permite que desempenhe o papel de mediador entre os interesses da
maquina administrativa, confrontando com os interesses dos outros grupos.

O nivel de comprometimento de cada um desses grupos pode ser avaliado
por seus interesses e pelas contradicdes que existem nessas relacoes. Nesse
sentido, é possivel que haja impedimentos, dificultando o andamento do processo de
elaboracao de uma politica publica.

O levantamento das necessidades da situacdo de determinados contextos
sociais pode ajudar na identificacao e definicdo das contribuicdes que possibilitam o
planejamento, a criacdo e a operacionalizacdo das politicas publicas. Esta
identificacdo também €& significativa quanto as caracteristicas desses grupos
definidores, pois ajudam a delimitar o poder de intervengdo de cada grupo no
processo de gestagcdo das politicas publicas, uma vez que estes grupos justificam
suas intencdes se apoiando na polis.

Polis: significa como a forma de organizagdo do convivio humano, que
determinou, de forma tdo exemplar e decisiva, aquilo que entendemos hoje

por politica que até mesmo nossa palavra para isso, em todos os idiomas
europeus, deriva dai. (ARENDT, 2007, p. 45).
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A politica inicia-se na polis. Na convivéncia, relatam-se interesses individuais
e, nessa troca, emergem também os conflitos. Nesse sentido € que para Arendt
(2007) a politica comeca a existir: “[...] a politica surge no entre-os-homens |[...] surge
no intra-espaco e se estabelece como relacdo.” (ARENDT, 2007, p. 23).

Assim, é na convivéncia dos grupos formada pelo “Estado, as classes sociais
e a sociedade civil”, conforme Boneti (2007), que as politicas publicas comegam sua
trajetoria. No “entre-os-grupos” surgem politicas que delimitam e condicionam acées
que sejam convenientes aos seus interesses, mesmo que essas agbes sejam em
beneficio da sociedade.

O caminho das politicas dos programas sociais é inverso ao da politica na sua
esséncia. Os interesses manifestados por cada grupo (Estado, as classes sociais e
a sociedade civil), refletem suas ideias: “[...] toda politica publica é originada de uma
ideia e esta de um principio, de uma pressuposicao ou de uma vontade.” (BONETI,
2007, p. 09). Assim, justificam determinacdes politicas em funcao de seus proprios
desejos e necessidades. Assim, esses grupos vao garantindo poder politico através
de programas sociais cujo foco seja as questdes sociais, econdmicas e politicas. O
compromisso desses grupos comeca na criacdo, elaboragdo e operacionalizacéao
das politicas publicas, indo além da sua efetivacao.

Em defesa das necessidades da sociedade, politicas sdo articuladas para
garantir os direitos aos servicos e a emancipacao social dos individuos: “[...] no
mundo moderno, quer tedrica ou praticamente, a politica tem sido vista como meio
de protecdo dos recursos vitais da sociedade e da produtividade de seu
desenvolvimento livre e aberto.” (ARENDT, 2008, p. 163), e assim articulam politicas
em nome do bem-estar social, utilizando-se de mecanismos reguladores que
controlam até certo ponto a sociedade. Nesse sentido, a sociedade tem
representatividade entre os grupos, o que define as politicas publicas.

A politica publica comega através das correlacées de interesses entre o
Estado e outros segmentos da sociedade. Segundo Boneti (2007), politica publica
tem origem na relagdo que o Estado, hoje, estabelece com as classes sociais e com
a sociedade civil. Essa correlacdo de interesses representa o processo de gestacao
das politicas publicas, compreendendo toda a sua trajetéria. Nesse percurso, Boneti
(2007, p. 8) vai “[...] discutir as politicas publicas privilegiando trés principais
aspectos: a complexidade que envolve o principio da elaboragdo das politicas
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publicas, sua operacionalizacdo e, finalmente, o que vem a ser o ‘carater das
politicas publicas”:
19) a_complexidade que envolve o principio da elaboracdo — esse é o

momento em que o Estado e as representacbes dos grupos sociais
(sociedade civil e classes sociais) apresentam seu poder para influenciar
nas definicbes das politicas publicas. Trata-se de uma disputa por
privilégios. De um lado ha o Estado tentando manter o poder e o controle
sobre os segmentos sociais, criando mecanismos que garantam sua
hegemonia como “agente interventor” da realidade social. Do outro,
encontram-se 0S grupos sociais representados pela sociedade civil e as
classes sociais, que também procuram defender seus interesses
tentando garantir privilégios do poder publico e também dos “resultados
da acao de intervencao do Estado na realidade social.” (BONETI, 2007,
p.17). Além do que ja foi pontuado, ha ainda o confronto que ha entre
estes trés grupos (Estado, as classes sociais e a sociedade civil), o qual
estd embasado na formacao, no envolvimento e no papel social de cada
um deles.

2°9) a operacionalizacdo - nesse aspecto também revelam-se outros tipos de

conflitos que perpassam a escolha daqueles que serdo beneficiados
pelas acdes definidas pelas politicas publicas, atendendo a expectativas
e interesses diferenciados. Dependentes da predisposicdo dos
beneficiados que sdo os responsaveis por colocar em pratica, conforme
foi planejado e definido pelas politicas publicas, assim os segmentos ou
grupos sociais tornam-se reféns da instancia do poder local, onde
prepondera a coisa politica.

39) o “caréater” das politicas publicas — aqui ainda se percebe a existéncia de

conflitos. Trata-se da visdo e do significado de politicas publicas para
cada grupo. E isso surge para cada grupo, conforme sua perspectiva e
formacao social. Os grupos analisardo a situacdo e as demandas de
politicas publicas mais humanizadas, até uma visdo mais racional, mais
burocratica dentro de uma mesma realidade social. Essas sao questdes
que devem ser pensadas nas instancias de cada um dos trés grupos:
Estado, as classes sociais e a sociedade civil.
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Analisando cada um desses aspectos, compreende-se que 0S grupos atraidos
para a discussao e criacdo das politicas publicas, além de defender os interesses
financeiro, econémico, social e politico, precisam compreender que, no caso do
Estado, nao é facil elaborar politicas publicas junto a grupos que nao compartilham
de seus interesses; no momento da operacionaliza¢do, o Estado ndo tem poder para
influenciar quais agdes politicas devam ser seguidas; ha ainda o impacto da situagéao
que envolve o carater politico das politicas publicas, em que a aplicacao das acdes
politicas ndo funciona como era esperado. Dessa forma, o grupo que contava com
sua forca politica e econdmica para conduzir as politicas publicas em funcédo de

seus interesses, torna-se refém dessa situagao.

Mesmo considerando o Estado e as politicas publicas como resultado de
uma correlacdo de forgas sociais originadas de interesses especificos de
diferentes grupos ou classes sociais, e levando em conta que nao se pode
desprezar a atuacao determinante da classe economicamente dominante,
necessario se faz considerar que o pretendido e os resultados em politicas
publicas podem andar separados. (BONETI, 2007, p.86-87).

Estabeleceu-se até aqui como as politicas publicas sao articuladas para
viabilizacédo e criacado de programas sociais, conforme a demanda dos segmentos da
sociedade. Nesse momento comeg¢am a surgir outros grupos de interven¢ao, e como
consequéncia had uma modificagdo nos resultados esperados pelas politicas
publicas, inicialmente definidas. Enfim, o “pretendido” representaria as intencdes dos
grupos dominantes; quanto aos “resultados”, representariam a reacao da sociedade
civil contrariando as intengdes dos grupos definidores dessas politicas publicas.

E nesse momento que o carater politico das politicas publicas faz a diferenca.
Além dos interesses dos grupos ja mencionados, ha grupos com alto potencial de
intervencdo. Esse grupo faz parte das classes sociais dominantes ou das elites
globais. A definicdo das politicas publicas é “condicionada aos interesses das elites
globais por forca da determinacdo das armas econdmicas proprias do modo de
producao capitalista.” (BONETI, 2002, p. 14.). As elites fazem parte de um grupo que
tem a seu favor o poder econdmico estabelecendo regras para politica e
submetendo o Estado e a sociedade civil. Figuram como exemplos o Banco Mundial,

as grandes empresas transnacionais e os grandes conglomerados.
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Esses grupos que representam a elite dominante, assim como 0s outros
segmentos, sao classificados por Boneti (2007, p. 14-15) como instancias de poder
definidas pela sua dimensao social: “[...] observa-se um contexto constituido de trés
instancias — global, nacional e local — que move a estrutura produtiva e politica de
uma nacao.” (BONETI, 2007, p. 14-15).

A instancia que compreende as elites dominantes (BONETI, 2007) € também
denominada de “elites globalizadas”, ou de “intelectuais coletivos internacionais”
(SILVA JUNIOR, 2002 apud DURLI, 2008, p. 28). Para Hetkowski (2008) e Durli
(2008), essas elites dominantes podem ser representadas pelos “organismos
multilaterais”. Enfim, sdo representacdes dos segmentos internacionais, exercem
significativa influéncia na politica social dos paises em desenvolvimento, neste caso
no Brasil.

Diante desse contexto, sdo as instancias de poder que se refletem na
implementacao de acdes, definidas por segmentos sociais, que acompanham todo o

processo da gestacao das politicas publicas.

O debate em torno da elaboragdo de uma politica publica, portanto, é feito
entre os “agentes do poder, quer seja nacional ou global, constituindo-se, na
verdade, de uma disputa de interesses pela apropriagdo de recursos
publicos, ou em relacdo aos resultados da acéo de intervengédo do Estado
na realidade social. (BONETI, 2007, p. 16-17).

A dimensdo do poder de cada uma dessas instdncias vai ficando em
evidéncia a medida que os “fatores condicionantes” indicados por Boneti (2007)
surgem nos conflitos de interesse entre essas instancias, e se utilizam de
mecanismos para retroalimentar as intervengcées no processo que configura uma
politica publica: elaboragdo, operacionalizacdo e efetivacdo. Nesse sentido,
percebe-se que:

Na Instancia Global, o condicionante de intervencdo nas politicas publicas

aparece “[...] nos interesses da expansao do capitalismo internacional [...]” (BONETI,
2007, p.15). Esse é o grupo das elites dominantes ou elites globalizadas, que por
sua vez representa os interesses do mercado internacional. A dimensdo de poder
desse grupo atinge a politica nacional, controlando a economia dos paises
periféricos, ou paises em desenvolvimento, que recorrem a esses “organismos

multilaterais”, quando necessitam de empréstimos e de investimentos. Com essa
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atitude, os paises acabam se comprometendo financeiramente e assim tornam-se
reféns de seus interesses. O grupo das elites globalizadas representa instituicdes
que fazem parte do cenario internacional:
Banco Mundial (BM);
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID);
Fundo Monetério Internacional (FMI);
Organizacdao Mundial do Comércio (OMC);
Organizagdao das Nacdes Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura
(UNESCO);
Comissao Econdémica para a América Latina e o Caribe (CEPAL) (DURLI,
2008, p. 29).

O conflito dos interesses da instancia internacional com os interesses das
instancias nacional e local ocorre devido ao fato de que as instituicbes capitalistas
representadas pelas elites dominantes pouco ou nada conhecem da nossa realidade
e, portanto, tanto faz se as politicas publicas vao beneficiar ou ndo a sociedade.

Quanto a Instancia Nacional, os interesses surgem conforme a finalidade com

que seu representante, o Estado, direciona suas politicas publicas. Esse poder,
neste contexto, € usado como forma de controle, mostrando a sociedade quem é o
“realizador”, quem atende suas demandas sociais. Mas também, atende aos
interesses da instancia das elites globalizadas. Nas finalidades das politicas

publicas, observa-se a representacao do poder da instancia nacional que procura:

[...] uma acdo necessaria no sentido de viabilizar o proprio sistema, abrir
fontes de trabalho, arrecadag¢édo de mais impostos, etc.[...]

[...] manter o grupo dominante no poder, fortalecendo os regionais como
estratégia de fortalecimento do grupo dominante nacional [...]

[...] beneficiar o setor publico, pode se constituir de uma estratégia para
beneficiar um setor da sociedade mediante a transferéncia de recursos de
outro setor [...]

[...] atender exigéncias de organismos internacionais, para abrir portas a
captagdo de recursos no exterior ou para o investimento externo no pais [...]
(BONETI, 2007, p. 53-54)

Devido as variagdes nas intencdes e decisdes das politicas nacionais,
isso faz com que haja subdivisées na elite representada pela sociedade civil
“[...] como sdo as ONGs, movimentos sociais, etc. [..]” (BONETI, 2007, p. 16),

que dao origem a outras formas de intervencdo na definicdo das politicas
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publicas, que o autor considera como sendo de “novos agentes

confrontantes”.

Nessa perspectiva, as politicas publicas tendem a ser gestadas no sentido
de se estabelecer um vinculo entre a sociedade civil e o Estado mediante as
acoes de intervencdo na realidade social. Este vinculo se materializa por
envolver o cidaddo comum também na cumplicidade de manutencdo do
sistema e/ou do grupo governante, pela legitimagdo (votos) dos poderes
instituidos, etc. Isso ndo significa dizer que a interferéncia do Estado na
realidade social vai se dar apenas de forma a satisfazer uma caréncia
sentida por todos os segmentos sociais, mas também para satisfazer
interesses de grupos sociais diversos. (BONETI, 2007, p.52).

Assim, os “agentes confrontantes” que se manifestam contrarios aos projetos
e ideias apresentados pelos grupos sociais dominantes como é o caso do grupo das
elites globalizadas, participam do processo de forma mais ou menos interveniente
conforme a correlagdo de forcas.

Ja na Instancia Local, os mecanismos condicionantes utilizados estao

associados a ‘[...] efetivagao das politicas publicas [...]” (BONETI, 2007, p.16), isso
no que se refere & articulacdo politica para sua realizagdo. E na instancia local que
ocorre a operacionalizacao das politicas publicas, quando colocadas na pratica.

Nas politicas publicas o nivel de interesse e de interferéncia de cada grupo,
de cada instancia, pode ser associado com as fases que compreendem a gestacao
das politicas publicas (elaboracdo, operacionalizacao e efetivacdo). Na instancia
local seus representantes ficam condicionados ao movimento do contexto, e é nessa
instancia que a politica é viabilizada. Diferentemente das instancias global e
nacional, cujos representantes concentram seus interesses na fase que compreende
a elaboracdo e efetivacdo das politicas publicas, € nessa fase que ocorre a
implementagéo das agdes politicas. Em todas essas instancias existe o controle nos
diferentes contextos sociais e, dessa forma, comeca o confronto nas relagdes entre
instdncias e contextos sociais. Cada instancia tem seus representantes que,
segundo Boneti (2007), sdo os “agentes definidores das politicas publicas”, que o
autor também chama de “agentes do poder”.

Sao, entdo, pessoas que possuem o privilégio de decidir na elaboracéo das
politicas publicas, no investimento do dinheiro publico. Nao séo
necessariamente os representantes do povo, mas os que detém as regras
do jogo, o dominio da legislagdo, o dominio da “ginga” politica, o capital, as
relacdes de amizades, etc. (BONETI, 2007, p. 55).
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Nessa compreensao, as forcas politica e econémica podem definir 0 que os
“agentes definidores” esperam alcancar. Isso no momento em que ocorra 0 embate
entre interesses; o confronto das relagdes entre grupos; e principalmente, a pressao
que os defensores ou “agentes do poder” vao fazer contra os “agentes definidores”
das politicas publicas, para que prestem conta aos grupos constituidos a partir de
interesses comuns e que, portanto estdo sendo representados por um desses
“agentes definidores”.

O grupo que representa as instancias locais se destaca na fase que
compreende a “efetivagdo das politicas publicas”, no que concerne a articulacao
pratica dos resultados dessas politicas.

Com a intervencao dos grupos sociais que integram o processo de gestacao e
de efetivacdo das politicas publicas, amplia-se sua operacionalizacao, uma vez que
existem interesses que podem gerar outras formas de protestos, de manifestacdes,
guando da operacionalizacao e da efetivagdo pratica das politicas publicas.

A relevancia da presente pesquisa esta na possibilidade de refletir quanto aos
propésitos e contribuicoes que possa oferecer a outras pesquisadores, porquanto, a
medida que se conhecem outras releituras da mesma tematica, vao-se construindo
outros significados que, além de complementar, dao sentido a pesquisa, mostrando
outros caminhos para futuras produgdes.

2.1 POLITICA — (PRE)CONCEITO E APROXIMACOES

Até aqui construiram-se alguns debates sobre politicas publicas, descrevendo
trajetorias; processos da gestacdo; sujeitos configurados como representantes, ou
seja, o que Boneti (2007) chama de “agentes definidores das politicas publicas”.
Mediante essas reflexdes, mobilizei interlocutores que modificaram a minha trajetéria
como pesquisadora, na tentativa de compreender o que significa politica.

Percebo agora que sequer completei o ciclo basico dessa trajetéria, que é
entender o significado de politica, sabendo identificar quais os potenciais dos

“agentes definidores” que estdo envolvidos na gestacdo das politicas publicas



31

voltadas para os programas sociais. Tudo isso sdo ponderacdes que utilizo para
justificar meus conhecimentos em torno dessa tematica, mas preciso salientar que é
necessario aprofundar o conceito de politica e entender sua importancia social.

Foi notavel perceber que, durante o processo da pesquisa, o (pré)conceito foi
surgindo a partir da indiferenca ao assunto politica, porém, a partir da aproximacao
de autores como Arendt (2007), os (pré)conceitos sobre politica tiveram de ser
enfrentados, ja que dificultavam uma compreensao e uma tranquilidade para discutir
em uma pesquisa sobre politica. Boneti (2007) foi outro autor que mostrou uma
perspectiva diferente para analisar o sentido da politica. Foi, porém, através de
Hetkowski (2004), que se chegou a definicdo do estudo e do cerne da presente
pesquisa. Esta autora comenta sobre o movimento “dos debaixo”, onde os
programas sociais tém seus resultados mais significativos, uma vez que as politicas
publicas criadas para esses programas sofrem modificagbes a medida que as
mobilizagdes “dos debaixo” acontecem.

A falta de conhecimento sobre a tematica politica publica estimulou as
investigacdes para essa pesquisa, € assim tentou-se buscar esclarecimentos sobre
politica, sobre as politicas para inclusdo no contexto digital, procurando
compreender um dos contextos de um programa social.

Quando surgiu a oportunidade de trabalhar em uma das etapas em um dos
programas sociais do governo da Bahia, pude superar minhas limitacdes,
aproximando-me do tema politicas publicas, através do trabalho de pesquisadores
(ARENDT, 2008; BONETI, 2007; DURLI, 2008; HETKOWSKI, 2008; POULANTZS,
1985). Também pude conhecer os espacos onde o programa analisado nessa
pesquisa, PISD, concretiza e realiza suas acbes previamente definidas pelas
politicas publicas criadas com a finalidade de “inclusdo digital”. Outra questao diz
respeito a curiosidade sobre o carater politico da politica publica nos programas
sociais, e para isso fio investido esforco para acompanhar Boneti (2007) nas suas
interlocucdes sobre “as politicas publicas vistas por dentro”.

Ademais, percebeu-se que, direta ou indiretamente, todos os individuos sao
parte de um processo que compreende a elaboracdo, operacionalizacdo e
efetivacdo das politicas publicas dos programas sociais, € por isso, todos sao
agentes corresponsaveis pela dinamica de como ocorrem 0s programas sociais.

Foram muitas as dificuldades para compreender qual o sentido da politica,
dada a ingenuidade da nocao inicial, deixando a margem a compreensdo da
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realidade social, da politica e das questées que colocam do mesmo lado e ao
mesmo tempo em lados opostos, o Estado e a Sociedade. Isso ocorre quando estéao
em jogo os interesses destes dois segmentos.

De acordo com Arendt (2008, p. 148), é dificil compreender o significado de
politica, pois ainda vige um (pré)conceito: “[...] eles indicam que nos deparamos com
uma situacdo na qual ndo sabemos, pelo menos ndo ainda, conduzir-nos
politicamente.” (ARENDT, 2008, p. 148). Por isso a dificuldade em responder: o que
€ politica? Em que situacoes ela se manifesta? Quem esta por tras da politica, quem
a elabora? Achar respostas para essas questées ndo € uma tarefa facil, tampouco
superar uma visao simplista sobre politica.

Essas dificuldades nos impediam de perceber que a politica pode surgir do
encontro das manifestagbes individuais vindas de qualquer um de nés. Arendt
(2008) destaca que a politica ndo existe no homem, mas nas relagdes que se
estabelecem entre ele e os outros sujeitos, a politica se origina do conflito dos
interesses e necessidades de cada um. Sendo assim, a politica fora dessas
situagdes nao existe, a ndo ser de uma forma “hipécrita e falsa”.

A partir daqui, a pretensao é superar a ingenuidade e dar inicio a uma longa
jornada em busca de esclarecimentos sobre os pressupostos tedricos acerca da
intencdo. Espero que o final dessa busca ndo se configure como final e sim um
recomecgo ressignificado por novos entendimentos e compreensao sobre o que é
politica, e assim se possam construir um outro olhar sobre essa tematica.

O “significado de politica é a liberdade”, assim definiu Arendt (2008, p. 161).
Imagine como um sujeito se sente ao conquistar sua liberdade, denunciando suas
necessidades, tomando consciéncia dos seus direitos, resgatando sua dignidade.
Em meio a essas revelagdes, vai estabelecendo relagcdes com outros sujeitos que se
encontram na mesma ou em situagdo diferente, e desses encontros, desses
confrontos, dos manifestos individuais € que surge a politica (ARENDT, 2008).

Essa relacdo é ressignificada pela dignidade como cidadao, como sujeito
desse “intraespacgo”, onde a realidade existe e exige que esse sujeito permita
estabelecer interacbes com e nesse espaco social e que, com isso, esteja propenso
a realizar transformacgdes em sua vida e em seu contexto social.

E a partir dessas reflexdes que se passa a compreender que politica ndo se
reduz as leis, aos regimentos, preceitos ou partidos politicos, mas das necessidades
do povo quando se manifesta de forma individual ou coletivamente. Entédo, a politica
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se constitui pela “polis’, pelo povo, e é reconfigurada pelo Estado, que faz uso das
politicas para que, através de sua “maquina administrativa”, possa conduzir todo o
processo para elaborar, operacionalizar e efetivar acées politicas voltadas para a
sociedade.

Poulantzs (1985) refere-se a politica no sentido de sua representacdo como
uma espécie de “cimento” que une e mantém em funcionamento as unidades
administradas pelo Estado. A integridade da formacado das unidades criadas pelo
Estado para legitimar-se diante da sociedade como um inspetor social ou inspetor
das demandas sociais, que acompanha o movimento do Estado, inibindo ou
denunciado suas ac¢des quando nao condizentes com as necessidades da
sociedade.

Na atualidade, a forma como a politica é apresentada condiciona seu uso na
regulamentacdo das acbdes do Estado no sentido de prover as demandas sociais,
servindo tanto para autocontrole, como para controlar a sociedade. Como
consequéncia da visibilidade que se da as acbes estatais, interpreta-se a politica
como um regimento, identificando nas instituicbes reguladoras (Estado), os
mecanismos que tém capacidade de pratica-la e ndo o povo. Compreende-se que
isto estd fundamentado num paradigma que comporta a ideia de um estado
paternalista, assim como a ideia de sujeitos deste estado, no sentido da “sujeicao da
sua cidadania”.

Quando o Estado responde a solicitacdo da sociedade, faz uso do seu poder,
adotando medidas através dos mecanismos administrativos. Dessa forma,
estabelece seu papel como gestor das demandas sociais trazendo, sob a forma de
regimento, de projeto, de leis, as politicas publicas que possam utilizar para atender
as solicitacbes da sociedade e, ao mesmo tempo, demonstrar 0 seu poder de
controle, respondendo com agdes politicas as demandas advindas da sociedade.

Dessa forma, Santos (2007) apresenta sua analise da dimensao que a politica
alcanca quando aplicada a sociedade, como um todo, zelando pela manutengéao dos

interesses e da aproximacao entre 0s sujeitos:

A politica, por definicdo, € sempre ampla e supde uma visdo de conjunto.
Ela apenas se realiza quando existe a consideragdo de todos e de tudo [...].
Mas a politica tem de cuidar do conjunto de realidades e do conjunto de
relagdes. (SANTOS, 2007, p. 67).
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A politica abrange a todos da sociedade no que se refere aos interesses da
coletividade, portanto suas decisdes, que devem ser dialéticas — numa dialogicidade
que contemple o conflito e a diversidade —, para que assim todos possam ser direta
ou indiretamente “escutados”. A sociedade manifesta a politica quando compreende
que suas necessidades e suas ideias devem ser respeitadas, de forma ética e
cidada:

A politica, assim aprendemos, é algo como uma necessidade imperiosa
para a vida humana e, na verdade, tanto para a vida do individuo como da

sociedade. [...] Tarefa e objetivo da politica é a garantia da vida no sentido
mais amplo. (ARENDT, 2007, p. 45).

Quando o Estado resolve escutar a sociedade, com suas queixas €
preocupacoes, pode criar alternativas e realizar acées que Ihe permitam atender a
sociedade, no que tange ao seu poder de negociar e encaminhar planos de acao
que atendam os anseios coletivos, construindo historicamente as utopias. E nesse
momento que se pode identificar a politica, exercida numa perspectiva mais
humana, mais solidaria para com as necessidades reveladas pela sociedade. E
neste sentido que o Estado pode consolidar-se como um administrador em que a
sociedade pode confiar e acreditar.

Segundo Santos (2007), esta no “conjunto de relacdes” a compreensao sobre
0 que é ter liberdade, pois no convivio entre os homens é que se percebe o0 exercicio
e a pratica de uma vida publica. E esse exercicio vai fazé-lo sentir como parte de
uma polis definida anteriormente por Arendt (2007, p.45) como sendo “organizacao
do convivio humano”.

De acordo com dicionario etimolégico da lingua portuguesa, a palavra politica
surgiu no século XVII e deriva do grego politiké e se refere aos assuntos publicos, a
ciéncia politica. Ja a palavra politico vem do grego politikds e € relativo aos
cidadaos.

Em sua acepgao classica, deriva de um adjetivo originado de polis —
politikés — e refere-se a tudo que diz respeito a cidade e, por conseguinte,
ao urbano, ao civil, ao publico, ao social. A obra de Aristételes, A politica,
considerada o primeiro tratado sobre 0 tema, introduz a discussao sobre a
natureza, as fungdes e a divisdo do Estado e sobre as formas de governo.
[...] Politica passa, entdo, a designar um campo dedicado ao estudo da
esfera de atividades humanas articuladas as coisas do Estado.

Na modernidade, o termo reporta-se, fundamentalmente, a atividade ou ao
campo de atividades que, de uma forma ou de outra, sdo imputadas ao
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Estado moderno capitalista ou dele emanam. (SHIROMA; MORAES;
EVANGELISTA, 2007, p. 7)

Dessa forma, o significado proposto para a palavra em foco reflete as acdes de
controle adotadas pelos nossos governantes e que sdo pautadas nas decisdes
politicas, pois envolvem interesses e expectativas por resultados da parte do Estado

e pelos cidadaos.

Nos grupos para os quais as “politicas sociais” geralmente sédo direcionadas,
percebe-se que a realidade da sociedade demanda propostas de agcdes sociais, que
0s ajudem, por exemplo, num processo de ascensdo como cidadao.

Ademais, a compreensao de politica, no que se refere a formacao de grupos
com diferentes interesses, permeados por contradicbes, também ocorre quando —
durante esses conflitos — os coletivos conseguem se organizar, estabelecendo
relacbes determinantes para mobilizar as instituicbes de poder. Assim, estas
instituicbes de poder podem se aproximar destes grupos e escuta-los, em seus
contextos. No mundo moderno, “[...] a politica tem sido vista como meio de
pretensdo dos recursos vitais da sociedade e da produtividade de seu
desenvolvimento livre e aberto.” (ARENDT, 2008, p. 163).

Todos os individuos tém peculiaridades, que os tornam singulares, e é no
confronto dessas singularidades que, ao tempo que ocorre aproximacgao, também
ocorre um distanciamento uns dos outros. Isso também se deve ao fato de haver
discordancias de opinides e de interesses. Mas, como uma das caracteristicas do
ser humano é a dialeticidade, na sociedade os confrontos das relacdes fazem parte
das convivéncias, seja nas dimensdes microssociais, seja nas macrossociais. E
preciso aprender a compartilhar as coisas, os espacos e 0s lugares, pois, mesmo
havendo conflitos de interesses, existe também a possibilidade de haver
negociagdes, convergéncias, rompimentos, lutas, conquistas, barganhas, consenso,
dentre outras formas de mobilizacdes. E isso representa e confere sentido a politica.

Como as agdes publicas estao voltadas para a sociedade, deve-se considerar
a existéncia das desigualdades sociais, o fortalecimento e reacdo da sociedade ao
conhecer as intencdes das praticas publicas, uma vez que sado definidas pelas
instancias de poder politico e econémico, mas que nem sempre estdo condizentes
com a realidade da sociedade.

Assim, as mobilizagdes ocorrem quando se percebem as diferencas que
perpassam a desigualdade, os interesses, as oportunidades e as manifestacdes
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individuais vindas de cada sujeito, mas que coincidem ou fazem interfaces com
outros sujeitos: “A politica trata da convivéncia entre diferentes. Os homens se
organizam politicamente para certas coisas em comum, essenciais num caos
absoluto, ou a partir do caos absoluto das diferencas.” (ARENDT, 2007, p. 21-22).

Uma mobilizacdo surge dos interesses comuns, de conflitos, das relagdes
constituidas em funcédo de determinada situacao. Arendt nos chama a atencao para
o fato de que “[...] sempre que os homens se juntam, move-se o mundo entre eles, e
nesse interespago ocorrem e fazem-se todos os assuntos humanos.” (ARENDT,
2007, p. 36). Assim, independentemente das diferencas e dos interesses que
caracterizam e particularizam cada individuo, os homens podem manter-se unidos
num mesmo proposito, seja ligados pelas ideologias, pela vontade, pelo desejo,
enfim, numa unido de ideais passiveis e possiveis quando tratados na instancia
politica, na construcao de utopias, nas suas relagdes, na vida.

Como disse Arendt (2007, p. 23), a politica facilita a “convivéncia entre os
diferentes”, mas nao faz parte da natureza do homem, ja que “0 homem é a-politico”,
ou seja, a politica ndo existe na figura do homem e sim ao seu redor, no contato e
nas relacées que estabelece com o outro, porém, como a politica advém do convivio
e das discussdes travadas entre os homens, € nesse sentido que a politica é
construida, de forma natural, sem interferéncias das intencdes que estdo por tras
dos interesses dos homens. Uma politica construida na convivéncia relne esses
homens, os aproxima, os mantém interligados ou os afasta. Todos unidos mesmo

durante o embate dos objetivos e interesses de cada um. Isso é politica.

Os homens, em sua liberdade, podem interagir uns com 0s outros sem
coagéo, forca nem dominagdo, como iguais entre iguais, comandando-se e
obedecendo-se mutuamente somente nas emergéncias — vale dizer, em
tempos de guerra — e, quanto ao mais, conduzindo todos 0s seus assuntos
por meio do didlogo e da persuasao. (ARENDT, 2008, p. 172).

Existe uma frase popular que diz que uma pessoa “precisa ser mais politica”,
o sentido dessa frase é de que a pessoa precisa ser mais flexivel diante de
determinada situacao, pois assim pode obter ou realizar o0 que deseja. Assim, do
convivio entre os homens, enquanto existir o confronto de forcas, os interesses
serdo limitados, suas opinides nao serdo reconhecidas, e assim estes homens estao

sendo “pouco politicos”. Isto ocorre porque, ao escutar o outro, torna-se possivel
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perceber que nao ha contradicbes entre suas opinides e que, portanto, possam
chegar a um consenso de interesses. E nesses momentos que a politica surge,
segundo Arendt (2007), do dialogo no “entre-os-homens”.

Todas essas interlocu¢des podem nos conduzir a reflexdes sobre a relevancia
em compreender o significado de politica, principalmente no que se refere as acdes
sociais praticadas pelo Estado com a elaboragdo de programas sociais para a
sociedade. Com isso, pode-se refletir quanto ao papel do Estado na conducao das
politicas, compreendendo nosso papel de “inspetor social” (POULANTZS, 1985) das
praticas do Estado, através de politicas publicas.

Nesse momento aquele meu pensamento inicial sobre politica € superado
pelas interlocucdes e reflexdes, pois sai do lugar comum que esbarrava no
(pré)conceito para estudar o sentido da politica, para dar lugar a novas
preocupacoes. A politica colocada aqui por Arendt (2008) liberta, mas na atualidade
observa-se que a politica praticada por alguns segmentos da sociedade tende a
aprisionar o homem, mantendo-o marginalizado, excluido e distante das

possibilidades que a liberdade, referida por Arendt (2008), pode gerar.

2.2 POLITICAS PUBLICAS — POR DENTRO E POR FORA

Sera discutida neste tépico da categoria de anadlise politicas publicas,
trazendo discussbes sobre alguns conceitos, tendo como alicerce dos dialogos aqui
apresentados, autores como Boneti (2007), Arendt (2007), Poulantzs (1985) e Durli
(2008) e suas relevantes contribuicdes para o presente estudo.

Segundo Arendt (2007), quando se avanca na compreensao de politica,
percebe-se que ela surge como consequéncia das relacées que existem “entre-os-
homens”, mas que também a politica existe quando da necessidade de
sobrevivéncia, “[...] o provimento da vida s6 pode realizar-se através de um Estado,
que possui o monopdlio do poder e impede a guerra de todos contra
todos.” (ARENDT, 2007, p. 46). Ou seja, a politica advém tanto das relacdes
estabelecidas da convivéncia (entre-os-homens), como também advém da mediacao

realizada pelo Estado com relacdo as demandas da sociedade.
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E possivel compreender como politicas plblicas as agcdes que nascem de
um contexto social, mas que passam pela esfera estatal como uma decisao
de intervengdo publica numa realidade social, quer seja para fazer
investimentos ou para uma mera intervengdo administrativa. (BONETI,
2007, p. 74).

Assim, de acordo com Boneti (2007), a politica publica que emerge dos
interesses das instancias de poder monopolizam a politica e a economia,
controlando as politicas publicas no Estado e de alguns segmentos da sociedade,
intervindo em toda trajet6ria onde se concentra a elaboracdo, operacionalizagédo e a
sua efetivacdo. Dessa forma, identifica-se o “carater politico da politica publica”, que
nesse caso atribui ao Estado o papel de agente interventor, desencadeando acdes e
repercutindo na realidade social, justificando suas agdes politicas como beneficio a
sociedade.

Vé-se entdo que as politicas publicas advém do confronto entre poder e forca,
envolvendo “elites dominantes, classes sociais, sociedade civil” e Estado, as quais
estabelecem relacbes que por sua vez sdo mediadas pelos interesses de cada
grupo. Cada grupo, segundo Boneti (2007), € um “agente de poder” que representa
as mobilizagdes em torno do processo de definicdo das politicas publicas.

Existem os representantes dos movimentos sociais e das elites dominantes, o
poder politico e econdmico, que influenciam na concepg¢do das politicas publicas.
Essas representacbes sociais mantém-se atentas durante todo o processo que
compreende a trajetéria das politicas publicas. Todas essas representacées estdo
configuradas na pessoa do “agente de poder ou agente determinante”,
anteriormente denominado como “agente definidor das politicas publicas” (BONETI,
2007, p. 11).

Estes “agentes definidores” sdo potenciais norteadores das politicas publicas,
mas estao sob a influéncia das instituicbes nacionais e globais, que defendem seus
interesses, manipulando e interferindo na fase da elaboragdo, na fase da
operacionalizacdo e também na fase da efetivacao das politicas publicas.

Quando se analisam as instancias que configuram a dimensao do poder local,
nacional e global, verifica-se que existe para cada instdncia um agente de poder que
defende seus interesses, estes sdo denominados “movimentos de influéncia” que
tém na politica publica mecanismos de controle social. Esses “agentes definidores”,
segundo Boneti (2007), podem ser representados pela Sociedade Civil e suas
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liderancas sociais; as classes sociais que representam as elites dominantes; e o
Estado, no controle da sua maquina administrativa.

A Sociedade civii € um tipo de agente definidor que representa as

mobilizacoes da sociedade em relacao as politicas publicas, criadas para articular os
servicos voltados para o publico: saude, segurancga, transporte, educacédo etc..
Dessa forma, vé-se a sociedade civil

Como algo que se estende a toda vida social pré-estatal, como momento do
desenvolvimento das relacdes econémicas, que precede e determina o
momento politico, e, portanto, como um dos dois termos da antitese
sociedade-Estado. (BOBBIO, 1982, p. 30).

Assim, esse segmento social tem forca para mobilizar o Estado para que este
venha a cumprir seu dever, desenvolvendo mecanismos que possam suprir a
sociedade em suas necessidades. Esses dois segmentos de certa forma se
complementam.

As Classes sociais, por sua vez, representam o agente definidor que contribui

no processo de gestacdo das politicas publicas, e representam categorias da
sociedade que identificam as elites dominantes ou elites globais, constituidas pelo
poder politico e pelo poder econbdmico, as quais defendem seus interesses
determinando politicas publicas que garantam seu status de poder econdémico,
politico e social. Sendo assim, a classe social

E um conceito que indica os efeitos do conjunto das estruturas, da matriz de
um modo de producdo ou de uma formacdo social sobre os agentes que
constituem 0s seus suportes; esse conceito indica, pois os efeitos da
estrutura global no dominio das relagbes sociais. (POULANTZS, 1977, p.
65).

Como resultado tem-se a organiza¢ao dos grupos no momento em que existe
a convergéncia dos seus interesses em um mesmo propdsito na mesma direcao,
destacando caracteristicas que as constituem como sendo o grupo de elite que se
projeta em uma das dimensdes de poder local, nacional e global, e que uma vez
unindo essas instancias, de acordo com Boneti (2007), conseguem mobilizar toda a

estrutura administrativa da nacao.
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Outro agente definidor é o Estado, que tem seus interesses condicionados ao
seu compromisso como gestor dos problemas e demandas da sociedade.

Existe um poder politico instituido, o Estado, composto pelos poderes
Legislativo, Executivo e Judiciario. Estas trés instancias do poder tém entre
elas uma relagdo de cumplicidade na perspectiva da permanéncia do
sistema politico vigente, bem como o poder do grupo (e/ou partido politico)
governante no momento. (BONETI, 2007, p. 52).

Esse agente tem funcao de articulador de poder e de politica no que se refere
ao seu compromisso diante da sociedade. Sua atuacao se da através das acdes e
praticas politicas constituidas em forma de politicas publicas.

O Estado exerce funcao de mantenedor dos mecanismos administrativos e
que operacionalizam suas acbes mediante sua responsabilidade para com a
sociedade, ja que o Estado é o “responsavel natural da sociedade”. Esses
mecanismos servem como “meios publicos de forca” (ARENDT, 2008, p. 78), e

auxiliam o Estado na manutencao e administracao dos servicos publicos.

2.2.1 Reflexoes Sobre os Interesses dos Agentes do Poder

O cenario em que se processa a criagao das politicas publicas configura uma
dindmica que envolve sua gestacdo e trajetoria, como discutido nas secgdes
anteriores. Neste cenario a audacia, a cautela e 0 senso critico se misturam as leis
constituidas pelo poder publico, inerente ao agente representado pelo Estado, que
por sua vez se vale dessas leis para criar politicas publicas, tomando decisdes e
administrando beneficios em nome da sociedade.

Analisando como ocorre o0 processo de elaboracdo das politicas publicas,
verifica-se que essas politicas sao instituidas pelo poder publico — o Estado. Ao que
parece, isso ocorre quando o Estado “sozinho” determina as politicas que serao
implantadas; o contexto em que as politicas serdo operacionalizadas; como as
politicas devem funcionar nesses contextos; também as acbes garantidas por sua

autoridade como gestor social.
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A politica vista de dentro para fora, de acordo com Boneti (2007), aponta,
além do Estado, outros grupos sociais que exercem influéncia no processo de
constituicdo das politicas publicas. Assim, destacam-se as politicas publicas
idealizadas a partir dos pressupostos politicos (agente Estado) e pressupostos
sociais (agentes: sociedade civil e classes sociais), que definem, a partir de seus
interesses, quais politicas publicas atenderiam da melhor forma seus interesses.
Sao as intencbes que relnem esses grupos, em torno da gestacao das politicas,
que vao determinar onde (elaborar), quando (operacionalizar) e como (efetivar) as
politicas publicas, as quais sao direcionadas a um publico, como no caso 0s
programas sociais criados para atender as demandas da sociedade. Porém, nem
sempre os agentes definidores na criacao de politicas publicas eficientes e de ag¢des
se aproximam das necessidades da sociedade.

Tomando por base os classicos do marxismo (Gramsci, Marx, Engels e
Lenin), Poulantzs (1977) propde uma ‘definigdo geral de politica’, envolvendo o
significado de luta ou pratica politica. Diz o autor: “Politica constitui um centro de
integracao de todos os elementos analiticos do sistema social”. (POULANTZS, 1977,
p. 38). Ademais, o autor destaca que esses classicos “...] consideram
expressamente a sua especificidade relativa ao seu objetivo particular, que é o
Estado enquanto nivel especifico de uma formacao social.” (POULANTZS, 1977, p.
40). Assim,

Trata-se, de um modo preciso, da concep¢ao indicada da pratica politica:
esta tem por objeto o momento atual, produz as transformacées — ou, por
lado, a manutencdo — da unidade de uma formacdo, na Unica medida,
contudo exata, em que tem como ponto de impacto, como “objetivo”
estratégico especifico, as estruturas politicas do Estado. (POULANTZS,
1977, p. 40-41).

As leituras por nés realizadas para auxiliar na analise da categoria politicas
publicas permitiram-nos perceber que, dependendo do contexto em que as politicas
foram articuladas, os agentes que a determinam podem ter mais ou menos forca nas
definicbes de suas diretrizes e, principalmente, na etapa que compreende sua
efetivacdao. No caso do agente Estado, com sua funcéo reguladora e mantenedora
das acdes politicas e sociais, coordena o processo em que ocorre a gestacao das
politicas publicas. Sua atuagao como coordenador serve também para mediar 0s
confrontos de interesses de todos os agentes envolvidos.
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O Estado esta em relagdo com uma “sociedade dividida em classes” e com
a denominacao politica de classes, na medida precisamente em que ocupa
tal lugar — e desempenha tal papel — em um conjunto de estruturas que tém
como efeito, na sua unidade, a divisao de uma formacao em classes e a
denominacao politica de classe. (POULANTZS, 1977, p. 48).

Assim, Boneti (2007) aponta 0s grupos sociais que se unem no periodo da
gestacao das politicas publicas, para defender seus interesses no papel de agentes
definidores, de acordo com suas caracteristicas e poder social.

Desta forma, estes agentes desenvolvem politicas e as aplicam de acordo
com seus interesses e suas intengdes. Cada grupo reune-se em torno de seus
préprios interesses e, mesmo divergindo em determinadas situacdes, conseguem
defender as demandas do coletivo no processo de gestacado das politicas publicas,
através de seu poder de forca. Os agentes definidores das politicas publicas
defendem interesses constituidos a partir de interesses de outros grupos, os quais
Boneti (2007) chamou de “agentes do poder”. As mobilizacées desses grupos é que
constituem a representacao final através dos agentes definidores, que integram o
grupo que determina as politicas publicas direcionadas para a sociedade, definindo
inclusive, o grau de desenvolvimento, ou seja, seu poder de for¢a diante dos outros
grupos de interesse.

Uma coisa evidencia-se: a elaboragao de politicas publicas geralmente reflete
a constituicAo de aliangas estabelecidas com base nos interesses. Isso é
demonstravel quando o agente em questao € o Estado. A propria estruturagéo desse
agente advém de “aliancas” estabelecidas com grupos de poder que intervém de
forma significativa na tomada de decisdes e repercutem na economia e na politica.

Na propria estrutura administrativa do agente Estado, percebe-se que existem
contradigcdes no posicionamento que este agente adota em relacao ao retorno que
sua administragdo precisa dar para a sociedade civil. Boneti (2007) aponta duas
divisdbes que existem no Estado, que seriam as perspectivas “funcionalista” e a
“reducionista”. Segundo Boneti (2007), essas visdes contraditérias advém dos
“funcionalistas” e os “reducionistas” que integram a estrutura administrativa do
agente Estado.

Assim, a partir da perspectiva funcionalista, “[...] torna-se impossivel
considerar que a formulacao das politicas publicas é pensada unicamente a partir de

uma determinagdo juridica, fundamentada em lei, como se o Estado fosse uma
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instituicdo neutra.” (BONETI, 2007, p. 12). Isso chama a atencdo para as suas
relacdes e para como o Estado deve desempenhar seu papel de forma proporcional
ao poder que Ihe confere a dimensao da sua estrutura administrativa, bem como do
seu lugar politico nesse processo.

Para Boneti (2007), na percepcao dos “funcionalistas” do Estado, as politicas
publicas sdo elaboradas na instancia juridica, apoiadas na lei; ndo haveria conflitos,
pois caberia ao Estado a determinagédo das politicas publicas e, quanto aos outros
grupos sociais, “classes sociais e sociedade civil”, esses nao teriam voz, poder, no
processo de gestacao das politicas publicas — ficariam a margem desse processo de
gestacéo.

Ja os “reducionistas”, representados pelo Estado, também ignoram o poder
dos grupos sociais na definicdo das politicas publicas. Nesse caso, essas
representacdes sociais ndo fazem parte da classe que compde o “grupo das elites
dominantes”. Também nao aceitam as ag¢des dos grupos que fazem oposicdo ao
Estado. Assim, tanto na perspectiva “funcionalista” como na “reducionista”, o Estado
€ a Unica forca e tem poder politico para definir as politicas publicas.

O ponto de vista “funcionalista” sobre politicas publicas fundamenta-se no
significado de politica para seus elaboradores, o qual se restringe aos interesses do
Estado. Quer isto dizer que politica publica deve ser discutida na esfera estatal,
quando da aplicagao de recursos publicos, o que, conforme Boneti (2007), ocorrera
numa perspectiva juridica; nas questdes legais constituidas; nos deveres legais do
Estado para com o cidaddo, ou seja, atendendo seus direitos sociais, com
investimentos publicos nos segmentos sociais, mais ou menos contemplados no
gerenciamento destes recursos.

E interessante a forma como Boneti (2007) chama a atencao para a intrincada
ideia de que a definicdo das politicas publicas comeca na sua “gestagdo”, como
resultado de uma acédo publica que ele denominou de “politica publica”. Esta nasce
da complexidade das relag¢des e conflitos de interesses de seus definidores (Estado,
as classes sociais e a sociedade civil), que ja operam antes mesmo de sua
“gestacao”.

Ja Durli (2008) direciona o nosso olhar para a configuracdo dos conflitos dos

grupos sociais, o que concerne aos interesses.
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As politicas publicas de carater social podem ser compreendidas como a
expressdo de um projeto de sociedade que se pretende implantar. Nao
resultante, porém, apenas das deliberagbes do estado, mas da tensao
constante entre este e as forgas sociais que lutam por seus interesses.
(DURLI, 2008, p. 22).

Assim, as mobilizagdes dos grupos sociais provenientes das reacdes de
diferentes representacdes da sociedade, diante dos projetos e suas “politicas
sociais” carregados de interesses do Estado, podem por um lado dar apoio ao
Estado ou manifestar-se diante de seus interesses, fazendo com que ocorram outras
formas de mobilizacdo, de alguma forma, desarticulando o poder politico que o
Estado ostenta.

Quando se discute politica a partir de uma visao funcionalista, distancia-se
tanto do seu processo de elaboracdo quanto do seu processo de operacionalizacao
das acbes ou das politicas publicas, mantendo as discussdes no campo do Estado.
Com isso, ignoram-se outras formas de contribuicdo no processo de definicdo das
politicas publicas. Boneti (2007) considera todos como grupos que determinam as
aces publicas, ou seja, “agentes definidores”°.

Com relacdo a esfera estatal, Durli (2008) observa que nas sociedades
capitalistas o Estado esta “submetido aos interesses do capital, na organizacao e na
administracdao do publico”. Segundo Shiroma, Moraes e Evangelista (2007), essas
caracteristicas sao proéprias da intervencdo de um Estado submetido aos interesses
gerais do capital na organizacdo e na administracdo da res publica e contribuem
para assegurar e ampliar os mecanismos de cooptacéo e controle social.

Na visdo de Boneti (2007), para se estudar politica publica é preciso analisar
0 que antecede sua elaboracdo, ou seja, todo o processo que envolve sua
“gestacao”. Para esse autor, politicas ou ac6es publicas devem ser indagadas desde
sua constituicao, e talvez dessa forma compreende-se que, além dos interesses e
deveres do Estado, existem outros segmentos que também respondem pelas
politicas publicas, constituidas e direcionadas para 0s grupos sociais, que talvez
ainda se manifestem quando confrontam seus interesses com os do Estado, por

exemplo.

10 De acordo com Boneti (2007), agentes definidores contribuem no processo de “gestagao” das politicas publicas e que tem
como representantes o Estado, a sociedade civil, instituicdes, e até mesmo a propria comunidade.
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Para Boneti (2007), existe uma “composicao de forgcas” que se conjugam com
0 proposito de determinar as politicas publicas dos interesses da coletividade. Na
génese dessas forgcas encontram-se seus representantes, que o autor chamou de
“agentes definidores”.

Entende-se por politica publica o resultado da dinamica do jogo de forgas
que se estabelece no ambito das relagbes de poder, relagdes essas
constituidas pelos grupos econdmicos e politicos, classes sociais e demais
organizagbes da sociedade civil. Tais relagdes determinam um conjunto de
acoes atribuidas a instituicao estatal, que provocam o direcionamento (e/ou
redirecionamento) dos rumos de agdes de intervencdo administrativa do
Estado na realidade social e/ou de investimentos. (BONETI, 2007, p. 74).

Os agentes identificados por Boneti (2007) sdo aqueles que criam as politicas
publicas para desenvolver as agdes sociais, advindas das necessidades, das
demandas dos grupos sociais, das comunidades, dos politicos, verificando suas
peculiaridades, singularidades e interesses de cada um.

As politicas publicas surgem da mobilizagdo da forca e do poder que
emergem das relagdes constituidas entre as classes sociais, a sociedade civil e o
Estado, todos definidores das politicas publicas, vistas por dentro.

A operacionalizagdo das politicas publicas constitui a unido de forcas
potenciais que, a depender do contexto em que as “politicas sociais” seréao
implantadas, podem ser representadas pelo Estado, pelas classes sociais ou pela
sociedade civil. Na perspectiva de Arendt (2007), essas forcas potenciais seriam os
grupos constituidos a partir da unido de suas diferengcas — “mobilizacdo das
diferencas”, diferencas estas que fortalecem o poder do grupo.

Seja qual for a forma de mobilizagdo, € no confronto dos interesses que cada
grupo vai se pronunciar, utilizando-se de artificios (poder econ6mico, politico ou
social) que garantam sua intervencado na configuracdo e na definicdo das politicas
publicas dos programas sociais.

Ligadas ao processo de definicdo das politicas publicas, Boneti (2007)
sinaliza que as caracteristicas das instituicbes publicas, criadas pelo Estado para
atender a sociedade, influenciam no processo da concepc¢ado das politicas publicas
dos programas sociais. Isso pode garantir ao Estado a sua hegemonia perante os
outros agentes, podendo inclusive escolher qual é a parcela da sociedade que sera

contemplada com programas sociais.
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Ha ainda um agravante da postura do Estado diante das demandas da
sociedade: sua visao totalitaria lancada sobre a situacdo dos diferentes grupos da
sociedade. A elaboracao das politicas publicas pelo agente Estado acontece de uma
forma generalista, tanto para atender o problema, quanto para analisar a solucéao.
Assim, a aplicagdo das medidas que visam a resolver o problema é também de

ordem generalizada.

As implicagbes da concepcdo etnocéntrica sobre a elaboracdo e a
operacionalizagao das politicas publicas sdo muitas, em especial a adocao
do principio da homogeneidade, como fim de uma politica publica ou como
meio de sua operacionalizacdo. (BONETI, 2007, p. 22).

Com essa postura etnocéntrica, o Estado elabora modelos sociais para
atender a populacdo e suas necessidades. Com essa visdo homogénea do
problema em contextos sociais diferentes, o agente Estado demonstra uma
indiferenca aos problemas peculiares de cada grupo da sociedade. E, uma vez
engessado por adotar modelos sociais, ndo consegue obter bons resultados nem
satisfacdo da sociedade. E como se o Estado tivesse a intencdo de atender a ele
mesmo.

Para a sociedade, o Estado é o responsavel em prover o bem-estar social.
Sendo assim, cabe a ele a posicdo de mantenedor e gestor dos programas sociais.
Assim, o Estado participa de todas as etapas que compreendem a gestacado das
politicas publicas: elaboracao, operacionalizacao e efetivagao.

O agente Estado tem o compromisso de atender as expectativas e
necessidades da sociedade. No caso da educacgdo, tal atendimento se efetiva
construindo escolas, criando espacos alternativos para formacédo, fazendo
investimentos que sejam proporcionais ao crescimento populacional, e trabalhando
com a proposta de reduzir os indices de exclusdo e o analfabetismo da sociedade,
dentre tantas outras demandas. Fazem parte das iniciativas do Estado “politicas
sociais” que viabilizem programas sociais as comunidades através de recursos,
equipamentos e infraestrutura que permitam desenvolver atividades para a
populacdo, a qual possa se articular no seu contexto. Todas essas aliancas
pertencem ao contexto social para o qual as politicas publicas serdao de fato
efetivadas.
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Em Poulantzs (1985), no que tange ao Estado, € importante estabelecer
aliancas que o ajudem na conducéo do processo de gestacao de politicas publicas
que fortalecam seus interesses e suas agdes politicas. Nao se podem negligenciar
essas aliancas, pois, como surgem em torno dos interesses de agentes potenciais,

fomentam outras formas de poder.

O Estado Nacional é forte e pouco interventor no econdmico e no social:
forte porque produz politicas sobre as diversas atividades de Estado; pouco
interventor, pois impulsiona, segundo a ideologia liberal, um movimento de
transferéncia de responsabilidades de sua algada para a da sociedade civil,
ainda que as fiscalize, avalie e financie, conforme as politicas por ele
produzidas e influenciadas pelas agéncias multilaterais. O poder regulador,
sob forma do ‘politico’, é agora o poder econdmico macro regido pelo capital
financeiro, com graves consequéncias para a cidadania e para a educagao.
(SILVA JUNIOR, 2002 apud DURLI, 2008, p. 29).

Um agente com as caracteristicas do Estado tem envolvimento social, politico
e econdmico, e participa dos processos fazendo intervencgdes politicas significativas
para o planejamento e definicdo dos regimentos e ac¢des publicas dos programas
elaborados com a finalidade de atender demandas sociais.

Isso explica as diversas naturezas que assume em decorréncia da sua funcao
publica. Essas naturezas do Estado, segundo Poulantzs (1985), sado suas
representacbes na area politica, econdbmica e social. Dai a importadncia em
compreender as funcdes do Estado diante das politicas publicas direcionadas para

as acdes sociais.

O Estado é compreendido como produto da razdo, ambiéncia social
marcada pela racionalidade, Unica na qual o ser humano encontrard a
possibilidade de viver nos termos da razdo, ou seja, de acordo com sua
natureza. Em Hegel, o Estado é compreendido como o fundamento da
sociedade civil e da familia, deixa de ser um modelo ideal, e sua
racionalizagdo celebra seu préprio triunfo como movimento histérico real:
realidade da idéia ética, o racional em si e para si. (SHIROMA; MORAES;
EVANGELISTA, 2007, p. ).

O Estado tem papel definidor nas questdes relacionadas com a sociedade e
assim cria mecanismos que o auxiliam na conducao, ou melhor, na execucao de sua
vontade. “Trata-se, portanto, as politicas publicas, de decisées de intervencdo na
realidade social, quer seja para efetuar investimento ou de pura intervencao
administrativa ou burocratica.” (BONETI, 2007, p. 14).
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Outro agente definidor das politicas publicas apresentado pelo autor é a
sociedade civil. Encontra-se entre 0s grupos que se organizam nessa representacao
a comunidade, objeto do nosso interesse.

De acordo com Bauman (2003), a palavra comunidade traz significados e
sensacoes que nos reportam a algo que é bom, que mantém as pessoas unidas pelo
que ha de comum entre elas: a vontade, a satisfacdo, o desejo, a necessidade que

concentra pessoas em um lugar.

O tipo de entendimento em que a comunidade se baseia precede todos os
acordos e desacordos. Tal entendimento nao € uma linha de chegada, mas
0 ponto de partida de toda unido. E um “sentimento reciproco e vinculantes”
— “a vontade real e propria daqueles que se unem”; e é gragas a esse
entendimento, e somente a esse entendimento, que na comunidade as
pessoas “permanecem essencialmente unidas a despeito de todos os
fatores que as separam”. (BAUMAN, 2003, p. 15-16, grifo do autor).

Atender as necessidades das comunidades é uma das funcdes do Estado,
enquanto gestor administrativo, porém, é importante que os movimentos formados a
partir dos interesses da sociedade civil, “grupos sociais”, estabelecam acordos com
0 agente representado pelo Estado. Dessa forma, tais grupos podem intervir
participando da elaboracdo de programas e definindo suas “politicas sociais”,
entendidas como politicas publicas elaboradas para desenvolver servicos para a
sociedade, como um programa social. Seriam de acordo com Durli (2008) as
“politicas publicas de carater social”, em que ocorre a “correlacao dessas forcas” —
correlacdes de interesses advindos da unido dos movimentos sociais que as classes
dominantes e sociedade civil representam, com o Estado. Com Boneti (2007), sabe-
se gue é das relagdes entre Estado e outros grupos sociais que surgem as politicas
publicas. Nessa correlacado de interesses, estes grupos se fortalecem e dao origem

aos programas sociais, ou sucumbem com suas utopias marginalizadas.

Em uma formagédo social concreta os setores dominantes promovem uma
determinada politica social em fungdo de seus interesses estratégicos,
utilizando, para isso, as estruturas politicas sobre as quais exercem
hegemonia. (BIANCHETTI, 2005 apud DURLLI, 2008, p. 22).

Quanto ao agente que representa as Classes Sociais, também identificado

por Boneti (2007) como um dos definidores que tém interesses nas politicas
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publicas, concentra-se no seu poder econémico para defender os seus interesses e
interferir na gestacado das politicas publicas dos programas sociais. Essas classes
sao representadas pelas elites com intengcbes econdmicas e politicas que ficam
evidenciadas no perfil do préprio grupo que compde esse agente.

Segundo Boneti (2007), as classes sociais representam uma importante forca
das relacdes estabelecidas pelos interesses entre os “agentes definidores”, que
mobilizam ac¢des e decisdes criadas para influenciar os individuos envolvidos,
quando na conducéao das diretrizes das “politicas sociais” dentro de seus contextos.

Os grupos das classes sociais servem também como mediadores, pois
propdéem e defendem condicbes para discutir as propostas dos outros agentes,
mediante suas responsabilidades e envolvimento com os individuos que serdo
contemplados pelas acbes publicas constituidas para os programas sociais. Essa
mediacdo ocorre através das cobrancas do agente Estado, devido a seu
compromisso social como sendo o representante politico da sociedade e que,
portanto, deve assisti-la quanto as suas demandas e necessidades.

Os programas sociais podem ser criados na instancia do Estado ou do
Governo, e nesse sentido Durli (2008) chama a atengdo para as caracteristicas
destes programas — quando sdo apresentados pelo Estado ou pelo Governo. A
diferenca entre essas duas instancias, no que se refere aos programas sociais, €
baseada no tempo de sua execugdo. Quando o programa social é criado pelo
Estado, tem uma permanéncia mais prolongada. J4 os programas sociais criados
pelo Governo tém duragéo proporcional ao tempo em que o Governo estiver a frente
da situacao.

Nesse sentido, verifica-se 0 comprometimento politico dos programas sociais,
ja que ficam a mercé das condi¢gdes da lideranca partidaria e permanéncia dos
representantes politicos na administracdo publica do Governo. Uma vez encerrado o
periodo dos governos a frente do Estado, os programas sociais criados por estes
perdem seu principal agente, o Estado. Com o “abandono” dos projetos sociais, 0s
espacos criados para a articulacdo daqueles ficam sem respaldo politico e
representacdo publica, podendo até ser desativados. Com isso, a populacédo perde
oportunidade e torna-se refém dos interesses politicos e econémicos dos novos
governantes. Portanto, a continuidade ou ndo dos programas sociais implantados
pelo governo anterior dependera dos interesses do novo governo.
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Assim, as politicas publicas podem surgir quando da implantagdo das acbes
sociais que acompanham as propostas dos programas do Estado, ou do poder que
uma mobilizacdo social exerce, manifestando-se em resposta aos resultados dos
programas sociais. E do confronto entre os interesses dos grupos sociais que as
relacdes estabelecidas por esses interesses e pelas suas forgas, que tém origem
nos programas sociais, constituem as bases de poder de seus agentes definidores.

Para o presente trabalho assume-se que politica publica representa ambicao
e ganancia de poder, demonstrados através das acdes praticadas por pessoas
preocupadas em atender seus préprios interesses. Este fato gera uma resisténcia
para compreender e gostar de politica. Esse pensamento foi construido a partir do
meu lugar como cidada que compreendia politica no sentido eleitoreiro, escolhendo
partidos politicos, candidatos, acompanhando a campanha dos candidatos e seus
discursos repetitivos e esvaziados. E quando eleito, o politico candidato exerceria
seu mandato através das leis, dos regimentos e das regras administrativas, e que
muitas vezes esse seu exercicio era em seu proprio beneficio.

E assim, a luz de importantes teodricos, foi importante, durante a presente
pesquisa, o processo de desarmar-se, procurando compreender o significado de
politica. Através deste trabalho tenta-se apresentar contribuicées significativas a
partir de antigas — agora refeitas — concepgdes: politicas e politicas publicas; quando
as politicas sao instituidas pelo poder publico; quais sdo os agentes definidores que
contribuem na elaboracao de politicas publicas para atender as necessidades da
sociedade.

As politicas publicas tentam condicionar a reacdo da comunidade no sentido
de que esteja contra ou a favor dos interesses desses supostos agentes.

Em suma, analisar a categoria politicas publicas significou, neste contexto,
buscar esclarecimentos quanto aos seus significados na perspectiva dos programas
sociais, compreendendo que politicas publicas nao sao definidas apenas pelo poder
publico, mas também pelo envolvimento de outros grupos da sociedade que
participam dos processos de definicdo das politicas publicas. Verifica-se ainda que
as politicas ou agdes publicas, conforme Boneti (2007), sdo concebidas para
elaborar e operacionalizar os recursos tecnolégicos (internet e informatica),

estimulando o potencial humano a se desenvolver no seu contexto social.
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3 TECNOLOGIAS, EXCLUSAO E INCLUSAO SOCIODIGITAL

Temos o direito de ser iguais quando a diferenga nos inferioriza
e de ser diferentes quando a igualdade nos descaracteriza
Boaventura Souza Santos

A contemporaneidade é compreendida a partir das possibilidades advindas
das instancias sociais, politicas, econdmicas e tecnoldgicas. Desta forma, ndo se
pode negar a presenca das tecnologias da informagcdo e da comunicacdo no
redimensionamento dos saberes e fazeres politicos e educacionais, 0s quais sao
potencializados por instrumentos técnicos, bem como por concepcdes e dimensdes
simbdlicas.

O estudo de tematicas como as Tecnologias no contexto das Tecnologia de
Informacdo e da Comunicacdo (TIC) e de Exclusdo e Inclusdo Sociodigital vao
possibilitar para a presente pesquisa relevantes interlocu¢cdes que podem ajudar a
compreender 0s programas sociais, a exemplo do Programa de Inclusdo Sociodigital
do governo do Estado da Bahia (PISD), que tenciona utilizar tecnologias como
recursos solucionadores das questdes sociais que reforcam as formas de excluséo e
inclusao e convergem em uma dimensao sociodigital.

Assim, pressupde-se que o PISD vai viabilizar nos Centros Digitais de
Cidadania (CDCs)"" recursos tecnolégicos procedentes da informatica e da internet,
com o intuito de atrair a comunidade a esses espagos onde podem ter acesso a
informacdes e servicos diversos e servicos publicos que estejam disponiveis no
ambiente on-line (internet), tais como: cartério virtual, declaracdo de imposto de
renda, impressao, segunda via de documentos (extratos, luz, agua), informacdes
sobre 0 governo eletrénico'?, acompanhamento de processos juridicos, dentre

outros. Partindo desse pressuposto, o Estado, junto a outros segmentos da

"' Centros Digitais de Cidadania (CDC) — espacos sociais estruturados com computadores e conexdo a internet que sdo
implantados nas comunidades, em locais acessiveis e supervisionados pela instituicdo mantenedora parceira.

12 Governo Eletronico - Programas de Governo Eletronico tém como principio a utilizagdo das modernas tecnologias de
informacgao e comunicagéo (TIC) para democratizar o acesso a informagédo, ampliar discussdes e dinamizar a prestagao de
servigos publicos com foco na eficiéncia e efetividade das fungdes governamentais. Site oficial:
http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br.
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sociedade civil, acredita que esta promovendo a inclusao sociodigital as pessoas
qgue residam nessas comunidades.

Refletindo sobre essa postura do Estado na conducdo de suas politicas
publicas que visam a inclusao sociodigital, ha que se ter clareza de que tao-somente
a disponibilizagdo mecanismos de recursos ndo basta para garantir o
desenvolvimento humano e social dos sujeitos, porquanto a inclusdo sociodigital
demanda outras acdes que potencializem estes espacos para que 0S sujeitos
visualizem possibilidades de autonomia, de liberdade, de esclarecimento, ou seja, de
emancipacao sociodigital.

Na perspectiva desse contexto, sera analisado o significado de tecnologia
tendo no discurso de Lima Junior (2005) e Hetkowski (2008), referéncias quanto a
compreensao deste termo. A discussdo supera o mero instrumento ou produto, ou
seja, deve-se compreendé-la a partir das interacées cotidianas do homem com a
tecnologia a ponto de ndo separar maquina e homem.

Para as interlocucdes sobre a inclusao digital, destaca-se Silveira (2008), que
analisa esta insercdo como fator condicionante para atingir bons resultados no que
se refere aos servicos oferecidos pelo Estado como forma de prover as
necessidades da sociedade. Cazeloto (2008) trata a inclusdo digital no contexto
social. Nessa linha destaca-se, também, Oliveira (2002), que aborda o tema
tecnologias em seu aspecto cientifico e tecnolégico. Outra contribuicao vem de
Alves (2004), que reflete sobre o quanto as tecnologias séo rearticuladoras, uma vez
que as discussoes de como promover a inclusao digital com as TIC sao recorrentes.

As interlocucdes com Martins (2008) transcorrem em torno da exclusdo que
perde o sentido, uma vez que a sociedade é quem cria e condena um individuo a
exclusdo, e dessa maneira surgem as dificuldades em definir os mecanismos de
inclusdo e quem vai precisar deles, considerando o contexto social e o digital. Nessa
linha também se inclui Warschauer (2006), que apresenta as caracteristicas da
excluséo e inclusao social.

Santos (2007) aponta as tecnologias como recursos eficazes e manipuladores
que, através das técnicas, com a globalizacdo, constituem estratégias para
aumentar e concentrar o poder, e dessa maneira o0s interesses controlam a
sociedade.

Essas interlocucdes possibilitarao compreender tecnologia, a fim de explicitar,
no decorrer da pesquisa, como sua aplicacdo, potencialidade e relevancia
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ressignificam contextos, pessoas, comunidades e espagos CDCs Analisando a
tecnologia no sentido transformador e facilitador da escuta daqueles que séo
rotulados de excluidos e da escuta das demandas que podem retroalimentar a
“suposta” inclusao proposta no PISD.

3.1 TECNOLOGIA — PROCESSO CRIATIVO: AS TIC

Na origem da palavra tecnologia ha significados que trazem diferentes
interpretacdes. O termo € de origem grega — teckné e, segundo Oliveira (2002),

[...] se referia a esperteza, asticia no fazer, bem como habilidade nas artes

e produgdes [...] era usado para indicar a capacidade de se justificar certo

procedimento, isto é, de explicar o porqué da eficiéncia de determinado
procedimento. (OLIVEIRA, 2002, p.23).

Com essa origem inventiva, o termo téckné possibilita outras interpretacoes.
Conforme Oliveira (2002), quando a téckné foi associado o sufixo logia, dando
origem a palavra conhecida como “tecnologia”, revelaram-se variados significados
que se articulam em aplicagdes, resultados, reconfigurando, transformando
contextos.

O acréscimo do sufixo logia da um sentido consciente, discursivo e
sistematico a um saber-fazer que, embora ja fosse conhecimento, ndo era
necessariamente algo articulado, podendo perfeitamente ser um

conhecimento tacito, uma habilidade ndo expressa em palavras.
(OLIVEIRA, 2002, p.48).

Nessa perspectiva, o referido autor reforca a propriedade transformadora da
tecnologia, que, por estimular o desenvolvimento de habilidades, acaba definindo
sua finalidade e funcionalidade, decorrentes de sua potencialidade articuladora.

Outros autores contemporaneos como Dagnino (2002), Castells (2003), Lévy
(1999) e Warschauer (2006) compartilham desse entendimento, discutindo sobre
tecnologia a partir de resultados, tais como: habilidade, producdo, procedimento,
eficiéncia, potencialidades.
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Essas interpretacbes vém sendo cotidianamente ressignificadas pela
sociedade, que prefere compreender o significado de tecnologia a partir de sua
aplicacado. Assim, concentra-se em um produto (eletrénico) o conhecimento para se
chegar a um conceito final de tecnologia.

E necessario debrucar-se sobre as varias interpretacdes em torno da
compreensao de tecnologia, ora considerada como instrumento (computador,
internet, produtos) ou aparato tecnolégico, ora como procedimentos e resultados,
ora como fazer humano. Todas sdo ponderacdes que dificultam chegar a uma
definicdo consensual para tecnologias nos tempos atuais.

O processo tecnolégico, de acordo com a matriz grega, relaciona e articula
indissociavelmente o ser humano e os utensilios e recursos materiais ou
imateriais por ele criados, de modo que nao h& como concebé-los como
realidades independentes, auténomas. A constituicdo da tecnologia
(vinculando-a a nocdo de teckné) e da técnica é humana, pois €
conseqiéncia da agdo imaginativa, reflexiva e motora do ser humano,
entdo, inerentemente, é humanizada; bem como, por outro lado, o ser
humano é tecnologizado, uma vez que se ressignifica, recria-se e se
transforma a si mesmo no processo de criacdo e utilizagdo de recursos e
instrumentos para atuar no seu contexto vivencial. (LIMA JUNIOR, 2005,

p.16)

Como potenciais transformadores, as tecnologias interferem
significativamente na vida dos sujeitos, ultrapassando a compreensdo de meros
instrumentos, ou de simples maquinas. O processo tecnoldgico € o momento atual
da sociedade com relagdo a apropriagdo de recursos, como €& 0 caso do
computador, cujas funcbées superam a simplicidade da sua estrutura fisica (placas,
circuitos, chips etc.) e, mesmo simples, funcionam processando resultados precisos,
desempenhando atividades com rapidez e manipulam dados para, posteriormente,
transforma-los em informagdes.

Com relagao aos efeitos das tecnologias sobre o homem, Adorno (1995)
pondera o seguinte:

Um mundo em que a técnica ocupa uma posicdo tdo decisiva como
acontece atualmente, gera pessoas tecnoldgicas, afinadas com a técnica.
Isto tem a sua racionalidade boa: em seu plano mais restrito elas serao
menos influenciaveis, com as correspondentes conseqiéncias no plano
geral. Por outro lado, na relagdo atual com a técnica existe algo de
exagerado, irracional, patogénico. Isto se vincula ao ‘véu tecnoldgico’. Os
homens inclinam-se a considerar a técnica como sendo algo em si mesma,

um fim em si mesmo, uma forga prépria, esquecendo que ela é a extensao
do braco dos homens. (ADORNO, 1995, p. 132)
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Dessa forma, a tecnologia desempenha processos criativos nas pessoas que
as veem além de simples maquinas, mas também ficam submetidas aos efeitos
condicionantes que o uso da maquina proporciona € que pode afetar o
comportamento das pessoas. Enfim, o homem, utilizando o computador, desenvolve
atividades com habilidade e rapidez, conseguindo otimizar seu tempo, pois essa
maquina, quando programada, processa atividades de forma a promover a eficiéncia
nos resultados.

O computador é percebido além de simples maquinas. A relagdo do homem
com esse artefato é diferente daquelas mantidas com outros tipos de maquina,
talvez pelo resultado que advém da utilizacdo do computador, como é o caso da
informacgdo: “[...] o computador inaugurou uma tecnologia que atua sobre o proprio
pensamento, humanizando-se e tornando o homem maquinico [...]"” (LIMA JUNIOR,
2005, p.21).

[...] poucos sujeitos, advindos de ambientes formais de educagéo, pensam a
tecnologia como um processo humano, considerando que ela se encontra
incorporada na cultura cotidiana de forma simplista, por isso o seu conceito

e 0s seus significados sdo descontextualizados e deslocados dos sentidos
epistémicos subjetivos. (HETKOWSKI, 2009, p.234)

Nesse sentido, o contato do homem com o computador evidencia seu
processo permanente de transformacgdes, o que pode contribuir para uma
construgcao de equivocos em torno do que significa tecnologia para a sua vida.

Destarte, as concepgdes em torno da tematica “tecnologia” vém sofrendo
mutacdes com o passar dos tempos. Tratam-se as maquinas como “meio”, mas
também se as considera “corresponsaveis” pelos erros, pelas humanas falhas, uma
vez que existe a consciéncia de que tais atitudes sdo inerentes ao humano e nao a
maquina. Talvez seja por isso que, para disfarcar a responsabilidade humana por
nao atingir um resultado satisfatério quando a atividade é mediada por instrumentos
tecnolégicos, o individuo defende-se transferindo a culpa para as maquinas. Assim,
seja pela auséncia ou pela presenca a tecnologia na sociedade representa um
processo silencioso e transformador.

Como ja mencionado, na contemporaneidade, ao termo tecnologia séo
atribuidos significados variados, o que se justifica pelo entendimento que a
sociedade tem a respeito de sua aplicagcdo nas atividades cotidianas. H4 quem
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considere a tecnologia como instrumento ou produto e, dessa forma, criam-se
diferentes significados para o termo a partir das necessidades e da criatividade
inerente ao homem. Ha ainda o “poder” da tecnologia em interferir nos costumes,
comportamentos e até pensamentos.
[...] a presenga dos recursos tecnolégicos € indispensavel, mas desde que
0s mesmos possam ser entendidos e explorados com esta énfase na
criatividade e na metamorfose (mudanca, transformacéo de si e do contexto
local, atualizacéo histérica e contextual, etc.), em um processo permanente
e complexo de afirmagdo da condicdo humana e da humanizagdo do

mundo. (LIMA JUNIOR, 2005 apud LIMA JUNIOR; HETKOWSKI, 2006,
p.34)

Nessa perspectiva, a tecnologia é vista como um recurso de interveng¢ao na
“‘metamorfose social”’, em que as mudancas sdo estabelecidas, ora pela aplicacdo
das tecnologias, ora pelo resultado dessas aplicagdes.

Em um dado momento da histéria, a sociedade entendia que o homem tudo
podia transformar, e que as solugdes seriam produzidas por cientistas ou por
artesdos, capazes de realizar, de inventar protétipos e novos recursos.

No inicio do século XVII, dois fatos cooperaram para o aparecimento da
tecnologia com uma aproximagdo da técnica com a ciéncia moderna. O
primeiro foi o aparecimento, na Europa, de uma crenga de que tudo que
pudesse ser feito pelo homem poderia sé-lo por intermédio de
conhecimentos cientificos. O segundo foi que a ciéncia experimental exigia,
para seus experimentos, instrumentos de medida precisos que teriam de ser
fabricados ou por cientistas com dotes artesanais ou por artesdos,

informados pelas teorias cientificas. (VARGAS, 1990 apud SOUZA, 1995,
p.229).

Assim, percebe-se que a tecnologia vem acompanhando o desenvolvimento e
processo histérico da sociedade. Esse contexto foi marcado por revolucbes que
transformaram a sociedade no que se refere ao comportamento, aos costumes, aos
habitos. Como resultado dessa transformacédo, surgiu uma nova identidade, um novo
simbolo social, em que a imagem e a referéncia representam tecnologia.

Na visdo de Souza (1995), a tecnologia surgiu na revolugédo industrial, e foi
marcada pela evolugdo das maquinas, pela aceleracado da producao e pela redugao
do trabalho humano nas fabricas naquela época:

A tecnologia € um fendmeno recente na histéria da humanidade. Surge a

partir da primeira revolugéo industrial, ocorrida entre o final do século XVl e
inicio do século XIX e seu mérito reside na substituicdo da forga fisica do
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homem pela energia da maquina (inicialmente pela utilizagdo do vapor e
posteriormente pela utilizacdo da eletricidade) no processo de producao.
(SOUZA, 1995, p.234)

Nesse sentido, compreende-se as tecnologias como instrumentos capazes de
revolucionar a forma de comunicacao e, principalmente, de producéo e trabalho da
sociedade. Isso faz com que as pessoas busquem, com a aplicacdo das tecnologias
nas suas praticas cotidianas, elevar as possibilidades e o desempenho dessas
praticas, e que, com isso, consigam aumentar a producdo nas areas sociais e
profissionais.

Na atualidade as forcas desempenhadas para efetivar as atividades nessas
areas contam com o aporte tecnolégico para essa concretizacdo e o envolvimento
das pessoas nos processos de criacdo e de redimensionamento dos problemas da
sociedade civil deve ser considerado quando a proposta visa a realidade social.
Nessa perspectiva, serdo analisados o0s programas sociais direcionados a
desenvolver essa proposta.

Estas ponderagdes sobre as tecnologias auxiliam os sujeitos a busca de
novos sentidos para estabelecer praticas coletivas, potencializadas pelas
redes de relagdes, as quais comportam as vivéncias e a multiplicidade de
linguagens. Destarte, o advento da informatica e da telematica, ampliou a
disseminacéao das TIC, as quais criaram novos horizontes sociais, politicos,

econémicos e dialégicos. (CARVALHO NETO; CRUZ; HETKOWSKI, 2008,
p. 94)

E importante a participacdo das pessoas nesse processo de aprender e de
desejar esse aprendizado. Para que issoO ocorra, as pessoas precisam estar
conscientes para exercer seus direitos de cidadao politico. Ademais, a tecnologia
nao pode ser considerada como mero instrumento, mas como possibilidade, também

transformadora, que aproxima comunidades de toda parte.

A eterna dicotomia homem/méaquina perde seu significado neste inicio de
um novo milénio. Os meios tecnolégicos de comunicacdo e informagéo
assumem, assim, o papel de rearticuladores e reorganizadores de toda a
sociedade. (ALVES, 2004, p.371).

Mediar situacbes que podem ser potencializadas pelo uso de tecnologias da
informacdo e da comunicacdo (TIC) ajuda a superar o obstaculo das longas
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distancias. Além disso, as TIC tornam possivel mediar situagcées que atingem
significativas proporgdes, como a formagao de pessoas num pais com as dimensoées
territoriais do Brasil, jA que a distdncia das pequenas cidades para os grandes

centros urbanos seria um fator impeditivo.

3.2 EXCLUSAO E INCLUSAO: INSERCOES CONTEMPORANEAS

A andlise de algumas discussbes em torno da exclusdo e inclusdo sao
relevantes para o presente trabalho, tendo em vista que se deve definir o viés a se
trilhar no contexto da inclusdo sociodigital, analisada no objeto escolhido da
pesquisa.

Trata-se entdo de realizar uma analise de um programa social do governo do
Estado da Bahia que ambiciona a inclusao sociodigital nos CDCs implantados em
comunidades por toda a extensao territorial do Estado da Bahia.

Desse modo, serdo apresentadas algumas inser¢cdes contemporaneas sobre
exclusao e inclusdo que nos ajudarao nas interlocug¢des que estao contribuindo para
a producéao desse trabalho.

O entendimento sobre exclusdo induz a pensar em determinadas situacoes
que parecem propicias para se chegar a um consenso sobre significado do termo.
Por exemplo, quando uma pessoa perde o emprego, a sociedade passa a enxerga-
lo como excluido. Porém, o fato de este sujeito estar desempregado nao significa
que esteja excluido, mas sim que precisa ser reintegrado no mercado de trabalho.
Ou seja, a condicido de desempregado nao é suficiente para afirmar que uma
pessoa ganhou o status de excluido. Sendo assim, o sujeito é marginalizado
conforme os interesses e condicdo social em que se encontre no momento, ainda
que este fato ndo o exclua da sociedade.

Nesse contexto, Martins (1997) analisa que “nao existe exclusao”(p.25), o que
existe € uma interpretacao do tempo em que o sujeito foi impedido de realizar uma
determinada atividade ou de estar presente em uma situagdo, ou que por algum
motivo foi afastado. Portanto, o tempo desse seu Ocio, para a sociedade

contemporanea, significa exclusao.
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[...] exclusédo, de fato, sociologicamente, ndo existe. Ela é, na sociedade
moderna, apenas um momento da dinamica de um processo mais amplo;
um momento insuficiente para compreender e explicar todos os problemas
que a exclusdo efetivamente produz na sociedade atual. (MARTINS, 1997,
p.26)

Nesse sentido, a exclusao é um artificio social, politico e econémico utilizado
por segmentos de poder, que cria mecanismos de controle, mas que nao consegue
evitar os efeitos excludentes sobre a sociedade. Esta ultima, como forma de se
proteger, adota esses mecanismos e passa a reagir de forma excludente também.

A sociedade é um processo continuo de estruturagao e desestruturagao. O
que parece estruturado é recriado continuamente. E nesse ambito que as

rupturas, aquilo que se chama exclusdo, sdo reparadas, espontanea e
continuamente. (MARTINS, 2008, p. 46).

A reestruturacdo da sociedade é recorrente, e tem como consequéncia as
rupturas sociais em que a exclusdo sobressai e se estabelece, tornando-se um
processo permanente que se retroalimenta dos desequilibrios sociais. Nao cabe ao
cidadao o direito de decidir pela condicdo de incluido ou excluido, quem define essa

categoria é a sociedade, é o olhar do outro, sdo os interesses, sao as politicas.

Na atualidade tornou-se cliché utilizar determinados temas como justificativa
para “os aspectos mais problematicos da sociedade contemporanea” (MARTINS,
2008), nesse contexto o autor indica o tema da exclusdo. Além deste, ha outros
temas também usados como forma de explicar os motivos de determinadas
situacoes, a exemplo da tecnologia, da politica, da inclusao.

Esta atengéo, esta dificuldade — a palavra exclusdo indica uma dificuldade,
mais que uma certeza — revela uma incerteza no conhecimento que se pode
ter a respeito daquilo que constitui o objeto da nossa preocupagdo — a
preocupagdo com 0s pobres, os marginalizados, os excluidos, os que estédo
procurando identidade e um lugar aceitavel na sociedade. Portanto, a
palavra exclusdo nos fala, possivelmente, de um lado, da necessidade
pratica de uma compreensdo nova daquilo que, ndo faz muito, todos
chamavamos de pobreza. (MARTINS, 1997, p.28)

Assim, para ser excluido, € importante que se sinta dentro, incluido. A
sociedade civil vive a mercé das rotulacbes desses grupos e, portanto, em

permanente processo de inclusdo e exclusao.
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O “excluido” é, na melhor das hipéteses, a vivéncia pessoal de um momento
transitorio, fugaz ou demorado, de exclusédo-integracao, de “sair” e “reentrar”
no processo de reprodugdo social. E sair de um jeito e reentrar de outro,
pois a sociedade contempordnea é uma sociedade que pede continua
ressocializacdo de seus membros, continua reelaboragdo das identidades.
(MARTINS, 2008, p. 46).

A sociedade identifica uma pessoa como excluida, saindo da condicédo de
igual, passando para a condicao de desigual ou de excluido. Ninguém esta livre da
exclusdo. A qualquer momento uma pessoa incluida pode passar para a condicao
de excluida, estar dentro e ao mesmo tempo fora da sociedade.

Um exemplo de olhar excludente manifestado pela sociedade é aquele que
identifica e distancia os sujeitos, denunciando quem pertence ou ndo a um grupo
seleto que possua: acesso a tecnologia, condicbes de ascensao, estudo, formacéao
basica, moradia, familia, status e bens materiais.

Todas essas posses servem como identificadores daqueles que pertencem ao
grupo de incluidos e que se humanizam e se “preocupam” com O outro “ndo
incluido”, tentando, a seu proprio modo, cuidar e atender as necessidades desse
outro “ndo incluido” por ndo estar no meio deles. Essas posses servem como
“‘mecanismos de exclusao” utilizados pela sociedade para identificar qual o “nivel
social” de cada pessoa: “o0 termo exclusdo diz respeito a um processo social e
econbmico que impede as pessoas de participarem plenamente de uma ou das
varias esferas de que a sociedade é composta.” (SILVEIRA, 2008, p.50).

Silveira (2003) enfatiza que o termo exclusdo surgiu como um conceito de
René Lenoir (1974), que o definiu como ‘[...] resultante do modo como as
sociedades modernas funcionam recusando as analises que buscam a origem da
pobreza no plano individual.” (LENOIR, 1974 apud SILVEIRA, 2008, p.52)

Para Santos, o excluido é pessoa criada pelo sistema que alimenta a
“pobreza estrutural globalizada”. Trata-se do sistema representado pelos “atores
globais” ou ‘“instituicbes supranacionais (FMI, Banco Mundial, Nacbdes Unidas,
Organizacao Mundial do Comércio)” (SANTOS, 2007, p.77), e que para Boneti
representam as elites da “instancia global” (BONETI, 2007, p.15).

[...] examinando o processo pelo qual o desemprego é gerado e a
remuneragdo do emprego se torna cada vez pior, a0 mesmo tempo em que
0 poder publico se retira das tarefas de protegcao social, é licito considerar

que a atual divisdo “administrativa” do trabalho e a auséncia deliberada do
Estado de sua missao social de regulacdo estejam contribuindo para uma
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producéo cientifica, globalizada e voluntaria da pobreza. (SANTOS, 2007,
p.72).

Nessa citacdo, Santos (2007) apresenta a questdo da exclusdo permeada
pela condicdo de “pobreza estrutural”, alimentada pelo desemprego, pela baixa
remuneracao do trabalho “[...] os pobres nao sao incluidos nem marginalizados, eles
sao excluidos.” (SANTOS, 2007, p.72). Nesse sentido, a pobreza é usada pela
sociedade como um rotulo da exclusao.

Ao que parece, as discussGes contemporaneas sobre exclusdo também
implicam discussdes sobre inclusdo, s6 que no sentido oposto. Mesmo assim, faz-se
necessario analisar outros significados que nos apresentem nao somente
contrassensos, mas que superem o entendimento simples do que significa inclusao.
Haja vista que o objeto analisado na presente pesquisa, o PISD, teve como
propésito promover a inclusdo na dimensao do sociodigital, torna-se necessario
buscar mais interpretacdes.

Além de guardar consigo o significado original da exclusdo, ndo se pode
dizer que esta palavra se constitua de uma nog&o ou de um conceito. Trata-
se de uma positivacdo em relagdo a uma problematica social, a da

exclusao, segundo o entendimento original j& considerado. Portanto, é mais
um discurso que um conceito. (BONETI; ALMEIDA; HETKOWSKI, [20--]).

Os autores citados apresentam uma concepg¢ao estruturada a partir da funcéao
social que pesa sobre a inclusdo, uma vez que esta denuncia a condicdo de estar ou
nao inserido em determinados contextos.

O conceito de inclusdo carrega consigo dois pesos desfavoraveis: o
primeiro deles diz respeito a heranga tedrica e metodolégica utilizada para a
sua formulagdo, o da dicotomizacdo do dentro e do fora, coisa que a sua
palavra mae, a excluséo, ja superou ou, no minimo, esta em processo [...] O
segundo relaciona-se a agregag¢do de ingredientes conservadores da
Sociologia politica, associando a inclusao a cidadania, como condigao de

estar incluida no “contrato” social e assim usufruir de direitos. (BONETI,
2006, p. 191-192).

A “dicotomizacao do dentro e do fora” retrata a condigdo da pessoa vista pela
sociedade e pelo Estado de formas diferentes. Por ter direitos e deveres como um
cidadao, a pessoa estaria incluida no sistema social, onde a sociedade e o Estado

criam mecanismos para “decidir” quem sao os incluidos e quem sao os excluidos.
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Assim, segundo Boneti (2006), a pessoa esté incluida “estando dentro”, quando aos
“olhos” da sociedade e do Estado, fazem parte do seu sistema social.
Em outras palavras, o entendimento do social a partir de uma concepgao do
dentro e do fora, pode ter origem, antes de tudo, na noc¢ao de cidadania, ou
de cidaddo, a pessoa que estivesse “incluida” numa sociedade racional,

numa sociedade de direito, numa sociedade de Estado (sociedade
contratual). (BONETI; ALMEIDA; HETKOWSKI, [20--]).

Em contrapartida, 0 mesmo mecanismo que identifica quem sao os “incluidos”
também define quem sao os “excluidos”, e assim, aqueles que nao fazem parte
desse sistema social ndo exercem seus direitos e nem seus deveres — sao as
pessoas que estao fora do sistema.

Este processo que nés chamamos de exclusdo nédo cria mais os pobres que
ndés conheciamos e reconheciamos até outro dia. Ele cria uma sociedade

paralela que é includente do ponto de vista econébmico e excludente do
ponto de vista social, moral e até politico. (MARTINS, 1997, p.34)

O critério para exclusao de alguém depende da perspectiva de quem esteja
rotulando esse alguém. Boneti (2006), fundamentado em Robert Castel (2006),
apresenta uma descricao dos individuos considerados excluidos:

Sao colegdes de individuos separados de seus pertencimentos coletivos,
entregues a si proprios, e que acumulam a maior parte das desvantagens
sociais: pobreza, falta de trabalho, sociabilidade restrita, condi¢des
precarias de moradia, grande exposicao a todos os riscos de existéncias,
etc. [...] refere-se a inquietacdo geral diante da degradacao das estruturas

da sociedade salarial, sublinhando-se a necessidade de se ocupar das
vitimas desta transformagao. (BONETI, 2006, p.189).

A sociedade, no seu impeto de identificar os critérios que constituem ou
instituem os excluidos, ignora o fato de que faz parte desse cenario, onde existem
conflitos de toda ordem social (desemprego, fome, trabalho informal, desestrutura
familiar, caréncia de servicos publicos etc.), e, mesmo sofrendo essas
consequéncias, aplica os mesmos métodos excludentes.

Segundo Martins (1997), “[...] a nossa sociedade esta se transformando numa
sociedade dupla, duas ‘humanidades’ na mesma sociedade.” (MARTINS, 1997,

p.35). Ao trazer essa questdo, o autor apresenta dois lados da sociedade que
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trazem situagcdes que simbolizam a exclusdo e a inclusdo. No que se refere a

inclusao, a sociedade permite insercoes.

[...] De um lado, uma humanidade constituida de integrados (ricos e
pobres). Todos, inseridos de algum modo, decente ou ndo, no circuito
reprodutivo das atividades econdmicas: todos tém o que vender e o que
comprar. Essa é a nova desigualdade. Além disso, tém direitos
reconhecidos, tém um lugar assegurado no sistema de relagbes
econdmicas, sociais e politicas. Ouvi alguém dizer uma vez: eles séo
gente.” (MARTINS, 1977, p.35).

Em contrapartida, existe a sociedade das excecdes, em que as oportunidades

e condigdes sociais das pessoas sdo ilicitas, devido ao modo como atingiram atingir

tal condicdo. Para Martins (1997), trata-se do outro lado da sociedade que ele
chamou de “sub-humanidade”, que representa o lado excludente da sociedade.

[...] Mas esta crescendo brutalmente no Brasil uma outra sociedade que é

uma sub-humanidade: uma humanidade incorporada através do trabalho

precario, no trambique, no pequeno comércio, no setor de servicos mal

pagos ou, até mesmo, escusos etc. O conjunto da sociedade ja ndo é a

sociedade da produgédo, mas a sociedade do consumo e da circulagido de

mercadorias e servigos. Portanto o eixo de seu funcionamento sai da fabrica

e vai para o mercado. [...] Essa outra humanidade ¢ uma sub-humanidade

em todos os sentidos. Ela se baseia em insuficiéncias e priva¢des que se

desdobram para fora do econdmico. As pessoas podem ter dinheiro (e até

muito dinheiro decorrente de atividades ilicitas), mas estdo a margem. [...]

Sao tratados como cidaddos de segunda categoria e sabem disso.
(MARTINS, 1997, p.35-36).

O perfil dos excluidos aponta uma caracteristica conservadora, que para
Martins (2008) tem tantas orientagbes de transformagcdo como a de
conservadorismo, ou seja, quando nds, por convencgao, acha-se por bem diferenciar
0s que sao preteridos, trata-se de uma questao de preferéncias, de preconceito e de
discriminagéo.

Essa compreensdao de quem tem ou ndo é uma manifestacdo insensivel da
burguesia em relacao as outras classes, o que faz com que nossas atitudes sejam
preconceituosas e ingénuas. Dessa forma, as classes mais abastadas garantem e
fortalecem suas vontades, seu status social e seus interesses.
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3.3 INCLUSAO SOCIODIGITAL: PRESSUPOSTOS E PERSPECTIVAS

Nesta parte do trabalho, as interlocugdes giram em torno da alianca da
inclusao entre digital e social, que configura a inclusdo sociodigital. Discutiu-se
acima que a inclusao, para as classes dominantes ou elites globalizadas, representa
pessoas em condicdo de insercao econdmica, politica e social, que estao inseridas
no sistema globalizado.

No imaginario da sociedade atual, a inclusao digital representa o acesso as
tecnologias informacionais e comunicacionais, abrindo para outras possibilidades. Ja
no caso da inclusdo social, esse imaginario € percebido através de conquistas no
ambito da cidadania. Rememorando Boneti (2006), a pratica da “inclusdo” tem o
mesmo sentido da pratica da “cidadania”.

Ao repensar o modelo para inclusao digital, verifica-se que essa restricdo ao
aparato tecnoldgico fragiliza as iniciativas do Estado, quando do oferecimento de
programas sociais a sociedade, pois importa que os programas sociais oferecam
retornos justificando os “investimentos” e interesses dos seus agentes definidores
(BONETI, 2007). Ademais, espera-se da sociedade o reconhecimento das iniciativas
governamentais em funcao de suprir as demandas por servigcos publicos (educacéo,
saude, inclusao), através de acodes e praticas entendidas aqui como beneficio social.

A inclusao digital ndo pode ser apartada da inclusdo auténoma dos grupos
sociais pauperizados, ou seja, da defesa de processos que assegurem a
constru¢do de suas identidades no ciberespago, da ampliagdo do
multiculturalismo e da diversidade a partir da criacdo de conteudos préprios
na Internet, e, pelo ato de cada vez mais assumir as novas tecnologias da

informagdo e comunicagdo para ampliar sua cidadania. (SILVEIRA, 2003,
p.29).

As classes populares representam o agente definidor que, mesmo sem ser
convidado, interfere na gestacdo das politicas publicas e estas refletem na criacao
de programas sociais voltados para as “classes desfavorecidas”, pois mesmo que
nao tenham definidas “suas identidades no ciberespago”, conhecem a dindmica da
sua comunidade, tém compreensado de reais demandas. Na pratica, o confronto de
interesses serd inevitavel, uma vez que é através desses confrontos que, segundo

Arendt (2007), surge a politica nesse “intraespaco”.



65

As possibilidades de mudancgas e transformagdes que ocorrem com o uso das
TIC nao ficam restritas aos recursos no sentido de produtos que advém das
tecnologias, mas estendem-se também ao seu poder em provocar mobilizacées no
que se refere as transformacdes das atividades praticadas cotidianamente pelas
pessoas: trabalho, formagcédo, comunicacdo. Assim, € importante refletir sobre o
significado de inclusao e exclusao na perspectiva do digital e do social.

E preciso compreender as diferencas e perceber que a sociedade em rede é
capaz de interferir nas decisdes politicas e econdmicas, a partir do campo
interacional, constituido pela sociedade conectada pela rede internet.

O processo de inclusdo sociodigital vai contribuir na formacao das pessoas
nos contextos propostos, permitindo que o0 sujeito exerca a cidadania com
autonomia e com pertencimento, percebendo sua contribuicdo e insercdo nos
contextos sociais.

E inquestionavel a importancia de programas sociais que permitam
acessibilidade as tecnologias, permitindo que as pessoas que vivem em
comunidades carentes reconhecam o seu papel social, uma vez que o acesso as
tecnologias ainda € privilégio de poucos, e isso € um dos indicadores da exclusao
digital.

Direciona-se o debate sobre inclusdo e exclusao digital, focando o perfil dos
programas sociais usados como forma de garantir a oferta de acesso as
comunidades, através de espago com infraestrutura tecnolégica contendo
computadores e internet.

O que esta em jogo ndo é o acesso a TIC no sentido restrito de haver um
computador no local, mas sim o acesso no sentido mais amplo da

capacidade de utilizar a TIC para finalidades pessoal ou socialmente
significativas. (WARSCHAUER, 2006, p.57).

O acesso representa o significado de inclusdo digital para os programas
sociais do governo, pois consiste em possibilitar que pessoas em condi¢des
socialmente desfavoraveis possam interagir utilizando um computador conectado a
internet.

Considerar 0 acesso e 0 seu carater como os parametros oficiais de
definicdo da condigao social implica deslocar as justificativas da origem e da
permanéncia da condigdo de pobreza na individualidade, como fazem os

parametros oficiais e os das classes sociais média e alta, para a eficiéncia
das politicas publicas, para a eficiéncia dos servigos publicos e para o
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monopdlio do acesso aos bens e servigos sociais exercido pelas classes
dominantes. (BONETI, 2006, p.198).

Dessa forma, o Estado justifica seus investimentos no programa de inclusao
sociodigital. Esse tipo de inclusdo demanda ac¢des que sejam eficientes para o
reconhecimento da condi¢ao social das comunidades, pois assim o Estado poderia
conseguir elaborar politicas publicas que nao fossem excludentes.

A partir desses debates, podem-se direcionar conclusdes para o que vai
garantir “o desenvolvimento humano e social” de um sujeito nas comunidades
desfavorecidas, que sdo 0s processos que o ajudem na sua inclusdo sociodigital.
Para tanto, outras medidas devem ser adotadas para que haja otimizacao desses
espacgos sociais, ndo se restringindo ao acesso a recursos das TIC, mas que
também possam articular este acesso a outras atividades que envolvam a

comunidade, atendendo suas expectativas e demandas.

3.3.1 Inclusao Digital - Pressupostos teoricos

Se por um lado ha a discussao sobre Inclusdo Digital, por outro, urge refletir

sobre uma expressdo usada por nacdes e por corporagdes que tém estrutura
tecnoldgica acessivel — como forma de identificar os paises que ndo se encontram
nas mesmas condicdes. Essa expressdo é a “Digital Divide e Digital apartheid’™. A
expressao “apartheid digital” vem sendo empregada nos contextos definidos pelo
acesso as tecnologias (computador, internet), uma vez que ha pessoas sem acesso
€ pessoas com acesso a esses recursos tecnoldgicos.
A exclusao digital caracteriza-se ndo apenas pelo acesso fisico a
computadores e a conectividade, mas também a recursos adicionais, que
permitem que as pessoas utilizem a tecnologia de modo satisfatério. No
entanto, € dificil que o sentido original de exclusdo digital — que atribui

importancia dominante a disponibilidade fisica de computadores e
conectividade, e nao a questdes de conteudo, lingua, educagao, letramento

'3 Segundo Silveira (2008) “durante o final dos anos 1990 e o inicio do século XXI, os termos digital divide, digital apartheid,
divisdo ou brecha digital, muito utilizado pelas grandes corporagdes de tecnologia e pela midia do mundo rico foi sendo
substituido, no Brasil, pela nogéao de exclusao. Este termo ja vinha sendo usado para caracterizar a posigao de determinados
segmentos da sociedade em relag@o aos direitos coletivos e sociais.” (p.43)



67

OU recursos comunitarios ou sociais — seja superado pelas pessoas.
(WARSCHAUER, 2006, p.21).

Grande parte da sociedade compreende que sua exclusao digital ocorre pela
dificuldade que encontra para ter acesso aos recursos tecnolégicos informacionais e
comunicacionais como o computador e a internet. Assim, estas pessoas concentram
nessa fragilidade justificativas aos motivos que as conduzem ou mantém nos grupos
sociais distantes das condicées sociais e dos direitos basicos. De acordo com
Silveira (2003, p. 44-45), “[...] Incluir digitalmente € um primeiro passo para a
apropriagdo das tecnologias pelas populagcbes socialmente excluidas com a
finalidade de romper com a reprodugao da miséria [...]" , dessa forma.

Comité Gestor da Internet'*

A populacéo vive os conflitos (verdades) da sociedade da informacao, a qual
sugere o desenvolvimento de pessoas que sejam capazes de dominar as modernas
tecnologias, porém ndo tém acesso aos servicos basicos de saude e educacgao. “Na
média a internet ndo cobre ainda, 20% da populacao brasileira. Isso significa que
estamos excluindo 80% dos brasileiros dos beneficios de comunicagdo via
internet.”>.

Assim, esses dados também servem para mostrar ao governo qual o
direcionamento de suas acdes politicas para criar mecanismos para ‘combater’ a
exclusao digital. Ao que parece, apenas o critério do acesso a internet é considerado
pelo governo do Estado da Bahia, neste caso, para constituir essas analises.

Dessa forma, pode-se imaginar que as medidas adotadas para dirimir essa
discussdao tendem a restringir-se ao ambito dos recursos, ja que o ponto de
referéncia para essas analises nao condiz com o motivo real que permeia as
necessidades da sociedade civil.

Essa perspectiva em que se baseia o governo para analisar a inclusao e a

exclusao digital convida-nos a analisar os significados dessas tematicas.

14 Comité Gestor da Internet no Brasil — CGl.br: "[...] coordena e integra todas as iniciativas de servigos Internet no pais,
promovendo a qualidade técnica, a inovagao e a disseminagao dos servigos ofertados”. Site oficial http://www.cgi.br/.

15 Essas informagdes foram obtidas através do site das Nagdes Unidades do Brasil (ONU) - Radio das Nagoes Unidas, em
uma entrevista do professor Tadao Takahashi, da Alianga Global sobre Tecnologia da Informacdo. Site oficial:
http://www.onu-brasil.org.br/busca.php, 2010.
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No Brasil, a inclusao digital apresenta-se como um aspecto fundamental a
acessibilidade de informagbes governamentais e empregaticias, bem como
a amenizagado das desigualdades de oportunidades ao mundo digital em
nossa sociedade, marcada fortemente pela ma distribuicdo de renda.
(SILVEIRA, 2008, p.74-75).

Construir, em torno da infraestrutura tecnolégica, expectativas para solucionar
problemas relacionados com as demandas da sociedade, ao que parece, tornou-se
a opcao mais procurada pelo Estado. Isto se da porquanto, para operacionalizar as
propostas dos seus programas sociais, o Estado concentra investimentos em torno
das TIC, acreditando que conseguird resolver os inumeros problemas sociais
(educacao, saude, acesso a informagao, emprego etc.).

De acordo com Cazeloto (2008, p. 125), inclusao digital é “[...] um artificio de
engenharia social criado para estender ao maior numero possivel de cidaddos os
eventuais beneficios que uma elite ja desfruta integralmente, como parte ‘natural’ de
sua inserc¢ao na sociedade.”.

Esses beneficios sugerem que o computador, a internet e a informéatica sejam
recursos identificadores daquelas pessoas que, no contexto digital, sentem-se
incluidas, ja que tém condicdes de ter acesso a esses recursos, bem como sentem-
se “autorizadas” a julgar o que as classes desfavorecidas precisavam ou nao.

Se a inclusao digital é o processo de aproximagédo a um padrao de uso dos
equipamentos informaticos considerado ideal, reservamos o termo
“programas sociais de inclusdo digital”’, ou PSDI, as estratégias de agéo
levadas a cabo por atores, publicos ou privados, cujo objetivo é difundir o

uso de computadores entre parcelas da populagéo, total ou parcialmente,
excluidos da informatizagao do cotidiano. (CAZELOTO, 2008, p.125-126).

Nessa perspectiva, 0s programas sociais voltados para a inclusao digital sdo
concebidos com vistas a homogeneizar divergéncias e desigualdades sociais,
destacando, contudo, a questdo do poder aquisitivo da populagédo para a aquisicao
de “equipamentos informaticos” que lhes concedam subsidios no seu processo de
inclusao digital.

Silveira (2003) apresenta a demanda pela inclusédo digital, apontando “quatro
importantes elementos” que poderiam diminuir tais divergéncias e desigualdades
sociais no contexto dos incluidos: “[...] 1) o acesso a banda larga; 2) o conhecimento
da lingua inglesa; 3) a bagagem cultural; 4) a habilidade tecnolégica e os saberes
técnicos.” (SILVEIRA, 2008, p.57). Sdo elementos utilizados pelos programas sociais
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que propdem a incluséo digital, como medidas para promover essa inclusdo, porém,
verifica-se que essas acdes nao sao suficientes, pois ndo contemplam a realidade
da sociedade, e, portanto, tornam-se ineficazes diante do contexto social.
Os programas de inclusdo digital que privilegiam apenas o acesso ou a
profissionalizacdo (dimensdao de mercado) dos seus usuérios deixam de
lado a dimenséao da cidadania (direito humano universal a comunicacao) e

da capacidade de apropriagéo e uso autdbnomo das tecnologias. (SILVEIRA,
2008, p. 62).

Nesse sentido, existem recursos das tecnologias que podem tornar possivel a
acessibilidade, através da viabilizagdo de varias formas de interacdo, mediada pelas
TIC. No entanto, para que o0 acesso seja possivel, essa mediacdo deve ser
permanente, e isso sé seria possivel se houvesse politicas publicas de inclusao
sociodigital direcionadas para esse proposito. Ademais, o Estado precisa contar com
0 apoio dos segmentos da sociedade, pois ndo basta fazer investimentos em
tecnologias. E preciso também conhecer a realidade social de cada comunidade.

Uma politica publica ndo se resume ao papel desempenhado pelo Estado.
Sem duvida alguma, o Estado deve destinar a maior parte dos recursos,
mas a formulagdo, a execucdo e a avaliagdo necessariamente devem

envolver as comunidades locais, 0s movimentos sociais e as organizagdes
nao-governamentais. (SILVEIRA, 2008, p. 30).

Conforme Boneti (2007), as politicas publicas dependem da influéncia e dos
interesses dos “agentes definidores”: o Estado representando a instancia nacional; a
sociedade civil, “comunidades locais, movimentos sociais e organizacdes nao
governamentais” representando a instancia local; e a classe social ou elites
globalizadas, “Banco Mundial, FMI, ONU etc.”, representando a instancia
internacional. Todas essas instancias representam o poder de influenciar programas
sociais como o PISD, estruturados a partir das politicas publicas definidas pelos
interesses dessas representacdes.

A mobilizagdo de todos os sujeitos que compdem essas instancias se baseia
na organizacao de seus interesses e demandas, portanto, ignorando a propriedade
colaborativa, participativa e permanente, basilar de uma proposta social como a do
PISD. Essa mobilizagao de instancias deriva de iniciativas das liderangas infiltradas

nas mesmas.
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Entre os agentes definidores citados anteriormente, destaca-se o agente
representado pela instancia internacional, que, devido ao seu poder politico e
econbmico, interfere nas politicas publicas das questdes das classes sociais mais
populares.

Esses sdo grupos da elite globalizada ou “organismos internacionais”, que
desempenham papel fundamental no processo de definicdo e escolhas das politicas
publicas de uma nacgéao subdesenvolvida como o Brasil. Nao é dificil imaginar que
S840 esses Mesmos organismos que provocam ou exigem dos governos agdes para
0 pais, e garantam o retorno de seus investimentos nas instancias mais fragilizadas,
como, por exemplo, o desenvolvimento de programas sociais para as classes

populares.

3.3.2 Inclusao Social: ter e saber o que fazer

Com o uso da tecnologia € possivel prover a inclusdo na instancia social: [...]

a capacidade de acessar, adaptar e criar novo conhecimento por meio do uso da

nova tecnologia de informacdo e comunicacao € decisiva para a inclusdo social na

época atual [...]” (WARSCHAUER, 2006, p.25). A implicacdo do uso da tecnologia

nos programas direcionados a inclusdo social cria expectativas para que se
alcancem bons resultados.

A inclusdo e a exclusdo social [...] referem-se a extensdo pela qual

individuos, familias e comunidades sdo capazes de participar plenamente

da sociedade e de comandar seus proprios destinos, levando em

consideragao diversos fatores relacionados a recursos econdmicos,

emprego, salde, educacao moradia, lazer, cultura e engajamento civico.
(WARSCHAUER, 2006, p.24).

A inclusao social no cenario das TIC requer uma visdo mais ampla do papel
social de cada individuo, tendo em vista que, uma vez de posse dos recursos
tecnoldgicos, as mudancgas e transformacdes que advém do uso destes recursos,
podem proporcionar praticas cotidianas e acées nos espagos sociais, sejam eles

representados pela familia, escola, igreja ou outros lugares onde os coletivos se
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encontram e se relacionam. Assim, é necessario que a inclusdo na perspectiva
digital aconteca paralelamente a inclusao social.

Nesse contexto, compreende-se que essa acao de inclusao paralela do social
com o digital tende a mobilizar outras questdes que compartilham do mesmo desejo
— inclusdo sociodigital. Tais questdes permeiam as politicas publicas de inclusao
digital, as TIC e o entendimento do que representa a exclusdo e a inclusao na
perspectiva sociodigital.

A TIC é particularmente importante para a inclusdo social das pessoas
marginalizadas por outras razées. Por exemplo, as pessoas portadoras de
deficiéncias fisicas podem fazer um uso especialmente satisfatério da TIC
para ajudar a superar problemas causados pela falta de mobilidade, pelas
limitagdes fisicas ou pela discriminagao social. Ao usar a TIC, uma pessoa
cega pode acessar documentos, baixando-os da internet e convertendo o
texto em fala; um tetraplégico pode obter um titulo universitario sem sair de

casa; e uma crianga com aids pode se comunicar com outras ao redor do
mundo. (WARSCHAUER, 2006, p.52).

Esse papel das TIC mostra a importancia seus recursos como forma de
interatividade de pessoas que passam por um processo de exclusdo relacionado
com suas habilidades psicomotoras.

O governo procura resolver as questdes relacionadas a inclusdo sociodigital
criando espacgos como fez com o CDC do PISD, onde o cidadao tem acesso gratuito
aos mecanismos informacionais e comunicacionais e, com a conexao da internet,
pode dispor da prestacdo dos servigos publicos viabilizados pela rede mundial de
computadores. Com essa légica, o governo sinaliza que a inclusao digital procede
do acesso ao espaco (CDC) e do manuseio dos recursos tecnolégicos (computador
e internet), e a inclusdo social deriva dos resultados e das mudancas que essa
interag&o pode proporcionar: individuos autbnomos e participativos na sociedade.

Os programas sociais criados pelo governo sao condicionados ao potencial
das TIC como forma de promover a Inclusdo social: “O desafio politico global ndo é
superar a exclusao digital, mas expandir o acesso e o0 uso da TIC para promover a
inclusdo social [...]" (WARSCHAUER, 2006, p.282). Nesse sentido, adotam-se
medidas para investir nas TIC como forma de viabilizacdo de propostas aos
programas sociais.

Aplicar as tecnologias a processos que contribuam para o fortalecimento de

suas atividades econdmicas, de sua capacidade de organizagao, do nivel
educacional e da auto-estima de seus integrantes, de sua comunicagao com
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outros grupos, de suas entidades e servicos locais e de sua qualidade de
vida. (CRUZ, 2004, p-9-10).

O uso das TIC transcende um modelo administrativo e burocratico do Estado,

mas sugere propor autonomia e inclusdo, compreendendo as condigbes e

demandas da comunidade. E preciso agir com autonomia e assim responder e

resolver seus préprios problemas, porém, os retornos que advém desses programas

mostram outra realidade, que vai além da promocao ao acesso. Nesse sentido, o

importante é trabalhar e despertar nas pessoas possibilidades para além da

utilizagdo de equipamentos: a inclusdo digital depende diretamente da inclusdo

social e s6 podera ser realizada como parte de um projeto mais amplo envolvendo
parcerias entre governo, sociedade civil e empresas. (WARSCHAUER, 2006).

Segundo Santos (2007), a politica deve envolver a todos, independentemente

da sua situacao socioeconémica. A politica é fortalecida a medida que ocorre a

compreensao do seu papel social, e as acdes que sejam deliberadas escutem a
populacdo, atendendo suas necessidades e realizando sua vontade e desejos.

A politica, por definicdo, é sempre ampla e supde uma visdo de conjunto.

Ela apenas se realiza quando existe a consideragdo de todos e de tudo.

Quem ndo tem visdo de conjunto ndo chega a ser politico. E ndo h4 politica

apenas para 0s pobres, como nao ha apenas para os ricos. [...] Mas a

politica tem de cuidar do conjunto de realidades e do conjunto de relagdes.
(SANTOS, 2007, p.67).

Trata-se entdo de promover 0 acesso de pessoas, ajudando em seu
desenvolvimento social. Para tanto € necesséario adotar algumas medidas na esfera
politica e assim operacionalizar recursos, fornecendo elementos adequados para a
realizacdo da inclusdo digital. O uso das Tecnologias de Informacdo e de
Comunicacéao (TIC) conta com recursos (informatica e internet) que podem contribuir
nesse processo.

A politica publica de inclusao digital pode ser analisada como uma politica
publica de acesso a alguns elementos ou instrumentos fundamentais da era
informacional. A dimensédo do acesso e 0 escopo de cada projeto, programa

ou politica séo definidos pelos elementos que disponibilizam. (SILVEIRA,
2003, p. 33).
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Viabilizam-se assim, com as politicas publicas de inclusdo digital, acdes
preponderantes para que o acesso as TIC ocorram para 0 maior numero de pessoas
e que, deste modo, todos possam recorrer as informagdes que lhes proporcionem
condicoes, também, de insercéo social.

As TIC aqui também sdo compreendidas como surgimento de uma outra
articulacdo de linguagens, encarnada em novos suportes que sao as
maquinas com as quais os homens se comunicam, dotando-as da

capacidade de processarem e intercambiarem informagdes. (HETKWOSKI,
2004, p.17).

Os suportes funcionam mediados pelas TIC através da internet. Mesmo
sendo usada para operacionalizar os encontros no ciberespaco, entre pessoas, cada
ferramenta tem uma simbologia prépria e adequada para estabelecer esses
contatos, como a fala e a escrita, conhecidas técnicas que quando “submediadas”
pelas TIC, sofrem modificacées do meio eletrénico, e por fim acabam ressignificando
a comunicacéao, criando e possibilitando a “articulacado de linguagens” peculiares a
cada processo de interacao.

O uso das TIC possibilita 0 acesso as informacdes e a formacéo, levando em
consideracao o numero de pessoas que demandam por autonomia, inclusdo social e
inclusao digital.

As complexas técnicas que permeiam as TIC ndo garantem o acesso, nao no
sentido transformador, haja vista que nessas interlocucdes encontra-se um sentido
para o “ter e o saber” no que tange ao uso das mesmas. Ter acesso implica saber o
que fazer, como fazer e como utilizar as informagdes, pois para conquistar a
inclusdo sociodigital, seriam necessarias acdes articuladas e fortalecidas pelas
politicas publicas, as quais procuram realizar e conduzir sujeitos a construgdo da
autonomia para agir com liberdade na busca por esclarecimentos necessarios para
atuar como cidadao conhecedor dos seus direitos.

No que se refere aos programas sociais, as TIC sdo priorizadas devido aos
baixos custos, que compreendem a aquisicao e operacionalizacdo, e também por
contemplar um nuamero consideravel de pessoas, pela capacidade de proporcionar
acesso rapido. Essas e outras questdes mostram a propriedade potencializadora
das tecnologias. E por esta razdo que os governos, através dos programas sociais,
investem substancialmente nas TIC, pois acreditam que o uso de recursos
tecnolégicos pode obter bons resultados. E preciso, todavia, que se compreenda
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gue nao sao apenas as TIC que transformam e proporcionam bons resultados, mas
outras questées devem ser consideradas e avaliadas para a mobilizacdo dos
programas sociais.

De acordo com Lima Junior (2005) a tecnologia deve ser empregada de uma
maneira que possa estimular as pessoas a realizarem diferentes situagdes
cotidianas, e com isso sejam provocadas a repensar suas praticas cotidianas, a
partir de novas experiéncias e experimentos no contato com outras pessoas e
culturas.

Os meandros dessas ferramentas oriundas das TIC potencializam,
simbolicamente, o comunicar, o informar, o fazer e o ser de cada pessoa:
“Internautas, telespectadores, ouvintes, co-autores etc., qualquer que seja a
condigdo, cada vez mais se encontram expostos e imersos nesta Sociedade da
Informacéo, a qual re-configura a forma de ser, estar, agir e interagir no mundo.”
(CARVALHO NETO; CRUZ; HETKOWSKI, 2008, p. 86).

Nesse aspecto, pode-se concluir, a partir do que foi exposto, que “ter acesso”
nao corresponde ao “saber o que fazer com esse acesso”. Ir além representa
compreender o “ter” e o “saber”. Querer incluir-se ou excluir-se desse processo nao
€ somente uma decisao dos mecanismos sociais. Existe também a vontade de cada
um em saber cobrar condicdes que lhes sejam favoraveis a imersdao na inclusao

sociodigital.
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4 CAMINHOS METODOLOGICOS — UM LUGAR PARA OS SUJEITOS

Para se realizar uma pesquisa € preciso promover o confronto entre os
dados, as evidéncias, as informagdes coletadas sobre determinado
assunto e o conhecimento tedrico acumulado a respeito dele.

Lidke e André

Chega-se aqui ao cerne da presente pesquisa, que é falar do lugar dos
sujeitos. E 0 momento de escutar o que o outro tem a dizer, o que espera, deseja e
observa. E 0 momento de ajudar a liberar as vozes dos atores, dos personagens, de
todos os sujeitos em um contexto onde a vontade manipuladora, por algum
mecanismo, se estabeleceu.

Aqui serdo apresentadas as concep¢des metodolégicas que possam retratar
as condicbes em que serdo realizados os procedimentos para a producdo do
presente estudo. Serdo Indicados os mecanismos que serdo utilizados para ajudar a
localizar, na fala dos sujeitos, em que condi¢cdes as acdes do PISD se efetivam
cotidianamente. Isto se fara recolhendo depoimentos e opinides de monitores e
gestores presentes nos CDCs escolhidos para esse propdésito.

A escuta comecou com um trabalho de parceria entre a SECTI (Secretaria de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao) e a Universidade do Estado da Bahia. Minha funcao
era de uma mediadora que deveria otimizar, através do ambiente de ensino na
modalidade a distancia, a formagéo dos sujeitos (monitores e gestores). Essa era
uma das etapas do PISD direcionadas a atender sua proposta de inclusdo
sociodigital.

A relevancia destes sujeitos para o presente trabalho reside na sua fungéo
dentro da proposta do PISD, no olhar comprometido com a comunidade, com as
demandas do CDC e a realidade social desses espacos, uma vez que convivem
cotidianamente com a necessidade das pessoas desses contextos.

Assim, a presente pesquisa pode ajudar a compreender de que maneira as
politicas publicas dos Programas de Inclusdao Sociodigital (PISD), orientam as agdes
dos Centros Digitais de Cidadania (CDCs), num contexto em que se estabelece o
“jogo de forcas” dos movimentos de influéncia, implicados na trajetéria das politicas
criadas para esses programas sociais. Para tanto, através da visita aos CDCs,
pretende-se, através de didlogos com monitores e gestores, conhecer a trajetdria do

PISD, aproximando-nos desses sujeitos para recolher informacdées sobre: a



76

comunidade e sua compreensao desses espacos digitais; a importancia social do
CDC; as atividades realizadas nesse Centros; as mudancas na comunidade e na
mantenedora; os impactos das parcerias entre SECTI e instituicio mantenedora na
comunidade; e outras questdes que esse momento da entrevista possa trazer para
nossa pesquisa. Enfim, sdo questionamentos que possam colaborar para a
compreensao das categorias de analises (politicas publicas, TIC, exclusdo e
inclusdo sociodigital) que estdo norteando o presente trabalho.

Apés leituras e esclarecimentos sobre as categorias apresentadas até aqui,
chegou 0 momento de compreender como o objeto de pesquisa € percebido em seu
contexto.

A pesquisa se realiza com a aproximacao do sujeito, da sua realidade social,
observando, deduzindo, estudando gestos, falas, uma vez que o cenario fala por si
s6. Apds percorrer esses processos, ha que verificar se a inclusao ocorreu conforme
as perspectivas esperadas pelo PISD.

Fica estabelecida entre os sujeitos associados ao objeto de estudo e o
pesquisador uma relacao de confianca e credibilidade, que deixa o sujeito a vontade
para revelar opinides e situacées que tenham presenciado enquanto estiveram a
frente do CDC.

A aproximacado com o contexto da pesquisa nos colocou diante de reacdes
como, além da fala, a angustia, a expectativa e o siléncio, que também representam
forma de se expressar e que o0 sujeito pode apresentar. Existem momentos no
contato com o ambiente observado em que parece que o sujeito deseja ndao so6
contribuir com a investigacao, mas também que o pesquisador, com seu estudo,
possa de alguma forma ajuda-los, alertando as mantenedoras sobre as brechas que
as politicas publicas do PISD vao deixando para tras.

O presente estudo parte da concepcao de que uma pesquisa deve revelar a
preocupacao de desenvolver procedimentos que sejam coerentes e adequados ao
contexto da situacdo que a fomentou. De outra forma, dificiimente se conseguira
realizar um trabalho que n&o permita uma visdo ampla do objeto, do espaco
analisado.

A pesquisa é um campo da praxis social, como tal deve satisfagbes a sua
comunidade e a sociedade com a qual ela se compromete em termos de
qualidade e responsabilidade, carregando todas as insuficiéncias, todos os
inacabamentos e conflitos que se espera em qualquer pratica humana.
(MACEDO, 2009, p.82).
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A pesquisa permite aproximag¢des do pesquisador com seu objeto, com a
sociedade, com a comunidade, com os sujeitos, ajudando a fazer releituras valiosas
do contexto e das situacdes observadas. A observacdo a partir do campo permite
uma analise mais criteriosa, uma vez que a presenca do pesquisador no local no
contexto do seu objeto de andlise o ajudara na consolidacdo da fala do sujeito
observado. A visualizacdo do cenéario da presente pesquisa permitiu construcdes
significativas, baseadas nas interlocugbes estabelecidas durante a escrita do
trabalho: “O campo é um contexto cultural e politico com o qual temos que dialogar e
negociar a nossa presenca [...]” (MACEDO, 2009, p.95). A ida ao campo vai além da
“satisfacdo a comunidade e a sociedade”, € um feedback da lealdade do
pesquisador ao seu proprio discurso.

Para que se possa ver no cenario uma forma de retroalimentagdo para a
pesquisa, € necessario que sejam identificados mecanismos adequados para
realizacdo de um trabalho, cujo objeto esteja focado em um programa social ja
implantado. Foi entdo que se escolheu, para a realizacdo do trabalho, uma
abordagem que trate com relevancia e qualidade as informacdes, que sejam obtidas
através dos dialogos advindos das leituras, dos depoimentos e das falas dos sujeitos
guando na observagdo em campo.

Constatou-se ainda a necessidade, para a realizacdo desta pesquisa, de
instrumentos que garantissem a coleta e a andlise dos dados, e assim haveria
contribuicbes e esclarecimentos, que ajudassem as mediacdo das interlocucoes
realizadas com os tedricos que fundamentam essa discussdo. Foi a abordagem
qualitativa que permitiu que se percebesse uma maior proximidade com a proposta
de desenvolvimento do presente estudo, além de ter possibilitado o acesso a
instrumentos adequados obtencao e analise de informacodes.

Vale salientar que a escolha pela abordagem qualitativa possibilitara a leitura
do objeto de estudo — o PISD — no contexto investigado. Este Programa de Inclusao
Sociodigital, implantado no Estado da Bahia, constitui-se a partir do compromisso
que o Estado, como gestor social, assumiu perante a sociedade, fomentando
possibilidades com mecanismos de incluséo sociodigital.
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4.1 ABORDAGEM QUALITATIVA — DESAFIOS E ACOES

As falas, as interlocugcdes, mexem com as nossas ideias, pois as vezes
parece que se esta a flutuar numa nuvem de dados, ora enfrentando “tempestades
de ideias”, ora passando por ondas de respostas. Esse € momento em que o
pesquisador ressignifica pensamentos, organiza ideias, estabelece links entre teoria
e campo de pesquisa, escutando os sujeitos e criando suas proprias reflexdes.

Um dos desafios para o “investigador qualitativo” é o de conseguir mapear um
local para que sua pesquisa encontre condi¢cdes de desenvolvimento do estudo e
que possa também ser retroalimentada (problema, objetivos e objeto), garantindo
relevancia e continuidade.

Identificou-se o “lugar” desta pesquisa quando ao observar e acompanhar a
comunidade, quando esta procura por informacdes que atendam suas necessidades
e a mantenham “antenada” quanto aos servigos e assisténcia no campo social que
tenham direito a usufruir (salde, educacdo, justica, atendimento ao cidadao,
documentos, cartorios etc.).

Nesse sentido, o contexto onde a comunidade encontra respostas para suas
demandas apresenta sujeitos reunidos pelo Programa de Inclusdo Sociodigital, que
sao atraidos por interesses comuns, como € o caso dos monitores e gestores, das
empresas parceiras, das mantenedoras, da comunidade. Assim, a investigagcéo vai
contar com as categorias de analise (politicas publicas, TIC, exclusdo e inclusdo
sociodigital) compreendidas no presente estudo como condicionantes para as varias
interlocucdes estabelecidas aqui, ja que as acbes ‘[..] podem ser melhor
compreendidas quando sado observadas no seu ambiente habitual de ocorréncia. Os
locais tém de ser entendidos no contexto da histéria das instituicbes a que
pertencem [...]” (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 48).

O CDC é o ambiente identificado no presente estudo como sendo o lugar que
oferece condicbes para realizacdo das andlises sobre a efetivacdo das politicas
publicas e de outras acées que também derivam do PISD. Com a aproximacédo a
estes espacos, percebeu-se a relevancia das interlocucbes e das categorias de
analise desta pesquisa, principalmente no que se refere a definicao,
operacionalizacao e efetivacao das politicas publicas nos espacos dos CDCs, isso
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na perspectiva do Programa de Inclusdo Sociodigital nas comunidades do estado da
Bahia.

Na pesquisa qualitativa “[...] nada é considerado como um dado adquirido e
nada escapa a avaliacao [...]” (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p.49), pois envolve o0s
dados descritivos, obtidos a partir do contato com o contexto analisado, destacando
as contribuicées de todo o processo que envolve o ambiente, 0s sujeitos.

Para tratar o tema desta pesquisa, entendeu-se que a abordagem qualitativa
contribuiria para uma maior percepg¢ado do o ambiente analisado, contemplando o
objeto, o contexto, as politicas publicas, os programas sociais, a exclusdao e a
inclusao sociodigital. Essa perspectiva centra o investigador no contexto do objeto
analisado, fornecendo subsidios a suas analises, investigacées e discussbes das
categorias que nortearam esse estudo.

Bogdan e Biklen (1994) apresentam algumas caracteristicas da pesquisa
qualitativa, que pode elucidar a escolha pela abordagem qualitativa, que inclui

estudo de caso, instrumentos e técnicas utilizadas:

- para a escolha do campo, o pesquisador, no contato com esse contexto,
aproxima-se de sua realidade, cria intimidade, reafirmando sua configuracao
como de um “ambiente natural’; o pesquisador é identificado como sendo “seu

principal instrumento”;

> O elemento que distingue a abordagem qualitativa é o seu carater descritivo
para os dados obtidos durante a investigacdo. Nesse sentido, compreendeu-se
que a descricdo do contexto, dos sujeitos e das situagdes pode ajudar a
aproximar o0 pesquisador através de sua sensibilidade. Ressalte-se a
necessidade de direcionar a atencdo do pesquisador no que se refere as
condigcdes em que ocorrem as relacdes entre os sujeitos e o objeto. Valoriza-se
o contato com o ambiente, com o contexto em seu estagio natural, vendo-se os

sujeitos nas suas praticas;

- propde-se considerar os varios olhares sobre as questdes que perpassam as
tematicas supracitadas, ou seja, “os significados”;

- quanto a isso, sugere que seja estabelecido um dialogo entre o contexto e as
construgdes tedricas elaboradas para esse contexto, 0 que permitird que novas
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interpretacbes sejam constituidas, dando dinamismo a pesquisa, “forma
investigativa” e tipo de andlise que o investigador qualitativo vai realizar sobre

os dados recebidos.

Cada uma das caracteristicas da pesquisa qualitativa, segundo Bogdan e
Biklen (1994), norteia o presente estudo, pois 0os dados que o retroalimentam sao
recolhidos durante as visitas aos CDCs, a SECTI que coordena a implantacao dos
CDCs, além de dados obtidos através dos dialogos com 0s sujeitos que convivem
nesses espacos, onde se da a operacionalizagdo do PISD.

Trata-se de realizar observacdes no contexto onde o objeto analisado esta
inserido. Assim, a opcao pela pesquisa qualitativa deu-se pelo fato de ser mais
apropriada, tendo em vista que o objeto de estudo do presente trabalho advém de
um programa social, PISD, que ja se encontra em curso.

Assim, o olhar de pesquisadora focalizou as causas que deram origem ou
alimentaram as problematicas em torno dos programas sociais, isso quando as
incoeréncias desses programas comecaram a surgir. No caso da exclusdo da
inclusao, isso nos revelou os contrassensos que existem nas politicas publicas que
viabilizam os programas sociais, haja vista que tais politicas sdo norteadas por
“‘movimentos de influéncia” coordenados pelos “agentes do poder”, e acabam se
distanciando da proposta que deu origem ao PISD, tampouco conseguem atender a
realidade e ao cotidiano da sociedade. Nesse momento o pesquisador passa a ser
testemunha dos contrapontos entre os interesses dos agentes definidores das
politicas publicas dos programas sociais, no caso o PISD.

Para a presente pesquisa foi estabelecido contato com os CDCs de quatro
instituicdes mantenedoras: CSU/CIAC'®, Biblioteca, Escola e Igreja. Foram visitados
de um até trés CDCs de cada uma dessas instituicdes: trés funcionam dentro do
CSU; um numa Igreja Adventista; dois estdo dentro de Escolas/Institutos; e dois
funcionam em Bibliotecas.

Nos referidos espacos entrevistaram-se pessoas que trabalhavam
diariamente no local e que de alguma forma estivessem ligados ao andamento das

atividades dos CDCs. No caso da mantenedora Escola, um dos CDCs visitados

'8 Centros Integrados de Assisténcia a Crianca e ao Adolescente (CIAC). Centro Social Urbano (CSU). Alguns dos CDCs
investigados nessa pesquisa funciona dentro destas instituicdes. Como os CDCs dos CIACs e os implantados em CSUs séao
mesma mantenedora, utilizaremos a sigla do CSU para representa-la.
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conseguiu constituir o NUGEC (Nucleo de Gestao Colaborativa) e o implementou em
dezembro de 2008. O NUGEC faz parte das acdées do PISD que visava, através
desses nucleos, a otimizar e dar continuidade aos CDCs, uma vez que, através
dessa colaboracdo, a comunidade atuaria decidindo sobre o processo de
autossustentabilidade desses espacos, participando das escolhas das atividades
qgue neles seriam oferecidas de acordo com as necessidades da comunidade.

Nos centros digitais de cidadania visitados, quem forneceu informacdes para
a pesquisa foram os responsaveis pelo funcionamento diario daqueles espacos:
gestor e, em alguns CDCs, observou-se a presenca do monitor. Também
recolheram-se informacdes através da SECTI, criada pelo Estado para desenvolver
acoes como essas do PISD, para obter informacdes sobre: a implantagdo deste
programa; numeros de CDCs; localizacao por instituicdo mantenedora; contatos com
os CDCs etc., informacdes que nos ajudassem a encontrar o CDC e a mantenedora
mais adequada para as nossas reflexdes.

A partir desse contato com o contexto do objeto PISD pesquisado, a
relevancia das instituicbes responsaveis por esses espacos ganhou outro destaque.
Instituicdes tém suas proprias politicas e interesses e, diante das politicas publicas
do nosso objeto, comega o confronto entre as expectativas do Estado com relacéo
ao PISD, sendo que a mantenedora do CDC corresponde a essas expectativas de
maneira especifica.

Enfim, a instituicio mantenedora € uma parceria estratégica para que o
Estado consiga otimizar as acées do PISD nos CDCs, ja que divide com essas
instituicbes as obrigacdes e responsabilidades na manutengédo desses espacos.

O pesquisador deve proporcionar um ambiente onde seus entrevistados
sintam-se convidados a compartilhar suas historias, suas ideias, revelando suas
expectativas e até propor sugestdes que possam ser aproveitadas na pesquisa.
Entendendo a realidade de cada lugar e de cada sujeito, o pesquisador se envolve
ainda mais com o contexto e, diminuindo sua distancia em relagdo aos os sujeitos
desse contexto, ganha sua confianga e os faz comprometer-se e revelar-se de forma
gue seja mais contundente em suas respostas durante a entrevista.

Uma pesquisa deve considerar o objeto em fungdo do seu contexto e,
pensando assim, procurou-se uma abordagem de pesquisa que permitisse ao
pesquisador “autoriar-se”, enquanto realiza e faz descobertas.
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4.2 ABORDAGEM METODOLOGICA - ESTUDO DE CASO

A metodologia escolhida para a presente pesquisa € o Estudo de Caso, o qual
permite analises a partir das observacbes, dos depoimentos e opinides
apresentadas através dos didlogos estabelecidos durante as visitagcbes aos CDCs

selecionados para coleta de dados da pesquisa.

O estudo de caso €& a estratégia escolhida ao se examinarem
acontecimentos contemporaneos, mas quando ndo se podem manipular
comportamentos relevantes. O estudo de caso conta com muitas das
técnicas utilizadas pelas pesquisas histéricas, mas acrescenta duas fontes
de evidéncias que usualmente ndo sdo incluidas no repertério de um
historiador: observagdo direta dos acontecimentos que estdo sendo
estudados e entrevistas neles envolvidas. Novamente, embora os estudos
de casos e as pesquisas histoéricas possam se sobrepor, o poder
diferenciador do estudo de caso é sua capacidade de lidar com uma ampla
variedade de evidéncias — documentos, artefatos, entrevistas e observacdes
— além do que pode estar disponivel no estudo histérico convencional. (YIN,
2005, p.26-27).

O apoio nesta abordagem metodolégica contribui para a coleta de
informacdes relevantes para construir didlogos surgidos das caracteristicas das
categorias analisadas nessa pesquisa (politicas publicas, TIC, exclusao e incluséo
sociodigital), € que necessitam mais que um olhar para compreender a dinamica de
cada contexto, nas quais serdo visualizados os elementos para cada categoria
estudada.

Tendo como categoria de analise do objeto de pesquisa para esse estudo as
politicas publicas de inclusao sociodigital, opta-se pelo Estudo de Caso, por ser um
mecanismo de pesquisa que poderia contribuir na operacionalizagcdo da presente
investigacao.

De acordo com Yin, “[...] um estudo de caso é uma investigacdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real [...]”
(YIN, 2005, p. 32), assim como permite o delineamento dos espagos observados e
de algumas questdes que podem emergir no decorrer da pesquisa, facilitando a
aproximacao dos universos empirico e teorico.

Utilizando como instrumento de pesquisa o estudo de caso, é possivel que
dados surjam e redimensionem as questdes da pesquisa, que envolvem o0s

programas sociais articulados com base em politicas publicas.
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A técnica de estudo de caso busca, conforme André (2005), compreender um
fendbmeno em particular ndo desvinculando essa particularidade de sua
complexidade e totalidade, visando, assim, a situar o fendbmeno em seu contexto,
que reflete o seu dinamismo e o seu realismo. Neste sentido, salienta-se que um

aspecto positivo do estudo de caso esta na:

Possibilidade de fornecer uma visao profunda e ao mesmo tempo ampla e
integrada de uma sociedade social complexa, composta de mudltiplas
variaveis. No entanto, para conseguir esse intento, o pesquisador necessita
investir muito tempo e muitos recursos, seja no planejamento do trabalho,
seja na entrada e permanéncia em campo, seja na interpretacao e no relato
dos dados. (ANDRE, 2005, p.33).

Utilizando esse método, espera-se retratar o espagco dos CDCs de uma
maneira fiel a realidade social e seu contexto, da sua comunidade, do local onde o
CDC foi instalado. Ademais, o CDC faz parte do estudo de caso que envolve o PISD
e as intengdes do Estado, que pretende, com esse programa, fortalecer e garantir
seu poder e controle sobre alguns segmentos da sociedade.

Nesse sentido, a presente pesquisa busca, com essa abordagem,
instrumentos que possibilitem registrar dados com a entrevista semiestruturada,
orientando os sujeitos da pesquisa (monitores e gestores dos CDCs, técnicos da
SECTI, comunidade, representantes das mantenedoras) a que compreendam como
sao articuladas as demandas sociais, 0 uso das TIC, os CDCs e as politicas de
interesse, tudo em funcao de promover a inclusao sociodigital, analisando inclusive a
perspectiva de implementacao do NUGEC (Nucleo de Gestdo Colaborativa), o qual
visava a desenvolver nos CDCs atividades que ajudassem na manutencao desses
espacos e o envolvimento da comunidade na tomada de decisbes e constituindo
parcerias locais.

Os CDC tém a finalidade de desenvolver atividades articuladas com
programas educativos, agbes comunitarias e dindmicas de organizacédo
local, agregando sentido a utilizacdo dos recursos das TIC, ao tempo em

que visa ao fortalecimento de iniciativas de grande relevancia para a
populagéo local. (BORGES; OLIVEIRA; SOUZA, 2009, p. 156).

A principio o critério para escolher os CDCs seria aqueles que tivessem
implementado o Nucleo de Gestao Colaborativa (NUGEC), mas como as
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informacdes obtidas na SECTI ndo confirmavam a existéncia de CDCs com o
nucleo, resolveu-se entdo optar pelo perfil social das mantenedoras.

Quando foram entrevistados monitores e gestores dos CDCs, com
guestionamentos sobre o NUGEC, obtiveram-se a mais variadas justificativas sobre
a nao implementacao do nucleo, a saber: que os integrantes da comunidade néo
tinham disponibilidade para se reunir e definir as atividades; que o nucleo iria
dificultar o trabalho ja em andamento na comunidade; que alguns representantes da
comunidade tratavam o CDC como plataforma politica para beneficiar seus
interesses; que sua mantenedora decidiu que ndo deveria constituir o NUGEC.

A finalidade dos centros digitais de cidadania € inerente a todas as
comunidades. Assim, a escolha intencional desses espacos considerou o universo
dos 128 CDCs (SECTI - Dezembro/2009) localizados na Regidao Metropolitana de
Salvador/Ba, priorizando os da capital, como também considerou o perfil da
instituicdo mantenedora do CDC. Esse ultimo critério teve em vista os possiveis
conflitos entre as politicas do PISD e da mantenedora. Trata-se de uma pesquisa
empirica cuja fonte é parte deste estudo.

Apds um processo de coleta de “dados” pautado numa pesquisa em que se
privilegia o uso de amostras intencionais, ou seja, construidas pelo critério
de consisténcia informada, justificada e explicitada pelo pesquisador e sua
comunidade, em torno da sua pertinéncia e relevancia para responder as
questdes da pesquisa, bem como pela realizacdo imperativa da descrigao

do fenémeno constituido como um objeto de pesquisa [...] (MACEDO, 2009,
p. 96).

As informacbes foram coletadas através de diario de bordo, de gravacodes
autorizadas pelos sujeitos, na condicdo de que, quando fossem transcritas, seriam
enviadas e aprovadas pelos autores. Os 8 espacos visitados e seus responsaveis
(uma média de 13 sujeitos entrevistados) foram fotografados, mas, por precaucao,
as imagens serao apresentadas nessa pesquisa de forma que nao seja possivel a
identificacdo desses sujeitos. Afinal, a pesquisa tem o propésito investigativo e nao
denunciador, tampouco punitivo.

O objeto da presente pesquisa tem como referéncia o PISD, proposta de
inclusao digital do Estado da Bahia, que no periodo de 2003 a 2007 era conhecido
como Programa Identidade Digital (PID). Suas acgbes politicas eram
operacionalizadas através dos Infocentros. Vale ressaltar que a configuragéo do PID

focava apenas a inclusé&o digital.
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Com a nova proposta do PISD, os Infocentros foram reaproveitados e tiveram

seus nomes modificados para CDC. Nesses espacos digitais sdo efetivadas as

acOes propostas pelo programa.

Ainda na fase piloto do PID', em 2003 e 2004, foram criadas seis salas

“Infocentros”: trés localizados em Salvador/Ba e os outros distribuidos pelas cidades

de Vitéria da Conquista, Santo Anténio e S&o Félix (veja Quadro 1):

MUNICIPIOS DOS PRIMEIROS QUANTIDADE QUANTIDADE
cDC DE CDC EM DE CDC EM
2009 2003
Séao Félix 1 1
Santo Anténio de Jesus 4 1
Vitéria da Conquista 8 1
Salvador 93 3
TOTAL 106 6

Quadro 1 - Instalacdo dos CDCs entre 2003 e 2009
Fonte: Dados do Sistema VIDA — SECTI — 2009

De acordo com os dados do SECTI (Quadro 1), em Salvador/Ba, entre 0 ano
de 2003 e 2009, o aumento de CDCs instalados cresceu consideravelmente.
Considerando-se a dimensao territorial da capital baiana, bem como seu nimero de
habitantes, tem-se uma justificativa para esse aumento. Mesmo assim, o numero de
CDCs instalados em Salvador/Ba ainda € pouco se for considerada a realidade
social da nossa capital em relacao a inclusao sociodigital da populacgao.

Quando o programa sofreu alteracbes, houve ndo s6 a troca da sua
nomenclatura (de PID para PISD), mas também mudancgas na sua proposta inicial.
Na primeira versdo do PISD, a intencdo foi a de promover a inclusdo digital.
Imaginava-se que nesses espacos a comunidade poderia construir uma “identidade
digital” a partir das interagcbes com os recursos tecnolégicos (computador,
informatica e internet).

Assim, quando foi adotada uma nova linha de acédo, o PISD passou a integrar a

inclusao social aliada a inclusao digital. Na atualidade o programa ja conta com mais

' De acordo com o site oficial da FAPESB (2010), “o Programa foi iniciado com a implantacdo do seu primeiro Infocentro no
municipio de Sao Félix, no Reconcavo Baiano, em outubro de 2003. Até junho de 2005, nove destes centros funcionaram de
forma piloto, servindo de experiéncia para que a primeira fase do programa fosse iniciada”. Disponivel em:
<http://www.fapesb.ba.gov.br/cti/noticias/noticia.2006-06-27.2181587603/?searchterm=p>, 27/06/2006.
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de 1.000 CDCs articulando suas acoes e intencgdes junto as comunidades de todo o
Estado da Bahia, com espacos digitais distribuidos por quase todos os seus 417
municipios. Conforme mostra o Gréafico 1, dos 1.000 CDCs implantados 128 estao
localizados na Regido Metropolitana de Salvador/Ba e os 872 restantes estdo
espalhados pelo interior do Estado.

Estado da Bahia 2009
1.000 CDC

Interior
90,7%

- BIBLIOTECA

[—

S =
_ = <Escoa >
O

‘ [e)
Capital @
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Grafico 1 - Distribuicdo dos CDCs (Centros Digitais de Cidadania) na Bahia — 2009
Fonte: Dados fornecidos pela SECTI 2009

O PISD é uma fonte que se retroalimenta em fung¢do da sua proposta social
que agrada as convencoes partidarias e em parte a sociedade civil.

As informacdes coletadas durante o contato com os sujeitos nas entrevistas
encontram nas categorias de analise (politicas publicas, TIC, exclusdo e inclusdo
sociodigital), esclarecimentos, confirmagcbes e contradicbes. A categoria das
politicas publicas, por exemplo, parece determinar a dindmica do PISD e, como
consequéncia, controlam 0s espacos, 0s parceiros e as acoes de todos 0s sujeitos.

Ao iniciar a pesquisa de campo, as duvidas e questionamentos constituidos a
partir das categorias de analise foram esclarecidos e ressignificados. Houve
momento em que as interlocugdes com essas categorias pareciam isoladas e sem
conexao com os objetivos definidos para a pesquisa. Porém, no contato com o
campo, com 0 contexto da pesquisa, as inferéncias passaram a ter sentido e

coeréncia com as interlocucdes estabelecidas no presente estudo.
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O objeto de pesquisa “saia e retornava as maos”, durante a aproximacao com
o referencial teérico. Quando, porém, foi iniciada a pesquisa de campo, o objeto
ficou mais evidente e os objetivos foram aos poucos se concretizando.

Na aproximagéo inicial ao contexto do objeto, dos CDCs, dialogando com os
sujeitos (monitores e gestores), especulando sobre as possiveis “liderancas sociais”
ou as influéncias dos “agentes do poder” (BONETI, 2007, p.55), que nessa instancia
seriam as instituicoes mantenedoras e a SECTI, pbde-se entdo perceber a
correlacdo de ideias que se estabelece em torno da presente pesquisa, envolvendo
as categorias de analise, as reflexdes e as interlocucbes com os teédricos que
contribuem com este estudo.

O objeto analisado nesta pesquisa foi constituido a partir dos interesses de
“agentes definidores” (BONETI, 2007, p.55) que, elaborando politicas publicas para
o PISD, definiram acdes visando a proporcionar beneficios para a comunidade.

O perfil dos “agentes definidores”, indicado no referido estudo, vai desde
aqueles que detém o poder politico e econémico (Estado, grupos de elite, classes
sociais) e fazem parte do grupo das classes dominantes, até aqueles que possuem
0 poder social (sociedade civil, comunidade) e que representam o grupo das classes
dominadas. Mesmo sob dominio, esses grupos demonstram seu poder através das
manifestacdes, da indiferenca, atitudes que podem enfraquecer as acgdes, interesses
e intervencdes das classes dominantes.

Enfim, os programas sociais passam pelas maos dos “agentes do poder”,
pelas maos dos “agentes definidores das politicas publicas”, para ao final cair nas
maos dos “agentes sociais”, representados pela comunidade. Lembrando Arendt
(2007), a politica existe nesse “entre-agentes” e na polis, neste caso, a comunidade
significa a “organizag¢ao do convivio humano”.

Na abordagem qualitativa é possivel se aproximar do contexto atraveés das
analises e compreender de que maneira se desenvolveu a pesquisa, € em que
condi¢des os dados foram coletados. Tal compreensao pode permitir destacar o lado
humano, as opinides e angustias dos sujeitos com suas mudltiplas formas de

expressao e comunicagao que sejam possiveis durante o processo de visitacao.

A resultante de uma pesquisa qualitativa constituida consistentemente é
sempre uma combinagado nova, um arranjo desconhecido em relagao ao
acervo ja dado no passado da tradicdo na qual se inscreve a pesquisa. E
uma obra construida, portanto, que tem uma serventia muito bem definida e
que perde o seu sentido se ndo encontrar ressonancia em seu meio de
atuagao. (GALEFFI, 2009, p. 37).
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As aproximacdes da pesquisa com o objeto proporcionam uma reestruturacao
das concepcdes trazidas para a pesquisa para analisar o objeto e as categorias,
como também servir-se para justificar a pesquisa. O acervo teorico que foi utilizado
nessa pesquisa forneceu informagdes que trazem esclarecimentos para as situacoes
observadas quando no contato com o cenario da pesquisa, uma vez que esse
cenario € composto pelo objeto, pelos sujeitos e pela comunidade.

4.3 OPERACIONALIZAGAO — UNIVERSO DA PESQUISA: CDC

Existem espagos alternativos para o desenvolvimento e formagao social dos
sujeitos da sociedade. Nesse sentido, a presente pesquisa pretende apresentar um
desses espacos alternativos que sao utilizados para a formacéo e para promover a
inclusdo sociodigital dos sujeitos. Estes espagos contém em sua infraestrutura
alguns recursos tecnoldgicos informacionais e comunicacionais, que permitam

interacdes com resultados significativos para a formacao desses sujeitos.

4.3.1 Locus da pesquisa — CDC

Estes espacos sao os referidos CDCs, e sua macroconfiguracdo contém
cerca de 10 microcomputadores, uma impressora, um servidor de rede, conexao via
internet, programas de computador na versao de software livre, elemento este que
veio a facilitar o investimento do PISD na ampliacdo dos CDCs no Estado. Os
Centros Digitais de Cidadania ou CDCs tiveram inicio na proposta do programa
social PISD.

No ano de 2003, o governo do Estado da Bahia, criou a Secretaria Estadual
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (SECTI), que tinha como propdsito promover as
acOes do Estado em funcdo da sociedade no campo da inclusao digital. Para isso, a
SECTI viabiliza as propostas constituidas em formato de programas sociais com o
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diferencial que é a utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e da Comunicacéo
(TIC), como forma de mediar as a¢des sociais de carater inclusivo com o aporte dos
recursos digitais.

Como ja mencionado nesta pesquisa, a primeira fase do PISD foi voltada para
instrumentalizacao dos sujeitos nas comunidades Programa Identidade Digital (PID).
Essa acdo permitia a esses sujeitos a criacdo de sua ‘“identidade digital,”
favorecendo dessa forma, seu aprendizado na utilizacdo de recursos tecnolégicos
disponibilizados pelo PISD nos CDCs. Dessa maneira, hipotetiza-se, os
idealizadores desse programa, seus agentes definidores, pensavam estar
promovendo a inclusdo digital uma vez que estariam disponibilizando nas
comunidades computadores, internet e recursos tecnoldgicos informacionais e
comunicacionais.

Constatou-se também que os CDCs sdao mantidos por mantenedoras (veja
Gréfico 2). Esse tipo de relacdo pode ser estabelecida por contratagdo voluntaria ou
politica, sendo que a SECTI supervisiona o funcionamento desses espacos,
enquanto que estes parceiros provem sua manutencao. Durante a visita aos CDCs,
notou-se que existe uma correlacao de forcas entre as politicas das instituicoes
mantenedoras com as politicas publicas definidas pela SECTI para o funcionamento
dos CDCs, pois as mantenedoras tém suas préprias politicas que, portanto, podem
ser diferentes ou contraditorias em relacao as politicas intencionalizadas pelo PISD.

De acordo com o Grafico 2, os CDCs estao instalados em sua maioria nas
Prefeituras e o perfil dessas mantenedoras esta associado com o espaco social:
Universidade, Prefeituras, CSU, Igreja, Escolas etc., todos esses sdao segmentos
que atendem a sociedade e outras demandas, e que também ajudam a viabilizar o
PISD, através da socializacdo de sua infraestrutura, oferecendo espaco para a
instalacao do CDC.



90

CDC E O PERFIL DAS SUAS MANTENEDORAS
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Grafico 2 - Parcerias com Mantenedores dos CDCs no Estado da Bahia.
Fonte: Sistema VIDA — SECTI 2009

Essas parcerias servem para articular as acbes propostas no PISD, cujo
propésito € promover a inclusao sociodigital nos contextos sociais das comunidades,
neste caso, da cidade de Salvador/Ba.

E um lugar onde as pessoas fazem pesquisas escolares (85% dos usuarios
sao estudantes da rede publica), constroem relacionamentos, podem se
informar do que esta ocorrendo pelo mundo afora; além de se constituirem
também num instrumento de servigco as comunidades: as pessoas podem
fazer suas criticas e sugestoes ao governo, através da Ouvidoria do Estado;
podem declarar impostos de rendas; obter certidées pessoais; notas fiscais
avulsas; documentos para acessar o Pronaf etc. (OLIVEIRA, 2008, p.145).

Nesse universo da pesquisa, identificaram-se outros potenciais sujeitos que
buscam nos espacos digitais, nos CDCs, alternativas de crescimento pessoal e para
se integrar na rede social através do acesso e uso das tecnologias de informacgéo e
da comunicacao TIC.

A nova Configuracao do PISD passou por modificacdes e adequacdes. Dentre
as principais modificacoes, a proposta de inclusao digital foi associada a inclusao
social, percebida como a mais significativa. Medidas foram adotadas para que essa
transicdo ocorresse em todas as instdncias do programa. Foi assim que a autora

inseriu-se nesse contexto, pois entre as modificagdes havia a demanda de formacao
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do pessoal que responde pelo funcionamento dos CDCs nas comunidades, que sao
0s monitores e gestores.

O objetivo era possibilitar aos responsaveis pelos CDCs conhecer a nova
proposta do PISD, participando do curso de formacao dividido em quatro modulos:
software livre, que discutia os programas de computador utilizados pelo PISD nos
espacos digitais; cultura digital’®, incluindo o ambiente on-line Moodle Berimbau'®
(utilizado pela SECTI para acompanhar as agdées e numero de usuarios dos CDCs),
além de conhecer também a dindmica da internet; e os dois ultimos modulos, o dos
projetos socioeducativos e o0 da gestao colaborativa, cuja finalidade era preparar os
gestores dos Centros para viabilizar a implementacao do NUGEC (Nudcleo de Gestao
Colaborativa). A proposta do NUGEC consistia em envolver representantes da
comunidade para, juntos, elaborar atividades que mobilizassem o espag¢o do CDC
em beneficio da prépria comunidade.

Além do layout padronizado (Figura 1), o CDC é constituido a partir de
parcerias que envolvem o Estado e instituicées, as quais ficam responsaveis pela
manutencdo desses espacos digitais (energia, limpeza, contratacdo de pessoal
“gestor, de monitor, instrutor/professor se for o caso”, provedor de internet). Estes
parceiros servem como mantenedores dos CDCs. O perfil social dessas instituicdes
pode interferir nas relagdes politicas e sociais do CDC com a comunidade.

Figura 1 — Imagem de um CDC durante um curso bésico de informatica para comunidade.
Fonte: CDC da Mantenedora Igreja

18 De acordo com Pretto e Assis (2008) “A cultura digital € um espago aberto de vivéncia dessas novas formas de relagdo
social no espago planetario.” (p. 79)

19 Versdo do Sistema Moodle para ensino a distancia. O Moodle Berimbau foi disponibilizado pela SECTI no ano de 2007, com
0 proposito de servir como ambiente mediador dos cursos de formagédo de gestores e monitores dos Centros Digitais de
Cidadania (CDCs) distribuidos pelo Estado da Bahia. http://moodle.berimbau.ba.gov.br/ -



92

O perfil social ou carater politico das instituicbes mantenedoras foi uma das
questdes que chamaram atencdo na fase da pesquisa de campo, porquanto os
CDCs, além de estarem submetidos a SECTI, também estavam submetidos as
politicas das instituicdes mantenedoras e, portanto, dentro destes espacos surgem
palcos de confrontos politicos entre as politicas das instituicoes mantenedoras com
as politicas publicas do PISD.

Para a escolha dos CDCs distribuidos pela Regidao Metropolitana de
Salvador/Ba, definiu-se a localizacdo como critério, pois, além da facilidade de
acesso, se encontram em um cenario peculiar de uma comunidade desfavorecida
dos servigos essenciais para a populacdo. E um centro digital de cidadania, nesses
contextos, tem o seu destaque social.

A opcao pela abordagem qualitativa para a presente pesquisa tem
fundamento na identificacdo dos contextos em que os CDCs, as mantenedoras, a
SECTI e a comunidade, por causa do carater social e politico, entram em confronto
em defesa dos interesses; e, na identificacdo do potencial necessario para
realizacdo das analises para esse estudo.

4.3.2 Sujeitos da Pesquisa — Politica publica por fora

Os sujeitos da presente pesquisa nao estao apenas no grupo que tem o poder
de determinar as politicas publicas dos programas sociais como o PISD, como é o
caso dos “agentes definidores”, apresentados por Boneti (2007), mas esses sujeitos
ganham mais representatividade, inclusive, para poder exercer influéncias na fase
da operacionalizacdo das politicas publicas que norteiam o PISD. Sao eles:
monitores e gestores; a comunidade; e as mantenedoras que estdo mais proximas

da instancia nacional.

Gestor e Monitor

Sao pessoas que podem ser funcionarias da instituicio mantenedora, ou sédo
contratadas, ou prestam servico voluntario, que seguem o que determina o
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Regimento Interno dos CDCs (2008), para que mantenham em funcionamento diario
e a servico da comunidade local estes espagos.
Art. 33 — O gestor é a pessoa responséavel por coordenar todas as agdes do

CDC, tendo como base dois papéis fundamentais: um gerencial-
administrativo e o outro social. (BAHIA, 2008a).

De acordo com esse documento, as atividades administrativas do CDC
compreendem: as providéncias que sejam necessarias a operacionalizacdo da
proposta do PISD; controlar o acesso de pessoas ao CDC, diariamente relatando
para a SECTI e/ou para mantenedora os dados desse controle diario, semanal e
mensal; verificar se as regras ou normas definidas para esses espacos estdo sendo
cumpridas (acesso de menores acompanhados pelo responsavel, prioridade para
pessoas acima dos 60 anos; proibir adolescentes em horario de aula na escola;
atender as solicitagdes da SECTI etc..

Praticando seu papel social, o gestor tem a funcédo de articular as acdes do
PISD junto a comunidade, intermediando os interesses do PISD, da SECTI, da
Comunidade e da Mantenedora.

No CDC da mantenedora Igreja que foi visitado, o responsavel trabalha como
voluntario. Porém, ha mantenedoras que remuneram os funcionarios do seu CDC.
Ou seja, de acordo com o Regimento Interno dos CDCs (2008), monitores e
gestores tém atribuicées e deveres na sua funcao junto aos CDCs, ficando a cargo
da mantenedora remunera-los ou nao por esses servicos. Esse é o caso dos CDCs
da mantenedora Escola que foram visitados, em que trabalham funcionarios da
instituicao, logo percebem remuneracao.

Essa postura das mantenedoras quanto a pagar ou nao aos funcionarios do
CDC, remete a questdes referentes ao carater politico dessas instituicbes, uma vez
que no Regimento Interno dos CDCs (2008) nao consta que o monitor e o gestor
tenham direito a receber pelo trabalho que realizam no CDC. Assim, fica a cargo da
mantenedora decidir sobre esse tipo questao. Ao que parece, a SECTI se desobriga
desse compromisso.

O horério de funcionamento do CDC organiza-se de acordo com o perfil da
instituicdo mantenedora que “abriga’/sedia o espaco CDC e procura estimular a
comunidade, oferecendo servigos alternativos, que sejam necessarios para uma

formacao de base, com computadores e internet. Como ja foi dito, o centro digital de
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cidadania pode ter um gestor e dois ou mais monitores. Na presente pesquisa, serao
utilizadas as expressées monitores/gestores quando para referir-se as entrevistas
realizadas com o0s sujeitos que encontramos nos CDCs. Suas funcbes se

distinguem no que diz respeito a sua responsabilidade:

GESTOR responde por esse espaco e estabelece contato entre a
comunidade e potenciais parceiros, que podem oferecer servicos para
desenvolver atividades, proporcionando beneficios para a comunidade.

MONITOR auxilia aos gestores na conducdao das atividades
desenvolvidas no CDC, substitui os gestores nas auséncias e, tal como
os gestores, também recebem formacao junto a SECTI. Os gestores e
monitores trabalham no CDC, atendendo as pessoas da comunidade
cotidianamente e, portanto, estdo mais préximos da realidade local,
conhecem suas reais demandas, pois escutam as pessoas, € mesmo
sem ter autonomia para poder modificar as acdes definidas pelo PISD,
tentam articular o uso desses espacos, criando atividades para atender
as demandas apresentadas

Comunidade

De acordo com a categoria de analise politicas publicas, que também norteia
as discussbdes da presente pesquisa, o PISD encontra na comunidade uma das
representacdes “mais” significativas do movimento, que tem poder de desestabilizar
e até de impedir a efetivagdo das politicas de programas sociais como esse.

O termo comunidade compreende a unido de pessoas com diferentes
interesses que, quando se mobilizam, concentram suas forcas nas diferencas
existentes entre os sujeitos da comunidade, e é justamente nessa unido das
diferengas que o PISD se depara com o seu maior oponente: a comunidade.

Esse é essencialmente, o modelo republicado de unidade, de uma unidade
emergente que é uma realizagdo conjunta de agentes engajados na busca
de auto-identificagdo; uma unidade que é um resultado, e ndo uma condigao
dada a priori, da vida compatrtilhada; uma unidade erguida pela negociagcéo

e reconciliagdo, e nao pela negagdo, sufocagdo ou supressdo das
diferengas. (BAUMAN, 2001, p. 204).
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Na comunidade ha lugar para todos: sujeitos, parceiros, agentes, pessoas
unidas pelos interesses, pelas mobilizagdes, expectativas, pelas politicas publicas,
pelos programas sociais. Uma das fases do PISD compreende a implantagao de
CDCs, principalmente em comunidades desfavorecidas. Estes espacos podem ser
implantados, conforme seja determinado pelas mantenedoras. No caso da
comunidade, esta é favorecida com o CDC, a depender da mantenedora que
sustenta no local algum espaco que a comunidade possa utilizar.

Verifica-se que, além de estar submetida as politicas publicas do Estado, a
comunidade também esta sujeita as politicas das mantenedoras, que alimentam as
unidades/CDCs que funcionem na localidade. A “formacdo organizacional” dos
CDCs categoriza suas unidades em estaduais, municipais ou comunitarios, as quais
serao discutidas no tépico sobre as instituicbes mantenedoras. Assim, identificou-se
o perfil social das instituicoes mantenedoras, pelo seu carater politico que também
atua como interventor na realidade social da comunidade. Como mantenedora, deve
oferecer um espacgo que permita a populacao o livre acesso aos recursos e servicos
viabilizados pelo PISD nos CDCs, respeitando as regras de funcionamento dessas
unidades.

A participacdo da comunidade nesta pesquisa serd registrada atraveés da
analise das informacdes obtidas por meio das falas dos monitores e gestores
(sujeitos que trabalham diariamente nos CDCs). A riqueza de informacdes que se
poderiam obter no contato com a comunidade nos levaria a producao de outra
pesquisa, desviando dessa forma, o foco das nossas investigagcdes. Nesse
momento, ndo ha tempo para tal empreitada. Assim, a participacdo da comunidade
dar-se-a apenas através das analises das interlocucbes com os monitores e

gestores.

Instituicoes Mantenedoras

Ja se comentou que a escolha do CDC para a presente pesquisa foi também
baseada na localizacao da comunidade, acesso aos CDCs, mas no desenvolvimento
da pesquisa notou-se a relevancia do carater politico da instituicdo mantenedora,
tendo em vista que os interesses politicos desta podem ser confrontados pelos
interesses definidos nas politicas publicas do PISD.

Assim, de acordo com o Artigo 11 do Regimento Interno dos CDCs (2008), as
unidades ou CDCs instalados por todo o Estado da Bahia, ja na configuracao do
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PISD, podem ser de trés tipos: estaduais (Bibliotecas, Universidades, CSU, Escolas

etc), municipais (Prefeituras, Sede do Municipio etc.) e comunitarios (ONG,

associacgoes, Igrejas, Terreiros de Candomblé etc.)
Unidades Estaduais — Sao unidades instaladas em estruturas pertencentes
ao Estado, que sdo operadas pelas secretarias ou 6rgaos estaduais aos
quais estao vinculadas e mantidas com recurso do Tesouro Estadual.
Unidades Municipais — Sdo as unidades instaladas em estruturas
pertencentes ou disponibilizadas pelos Municipios, que sao operadas
diretamente por eles ou através das secretarias as quais estédo vinculados e
assumem seus custos de manutencgao.
Unidades Comunitarios — Sdo unidades instaladas em locais pertencentes
ou disponibilizados pelas instituicbes sem fins lucrativos que tém por
objetivo desenvolver trabalhos sociais junto & comunidade e se dispéem a
opera-las e custear a sua manutengcdo. Os CDCs Comunitarios visam a
promover a inclusdo sécio-digital com apoio da sociedade civil organizada e

a fomentar a participacao ativa dos/as cidadaos/as na gestacédo e execugao
de servicos publicos ndo exclusivos do Estado. (BAHIA, 2008a).

Ha outras parcerias que se constituem a partir dessas “Instituicdes
Mantenedoras”, entretanto, independentemente disto, todos devem manter a
condicdo para a disponibilizacdo dos servicos e recursos oferecidos nos CDCs, sem
intencdo comercial, ou seja, sem fins lucrativos, e livre acesso para toda a
populacdo da comunidade local. Cada uma dessas instituicbes tem suas proprias
politicas, porém, isso ndao deve servir como justificativa para que modifiguem as
acOes dos programas sociais operacionalizados por eles, em beneficio da propria
instituicdo. Para tanto, o Estado designou a SECTI para acompanhar, junto as
instituicbes mantenedoras e os CDCs, a implementagéo das acdes do PISD.

Nesse sentido, redefiniu-se o critério de escolha dos CDCs que seriam
visitados: o perfil da mantenedora. Dessa forma, seria possivel identificar o carater
politico que alimenta os confrontos entre as dimensdes politicas, envolvidas nessa
situacao.

Durante a producdo do capitulo que trata das politicas, verificou-se que o
poder de influéncia dessas parcerias € um fator condicionante para a efetivacdo dos
projetos, como o PISD, na comunidade. Por esse motivo é que as discussées em
torno da tematica “politicas publicas dos programas sociais” suscita mais
aprofundamentos teéricos e observacées mais detalhadas.

Com a proposta de promover a inclusdo sociodigital, a SECTI procura
oferecer aos monitores e gestores cursos para formagcdo e compreensdo da

finalidade dos CDCs. Para tanto, sao utilizados os recursos do ambiente on-line.
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Essas iniciativas renderam ao a Bahia reconhecimento da proposta de inclusao
sociodigital através também do PISD, o que colocou o estado em destaque nos anos
de 2007 e 2008: naqueles dois anos “[...] o PISD recebeu duas importantes
premiacoes: em 2007, o Top Social Nordeste; em 2008, o prémio da revista A Rede,
de Sdo Paulo, como o melhor programa de inclusdo digital desenvolvido por um
governo estadual.” (OLIVEIRA, 2008, p.150).

O PISD projetou o Estado da Bahia no cenéario nacional pelo incentivo a
inclusao digital através de programas sociais envolvendo também a inclusao social.

O PISD é um exemplo desta alianga, propondo a inclusédo sociodigital.

4.3.3 Programa de Inclusao Sociodigital — Politicas Publicas por Dentro

O PISD implanta os CDCs nas comunidades e procura articular a trajetéria
das politicas publicas (elaboracdo, operacionalizacao e efetivacao), definidas para o
programa.

Para o Estado, nesses centros as agdes do PISD, com relacdo a inclusao
sociodigital, vém ocorrendo. Mas o que de fato vem acontecendo € que algumas das
instituicbes mantenedoras nao reconhecem as politicas publicas do PISD, e pdem
em pratica suas proprias politicas. No Regimento Interno dos CDCs (2008), nao
constam deliberacdes sobre essa possivel acdo da mantenedora, que alertassem
para essa interferéncia nas politicas publicas do PISD, no sentido de priorizar a
politica deste programa. Esta é, pelo que se pbde constatar, uma pratica comum por
parte de algumas instituicdes.

Provavelmente esse fato venha ocorrendo com certa frequéncia, pois a
coordenacédo do PISD néo supervisiona as instituicbes mantenedoras, e também por
nao deixar claro no regimento que esse tipo de atitude nao seria aceito. Como
possiveis consequéncias dessa negligéncia, podem-se citar desde conflitos de
interesses e politicos até a disputa pelo monopdlio do CDC, entre outros.

Ao que parece, a politica publica do programa nao entende que perfil social
da instituicdo mantenedora, venha a ser um problema para suas ac¢des de inclusao
sociodigital. O que nao contavam €& que a mantenedora poderia tentar impor sua
politica nos espacos dos CDCs contrariando a proposta do programa. As acdes da



98

instituicdo mantenedora nao deve ser, sobre qualquer hipétese, excludente, pois 0s

CDCs devem funcionar atendendo todos da comunidade.
Qualquer cidadao brasileiro pode utilizar os Centros Digitais de Cidadania
do Programa. As criangas menores de 10 anos também podem acessar os
equipamentos, desde que devidamente acompanhadas por um responsavel.
Jovens menores de 18 anos e maiores de 10 anos devem ser cadastrados
pelos pais ou responsaveis. Cada usuario pode ocupar um dos
computadores 30 minutos por vez. Se ndo houver fila, ele pode continuar
utilizando a estagdo. Uma vez cadastrado no programa, o cidaddo pode
frequentar qualquer um dos centros publicos de acesso a informatica do

Programa. (INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMAGCAO EM CIENCIA E
TECNOLOGIA, 2007).

O critério de acesso aos CDCs compreende algumas regras basicas para a
seguranca do espaco, para a tranquilidade da populacao que o frequenta, e também
para o controle e qualidade dos servicos disponibilizados. Para isso o papel do
monitor e do gestor é prestar essas orientagcdes para os frequentadores desses
espacos.

A proposta do PISD nas comunidades é promover a inclusdo sociodigital
mediada pelas TIC, constituindo os CDCs como um ambiente propicio a
aprendizagem e a formacéao, realizando atividades, elaborando projetos e acdes
sociais, tendo como colaborador principal a comunidade. Assim, acredita-se que o
PISD pode:

[...] possibilitar a apropriacdo da tecnologia e o desenvolvimento das
pessoas nos mais diferentes aspectos: estimular a geracdo de emprego e
renda; promover a melhoria da qualidade de vida das familias; proporcionar

maior liberdade social; incentivar a constzrugéo e manutengdo de uma
sociedade ativa, culta e empreendedora [...].%°

O Estado responde a sociedade com os programas sociais, realizando uma
das suas “proezas” politicas, que € a de viabilizar propostas como a do PISD. Com
isso, o Estado retroalimenta o discurso de que vai resolver o problema da exclusao
sociodigital no contexto baiano, simplesmente por disponibilizar para a populagcao de
varias localidades, recursos das TIC (internet, computadores) e acesso on-line ao

servico publico. O Estado acredita que, com isso, a comunidade tera uma formacao

2 INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMAGAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA. Programas e Projetos do Mapa Digital do
Brasil (MID). 2010. Disponivel em: <http:/inclusao.ibict.br/mid/mid_programas.php?letra=C. Acesso em 15 jul. 2010.
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digna e cidada e também conseguira desenvolver suas habilidades profissionais.
Isso € a “utopia politica do Estado”.

Conforme Hetkowski (2008), projetos como PISD mobilizam as comunidades,
no caso de 0s seus sujeitos compreenderem as potencialidades desses “espacos
formativos” ou CDCs, uma vez que se utilizam das TIC como recurso tecnoldgico
mediador entre 0 ambiente digital e o ambiente social.

Ainda segundo Hetkowski (2008), é preciso “ir além da inclusao digital”. Todos
na comunidade precisam conquistar sua autonomia, principalmente quando a
questao é a procura por instrugdo: para interagir utilizando recursos tecnologicos, ha
que antes “saber o que fazer” com a instrucdo e as informacbes obtidas nesses
CDCs. Assim, é importante nao sé “ter acesso as tecnologias, mas saber o que fazer
com esse acesso”.

Quanto a permanéncia de um programa como o PISD, no que se refere a sua
duracdo, manutencédo e continuidade, depende dos interesses dos grupos que se
uniram em torno das politicas publicas elaboradas para esse programa, pois podem
ser estagnadas ou abandonadas por questdes burocraticas e ou questdes
partidarias.

Entre as possibilidades que advém da inclusdo sociodigital, existe a
integracdo das comunidades através das redes. Para Castells, “[...] quando as redes
se difundem, seu crescimento se torna exponencial, pois as vantagens de estar na
rede crescem exponencialmente, gracas ao numero maior de conexdes, e 0 custo
cresce em padréo linear [...]” (CASTELLS, 1999, p. 108). Assim, as redes encontram
condigdes favoraveis com os recursos das TIC, que otimizam esse formato de
organizacdo de pessoas, que se conhecem rapidamente, sem a necessidade de
grandes investimentos.

As redes sao organizagcdes ou espacgos sociais que, quando constituidos no
ambiente on-line, conseguem agrupar pessoas, tendo como limite a contribuicdo e
capacidade de socializacdo de cada pessoa, ou seja, ndo existe limite.

Compreende-se que as pessoas que participam dessas redes sociais, de
acordo com Lévy, se tornam “[...] participantes nos dispositivos de comunicacao
todos-todos [...] sujeitos coletivos.” (LEVY, 1996, p.114). Um dos exemplos de rede
mais conhecidos € a internet, que, com a tecnologia World Wide Web (WWW),
apoiada nas TIC, agregam culturas, informacdes e realidades diferentes. De acordo
com Castells (1999), “...] a légica de funcionamento de redes, cujo simbolo é a
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Internet, tornou-se aplicavel a todos os tipos de atividades, a todos os contextos e a
todos os locais que pudessem ser conectados eletronicamente [...]” (CASTELLS,
1999, p. 89). Assim, quando em rede as diferencas aparecem, a conexdes
socializadoras de valores, de cultura, superam essas diferencas. Para Lévy, a WWW
“...] € um tapete de sentido tecido por milhées de pessoas e devolvido sempre ao
tear. Da permanente costura pelas pontas de milhdes de universos subjetivos
emerge uma memdria dinamica, comum, ‘objetivada’, navegavel.” (LEVY, 1996,
p.114).

Assim, ndo ha apenas vantagens financeiras quando a rede equaciona a
questdo do distanciamento geografico e cultural entre as pessoas — ha também a
aproximacdo em torno de conteudos, de interesses. Independentemente das
diferencas de toda ordem (linguistica, cultural, social, econémica, politica, religiosa),
todos conseguem estabelecer um dialogo que Ihes permita participar desse contexto
social oriundo das redes.

Com a formacdo das redes sociais, criam-se espacos onde as pessoas
podem socializar suas culturas, suas duvidas e seus conhecimentos. Assim, todos
ajudam a todos, o que constitui uma das fung¢des das redes sociais. Estas tendem a
mobilizar as pessoas, que, uma vez obtendo instrugcdo e informacdes, podem
socializar seus novos saberes.

Os programas sociais sao viabilizados a partir de investimentos do governo
nas TIC, que, justamente por serem recursos digitais com capacidade
potencializadora — ao estabelecer parcerias com outros segmentos —, facilitam o
processo de integracao entre pessoas através das redes sociais.

A continuidade dos programas sociais depende de politicas publicas
devidamente articuladas e bem pensadas e que, de preferéncia, se afastem dos
interesses do segmento das elites globalizadas, uma vez que essas elites
distanciam-se da realidade social e, portanto, ndo se comprometem com o bem-
estar da sociedade.

Projetos como o PISD, desde a concepcdo, ja estdo submetidos aos
interesses politicos dos segmentos com poder econémico suficiente para manipular
a sociedade através do poder do Estado. Como se ja ndo bastasse, ha ainda os
interesses das politicas partidarias, que também podem ludibriar as comunidades,
ao fingirem estar ouvindo suas necessidades, sendo a sua real intengdo garantir

seus interesses através do voto.
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A parceria do SECTI com as Universidades Estaduais trouxe outro olhar
sobre essas necessidades: o acompanhamento da implementacdo de mecanismos
que procurassem otimizar os espacos e atividades desenvolvidas nos CDCs. Esta
parceria foi interrompida com a nomeacao do novo secretario da SECTI, em 2009.
Ao que parece, devido aos “ajustes politicos”, ndo se percebeu relevancia em
manter a parceria com as Universidades Estaduais para o acompanhamento do
PISD.

4.4 MOSTRA PARA COLETA DE DADOS

A pesquisa de campo permite estabelecer aproximacao que oferece condigéao
de compreender e descrever o contexto na visdo dos sujeitos que estao
constantemente vivenciando a efetivacdo do PISD através do CDC.

Escolheu-se a Regido Metropolitana Salvador/Ba, que, até o ano de 2009,
totalizava 128 CDCs distribuidos pelas 10 cidades dessa regido. Essas informacoes
foram obtidas a partir do mapeamento da SECTI dessa regido, associada aos dados
divulgados pelo IBGE sobre o censo do ano de 2007 (veja Quadro 2).

Regiéggl::::g:g;ana de CDC por cidade POPgliZ%i% por Habitante por CDC
Camacari 7 220.495 31.499
Candeias 3 78.718 26.239
Dias D'Avila 5 53.821 10.764
Itaparica 2 19.897 9.949
Lauro de Freitas* 8 144.492 18.062
Madre Deus 1 15.432 15.432
Salinas das Margaridas 2 13.090 6.545
Salvador 93 2.892.625 31.103
Simdes Filho 4 109.269 27.317
Vera Cruz * 3 35.060 11.687

TOTAL 128 3.582.899 188.597

Quadro 2: Distribuicao de CDCs na Regiao Metropolitana de Salvador/Ba — 2009
Fonte: CDC por cidade — Fonte SECTI 2009
Populacéo por cidade - IBGE, Contagem da Populagao 2007
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As referidas informagbes mostram como o numero de CDCs ainda esta
distante de atender a realidade social da populacdo baiana, o que pode ser
verificado comparando-se o niumero de habitantes em relagdo ao numero de CDCs
de cada uma das cidades relacionadas acima no quadro 02:

A pesquisa de campo foi iniciada através dos CDCs localizados nos CSUs.
Em seguida, as investigacbes continuaram, com visitas aos espacgos digitais que
ficam dentro de Bibliotecas. Na sequéncia, concentrou-se nos CDCs das Escolas e,
por fim, o da Igreja.

A amostra da pesquisa foi constituida de oito CDCs, todos localizados na
cidade de Salvador/Ba. No local das visitas, contava-se com a colaboracao, ora do
gestor, ora do monitor e, as vezes, de ambos. Dos 128 CDCs 93 estao localizados
na cidade de Salvador/Ba conforme mostra o Gréfico 3.

Distribuicao das 93 Mantenedoras em Salvador/Ba

Universidade L
Templo (Igreja, 2 Associacao

Terreiros) / 9
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Grafico 3 — Total de Instituicbes Mantenedoras localizados em Salvador/Bahia
Fonte: Dados fornecidos pela SECTI 2009

Foram escolhidos quatro tipos de instituicdes mantenedoras que tivessem

perfis politicos diferentes. Outra contribuicdo para a presente pesquisa seria sido o



103

contato com um representante de cada mantenedora, porém, mesmo sabendo da
relevancia desse contato, sera priorizada a analise baseada nas informacgdes obtidas
dos monitores e gestores entrevistados. De acordo com o artigo 11 do Regimento
Interno dos CDCs (2008), os CDCs distribuem-se entre trés unidades: Estaduais,

Municipais e Comunitarios.

CSU — Centro Social Urbano (unidades estaduais)

A instituicdo mantenedora do CSU é a SEDES®, uma das secretarias do
governo do Estado, que, através desses estabelecimentos, oferecem as
comunidades “acdes socioeducativas e projetos de fortalecimento da cidadania e

desenvolvimento social™’

, no caso dos CSUs, e também mantém os Centros
Integrados de Assisténcia a Crianca e ao Adolescente (CIAC). Na presente
dissertacao, a mantenedora sera denominada de CSU.

De acordo com um documento eletrdnico disponibilizado por e-mail, a SEDES
coordena os 30 (trinta) CSUs em todo o Estado da Bahia, referindo-se aos CIAC
como CSU. Nesses espacos dispde de servicos como: lazer, cultura, esporte.

Deste total de CSUs do Estado, 12 ficam na capital baiana. A fungéo social
desses espacos é apropriada a instalacdo de Centros Digitais de Cidadania (CDC),
uma vez que a comunidade que frequenta os CSUs procura atividades que otimizem
seu tempo.

Escolheram-se CDCs de trés CSUs, que no presente texto serdo
representados pelos nomes: Comunidade Esporte, Comunidade Lazer e
Comunidade Cultura, para conhecer o funcionamento em fungdo da comunidade
local. Também foram verificadas as influéncias de carater politico da parceira
mantenedora dos CDCs.

Igrejas (unidades comunitarios)

Para o presente estudo, foi escolhido o CDC localizado nas dependéncias de
uma Igreja, pelo carater politico que desse tipo de instituicio mantenedora tem. O
CDC fica localizado em um bairro da Orla, e nossas investigacbes tiveram como

' Centros Sociais Urbanos — informagdes disponibilizadas no site da Secretaria de Desenvolvimento Social e Combate a
Pobreza (SEDES) do Estado da Bahia. http://www.sedes.ba.gov.br/sitesedes/assitencia-social/centros-sociais-urbanos/
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propésito verificar o quanto o carater politico daquela mantenedora expressa as
politicas publicas do PISD de um CDC localizado nas dependéncias da instituicao.

Para referir-se ao CDC desta mantenedora, sera utilizada a expressao
Comunidade Oragéao, CDC da mantenedora Igreja.

Escolas (unidades estaduais)

Ja as escolas, conforme o Regimento Interno dos CDCs (2008), representam
0 grupo das unidades estaduais. Trata-se de unidades instaladas dentro de Escolas.
Para a presente analise, escolheram-se os CDCs implantados em Instituicoes
ligadas a Rede Estadual de Ensino. Assim, sera possivel observar o CDC na
perspectiva do universo escolar. Um dos CDCs localiza-se em uma Instituicao que,
além de Escola também oferece formacéao de professores.

Assim, na presente dissertagdo, essa mantenedora sera referida mediante o
vocabulo Escola. Quanto as referéncias a esses CDCs, serao utilizadas as seguintes
expressdes: Comunidade Ensinar e Comunidade Formar.

O carater social da mantenedora desses espacos indica demandas diferentes,
pois a instituicdo com o perfil social de Escola tende a utilizar o CDC como espaco
alternativo para as aulas, direcionando-o para atividades da comunidade interna e
externa da Escola, inclusive adotando medidas de seguranca, pois 0 CDC também
serve a comunidade.

No caso de um dos CDCs da mantenedora Escola, verificou-se que procuram
realizar atividades que envolvam a comunidade. Vale ressaltar que em um dos
CDCs visitados, soube-se que houve a implementacdo do Nuacleo de Gestao
Colaborativa (NUGEC), inclusive esta ativo e contam com a comunidade como
parceiros na gestao das atividades nos CDCs.

Uma caracteristica dessa mantenedora sdo os horarios de funcionamento,
pois 0s acessos precisam ser programados em funcdo do seu publico principal:

alunos, professores, funcionarios e a comunidade do bairro.

Bibliotecas (unidades estaduais)

Da instituicio mantenedora Biblioteca, para o presente estudo, foram
escolhidos dois CDCs implantados em suas dependéncias. As bibliotecas sao
administradas pela Fundacdo Pedro Calmon, mas nesta pesquisa, durante as
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discussdes que envolvam esses CDCs, a biblioteca sera referida como sua
mantenedora.

O perfil social dessa instituicdo adota a politica de que “um sbé gestor pode
responder por todos os seus CDCs”. Assim, coloca em cada um desses espacos, de
um a dois monitores. Optou-se pelas expressdes Comunidade Livro e Comunidade
Pesquisa, sempre que houver referéncia aos CDCs desta mantenedora.

O andamento da pesquisa vem nos revelando posturas conflitantes do
Estado, da comunidade, da SECTI, das instituicdes mantenedoras e dos monitores e

gestores, no que concerne as politicas publicas do PISD, viabilizadas nos CDCs.

4.4.1 Analise documental

Além da entrevista semiestruturada, outra técnica que foi utilizada na presente
pesquisa € a da analise documental, que teve como fonte de analise o Regimento
Interno dos CDCs (2008), bem como o Regimento Interno do NUGEC (2008).

A analise documental foi realizada com o intuito de compreender as funcoes
atribuidas a cada um dos sujeitos envolvidos na proposta do PISD; para ajudar na
identificacdo do carater politico das politicas publicas; além disso, para compreender
o papel social de cada um dos sujeitos que trabalham, frequentam ou mantém o
CDC: “O propésito da analise documental [é de] fazer inferéncia sobre os valores, os
sentimentos, as intencbes, e a ideologia das fontes ou dos autores dos
documentos.” (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 40).

Esse tipo de analise consiste em obter dados através de documentos
elaborados para orientacédo e informacdes para o processo da pesquisa. Os CDCs,
NUGEC sao etapas desse projeto. Para as etapas do PISD existem regimentos,
documentos contendo uma padronizacdo que orientam desde o layout e
infraestrutura do CDC, até as regras de utilizacao e funcionamento destes espacos.

Existem regras para tudo: para o pessoal que responde ou trabalha no CDC
(monitores e gestores); para as parcerias entre instituicbes e o Estado; para as
instituicdbes que se tornam mantenedoras, as fungbes da SECIT, enfim, sao
obrigagdes definidas através de regulamentos — para todos os envolvidos nesse
processo, existe uma orientacdo. Geralmente, sdo acbes padronizadas, que, no
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caso do PISD, sdo condizentes com o perfil do agente articulador do programa, que
€ o Estado.
Ja a pesquisa documental, de modo geral, constitui um fim em si mesma,
com objetivos bem mais especificos, que envolvem muitas vezes testes de
hipéteses; [...] pode exigir a consulta aos mais diversos tipos de arquivos
publicos e particulares; [...] Ja o material utilizado nas pesquisas
documentais pode aparecer sob os mais diversos formatos, tais como

fichas, mapas, formularios, cadernetas, documentos pessoais, cartas,
bilhetes, fotografias, fitas de video e discos. (GIL, 2002, p.88).

Esse tipo de técnica traz dados determinados por regras publicadas através
de regimentos, que sdo em sua esséncia documentos. E um momento da pesquisa
que, trata das questdes fundantes do PISD e suas regras de operacionalizacao.

No caso da presente pesquisa, a relevancia em utilizar essa técnica esta no
conteldo dos regimentos constituidos para o PISD, pois, como os CDCs, os
sujeitos, a comunidade e as mantenedoras, nesse programa, tém uma politica de
funcionamento, de trabalho, e como o PISD funciona através de regimentos,
inevitavelmente existirdo confrontos de interesses entre os sujeitos desse processo.

Na comunidade onde os CDCs sao implantados, existem conflitos naturais de
convivio social que mostram as dificuldades em reverter processos conflituosos da
disputa de interesses, ja que o PISD funciona através de regimentos, que néao
podem ser refutados. Durante a pesquisa, assistiu-se a luta cotidiana dos sujeitos
investigados nos CDCs.

4.4.2 Entrevista semiestruturada e os sujeitos da pesquisa

A entrevista € uma técnica de coleta de dados que proporciona a interlocugéo
entre o sujeito e o pesquisador. A relevancia deste instrumento reside na
possibilidade de, com o registro de dados, pode-se ir além de um encontro entre
sujeito e pesquisador, entre objeto da pesquisa e categorias de analise (politicas
publicas, TIC, excluséo e inclusdo sociodigital) que nortearam a pesquisa. A relagao
entre estes personagens influenciara na qualidade das informagcdes que emergirdo
ao contato com esse contexto, contato do qual surge uma relacdo de confiangca com

interacdes e trocas sucessivas.
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A opcao pela abordagem qualitativa justifica-se mais uma vez, pois nesse tipo
de abordagem, os mecanismos de coleta de dados permitem a aproximagdo, por
parte do pesquisador, do local de onde emerge o objeto da pesquisa, permitindo-lhe
estabelecer, dessa forma, contatos entre os sujeitos envolvidos no programa
analisado. Essa flexibilidade d4 margem a que o investigador, ao entrar em contato
com o contexto da pesquisa, o faca de maneira que haja conformidade entre as
ideias.

Onde nédo ha a imposicao de uma ordem rigida de questdes, o entrevistado
discorre sobre o tema proposto com base nas informagdes que ele detém e
que no fundo sdo a verdadeira razdo da entrevista. Na medida em que

houver um clima de estimulo e de aceitagdo mutua, as informagdes fluirdo
de maneira notavel e auténtica. (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 33-34).

A técnica da entrevista semiestruturada permite ao pesquisador ir além das
questbes elaboradas para esse momento. Nesse tipo de técnica € possivel
aprofundar questionamentos na proporcdo em que o entrevistado vai revelando o
lugar do objeto no contexto observado. A medida que respondia as perguntas, o
sujeito induzia a outras questdes. A intencao de uma pesquisa é provocar 0s sujeitos
em seu contexto, dificilmente permitindo-lhe, deste modo, disfarcar as suas
respostas.

No contato com os sujeitos durante as entrevistas, eles eram estimulados a
falar do CDC, da mantenedora, da comunidade, das atividades realizadas naquele
espaco (Apéndice C). A medida que as devolutivas dos entrevistados foram
apresentadas, comecava-se a identificar a relacdo dos conceitos discutidos nas
categorias de analise (politicas publicas, TIC, exclusdo e inclusdo sociodigital).
Essas discussdes comecaram a ser ressignificadas, confirmadas, negadas ou
esclarecidas. Isso foi ocorrendo a medida que os sujeitos desses espacos revelavam
a sua visdo do CDC, do programa, dos parceiros, da comunidade, da mantenedora,
enfim, do objeto analisado por essa pesquisa - o PISD.

A linguagem aqui € um forte fator de mediacdo para a apreensdo da
realidade e nado se restringe apenas a nogao de verbalizagdo. Ha toda uma
gama de gestos e de expressbes densas de conteudos indexais,

importantes para a compreensao das praticas cotidianas. (MACEDO, 20086,
p. 103).
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No contato com o contexto da pesquisa, construiram-se dialogos que ajudam
a fundamentar discursos surgidos com as interlocu¢des entre o objeto, os autores e
as minhas reflexdes. A coleta dos dados foi realizada a partir da linguagem que
envolveu a fala, os movimentos, as expressdes, enfim, todas as formas de
comunicacao possiveis. E assim iniciou-se a pesquisa, dialogando com o0s sujeitos
identificados como potenciais fornecedores de dados que retroalimentariam os
discursos construidos desde a analise das categorias até a das ideias.

Foi definido que o didlogo seria iniciado com a explicacdo do propésito da
pesquisa, seu foco na categoria de politicas publicas, o aspecto politico do PISD e,
para tanto, era preciso conhecer as opinides do monitor ou do gestor sobre o
funcionamento do CDC para a comunidade e como a comunidade compreendia e
utilizava o espaco e recursos do CDC (Apéndice C).

Nao se estabeleceu uma ordem rigida na apresentagdo das perguntas.
Durante a entrevista, haveria um momento adequado a cada questionamento.
Acredita-se que, com essa atitude, os participantes da pesquisa ficariam mais a
vontade para responder, sem que fosse necessario seguir uma sequéncia.

Os sujeitos foram sendo instigados, provocados com perguntas, enquanto a
pesquisadora aguardava as respostas apresentadas através da fala, dos gestos, das
expressdes e dos movimentos. Esse processo ocorreu ao mesmo tempo em que o
sujeito desempenhava suas atividades no CDC. E provavel que, se as entrevistas
acontecessem enquanto o monitor ou do gestor estivessem desenvolvendo suas
atividades, nédo teriam como desviar dos detalhes, inventando respostas, uma vez
que estdvamos presentes junto com eles, vivenciando o contexto de sua realidade
cotidiana do CDC.

As questbes apresentadas durante a entrevista versavam sobre a
comunidade e sua compreensao desses espacos (CDC); a importancia social do
CDC; as atividades realizadas nesses espacos; se houve mudancas e quais foram;
como analisam o papel das mantenedoras (SECTI e instituicAo provedora) nesse
contexto, e outras questdes que foram surgindo no decorrer da entrevista, revelando
peculiaridades de cada contexto visitado. Fez-se o registro das falas utilizando
gravador e anotacdes. Também registrou-se com maquina fotografica o local e os
sujeitos entrevistados, com a permissao dos mesmos.

Por questdes éticas a pesquisa precisa estar comprometida em proteger os
sujeitos entrevistados de situagdes indesejaveis que possam surgir, no caso de as
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suas identidades serem reveladas. Se a pesquisa nao oferece garantias aos
entrevistados de que sua identidade sera preservada, dificilmente se poderia contar
com a boa-vontade e a colaboracdo desses sujeitos para nos fornecer informagdes e
opinides de forma verdadeira, sem que houvesse preocupacao se seriam ou hao
punidos por causa das suas revelacdes. Garantindo o sigilo das identidades dos
entrevistados, deixamo-los mais tranquilos para retroalimentar a pesquisa através
dos seus depoimentos.

Chegou-se, todavia, a um dilema. Ao revelar o carater social da mantenedora,
inevitavelmente compromete-se a preservacdo da identidade de nossos
entrevistados. Mesmo buscando num cenério de 128 (cento e vinte oito) CDCs, a
identidade da mantenedora acaba sendo quase que reveladora.

A apresentacao do presente estudo a academia nao suscita preocupacoes,
por se tratar de um ambiente critico e respeitoso, mas a possibilidade de tornar
publica a pesquisa exigira uma reformulagcdo na descricao dos seus sujeitos.

Deste modo, para preservar a identidade dos sujeitos entrevistados nos CDCs,
optou-se pela utilizacdo dos servigos/produtos de suas mantenedoras. A palavra
Comunidade sera associada ao tipo de servico/produto da instituicdo mantenedora.
Assim serdo representados CDC, mantenedora e entrevistados. Com relacdo aos
monitores e gestores, serdo utilizadas as expressdes monitores/gestores para
representar tanto um como o outro. Dessa forma, a identificacao dos dialogos e do
espaco visitado tera o seguinte formato:

- CDCs do CSU: Comunidade Esporte, Comunidade Lazer, Comunidade Cultura
- CDCs das Escolas: Comunidade Ensinar, Comunidade Formar

- CDCs das Bibliotecas: Comunidade Livro, Comunidade Pesquisa

- CDC da Igreja: Comunidade Oragéao

Como foi dito acima, durante as visitas, as entrevistas eram realizadas com o
monitor ou com gestor e as vezes com ambos. Diante disto, decidiu-se nao
identificar a pessoa que nos atendeu, explicitando apenas o CDC. (Figura 2) Por
iss0, a opcao pela expressdo monitores/gestores como forma de representa-los.
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Figura 2— Imagem das fachadas de quatro dos oito CDCs visitados
Fonte: Fachadas dos CDCs das mantenedoras - Escola, CSU, Igreja

A intencdo € preservar as identidades dos entrevistados, utilizando uma
codificacdo que a um tempo represente a mantenedora, o0 CDC e esses sujeitos
(monitores e gestores).

A autora-pesquisadora esteve em 08 (oito) Centros Digitais de Cidadania,
todos situados em Salvador/Ba. Monitores e gestores distribuem-se da seguinte
forma: trés nas Bibliotecas; cinco nos CSUs; quatro nas Escolas e um na Igreja.

Ao todo, na pesquisa, entrevistaram-se 13 sujeitos, entre monitores e
gestores. Desse total, apenas em trés CDCs encontraram-se gestores. Quanto as
outras instituicdes, notou-se que nao estdo seguindo as orientacées do PISD, que
indicam para cada CDC um gestor e um ou mais monitores. No Regimento Interno
do CDCs (2008), existem atribuicdes e deveres para essas fungdes, que deveriam
ser mantidas conforme definido pelo programa, para ndo comprometer o bom
funcionamento desses espacos.

Recolheram-se informagdes que ajudaram nas discussdes que emergiram das
categorias de analise (politicas publicas, TIC, exclusao e inclusao sociodigital). Essa
experiéncia nos conduziu a analisar como o contexto das politicas publicas pleiteia e
promove a inclusédo sociodigital nas comunidades através dos CDCs.

Os lugares visitados ostentam a forgca do carater social e politico de suas
instituicdes mantenedoras, e os CDCs revelam a realidade desse confronto de poder
entre a politica definida para o PISD e a politica da instituicdo mantenedora do CDC.

4.4.3 Técnica de Observacao

A observacao facilita a compreensao do contexto observado, haja vista que a

aproximacdo do pesquisador com o contexto do objeto pode assegurar-lhe
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autonomia quando nas suas interlocucbes, na elaboracdo do discurso da sua
pesquisa.
A observagdo é chamada de participante porque se admite que o
pesquisador tenha sempre um grau de interagdo com a situagdo estudada,
afetando-a e sendo por ela afetado. Isso implica uma atitude de constante

vigilancia, por parte do pesquisador, para n&o impor seus pontos de vista,
crengas e preconceitos. (ANDRE, 2005, p.26).

O olhar do lugar do objeto serve para retroalimentar a pesquisa, pois
proporciona intervengdes participadas dos sujeitos e de outros elementos que
somente se percebe quando se esta no lugar de concretizacdo do objeto.

Essa visdo da pesquisa nos reporta ao campo, onde se encontram elementos
que fazem refletir enquanto sao reconstruidas vivéncias individuais ao passar por
contextos onde o PISD estd em funcionamento: “...] na medida em que o
observador acompanha in loco as experiéncias didrias dos sujeitos, pode tentar
apreender a sua visao de mundo, isto é, o significado que eles atribuem a realidade
que os cerca e as proprias acdes.” (LUDKE; ANDRE, 1986, p.26). Com essas
observacdes, ganham-se subsidios para analisar os dados a partir do estudo das
categorias definidas para o presente trabalho.

Aqui comeca-se a compreender o movimento em torno dos programas
sociais, pois somente ap6s o mergulho no contexto da pesquisa, estabelecendo
contato com o0s sujeitos e com o objeto, conseguiu-se notar a dindmica das politicas
publicas e a constru¢do de caminhos para a inclusdo sociodigital, proposta pelo
PISD.

Considero esse o momento mais importante da pesquisa, por se tratar da
descricdo e defesa dos meus argumentos através de vivéncias e experimentos
presenciados na realidade. Pretendo, a partir da escuta dos sujeitos, analisar o
contexto do objeto e chegar a algum consenso sobre 0 que € essa “dinamica de

inclusdo sociodigital”.
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5 CONTEXTUALIZANDO AS CATEGORIAS DE ANALISE

Quando aceitamos pensar a técnica em conjunto com a politica e admitimos
atribuir-lhe outro uso, ficamos convencidos de que é possivel acreditar

em uma outra globalizagdo e em um outro mundo.

Milton Santos

Com o propésito de legitimar a presente pesquisa, faz-se necessario neste
momento que se retomem as discussdes dos objetivos, da problematica, do objeto,
do titulo, enfim, do que contribuiu para o embasamento das nossas reflexées.

A pretensdo com essa pesquisa era de percorrer caminhos que nos levassem
a reflexdes sobre inclusao sociodigital no contexto das politicas publicas, realizando
para isso um estudo de caso nos CDCs do Estado da Bahia. Para isso,
retomaremos as interlocucbes tedricas e empiricas, procurando confrontar e
entender por quais motivos as politicas publicas do Programa de Inclusédo
Sociodigital (PISD) nao sao efetivadas no contexto dos Centros Digitais de
Cidadania (CDC).

Deste modo, fomos confrontar, no campo do nosso objeto (CDC), as
categorias de analise, investigando o dinamico “jogo de forcas” que deixa 0s sujeitos
desse objeto (monitores/gestores®’, SECTI, instituico mantenedora, CDC,
comunidade, “agentes de poder”) a vontade para adotar atitudes e posturas que néao
sejam condizentes com as politicas publicas do PISD.

Olhar, ouvir e conversar associados aos registros dos diarios de campo e
nos textos sinteses da experiéncia vivida remetem ao desafio ético de

inscrever nas narrativas escritas o0s significados produzidos nas
experiéncias de trocas ao longo da investigacdo. (PIMENTEL, 2009, p.150).

Buscou-se cautela em relacdo ao que se registrava, quando no contato com
os CDCs, a SECTI, monitores/gestores, os documentos (Regimentos do CDC e o do

NUGEC) analisados, bem como com os sites oficiais da SECTI?®, do governo do

|25

Estado® e do governo Federal® que veiculam informacdes para a sociedade

# Quando a referéncia for sobre os integrantes do espago CDC, monitores e gestores, responsaveis em manter o
funcionamento diario desses espagos, sera utilizado o termo monitores/gestores

2 Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao — Site oficial http://www.secti.ba.gov.br/

2 Portal Cidadania Digital — Site oficial http://www.cidadaniadigital.ba.gov.br/

% Programas — Portal Incluso Digital - Site oficial http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programas
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brasileira, apresentando os projetos que propdem a inclusdo digital, social e
sociodigital.

Uma pesquisa nao pode afastar-se das questdes éticas que asseguram aos
entrevistados o direto de preservar sua identidade e de que da sua fala sejam
mantidas as percepcoes e experiéncias que transmitiram durante a entrevista.
Procurou-se minimizar as interferéncias nas relacbes dos sujeitos com seus
provedores (SECTI e a instituichio mantenedora). Apenas o0s escutamos e
registramos suas respostas. Dessa forma, direcionaram-se atencdes as correlacoes
existentes no contexto da pesquisa com as categorias analisadas.

Investiu-se atencdo aos elementos, aos sujeitos (monitores/gestores,
mantenedores) e aos recursos tecnolégicos (computador e internet) observados nos
CDCs, produzindo um estudo de caso com instrumentos adequados que nos
ajudaram a coletar dados, ao tempo que faziamos observacdes de modo a refletir
sobre a operacionalizacdo das politicas publicas do objeto (PISD) em seu contexto
(CDCQ).

Percebeu-se, durante o contato com alguns sujeitos (comunidade,
monitores/gestores, instituicdes mantenedoras), que havia algo além das vozes
desses participantes. Analisando o documento do Regimento Interno dos CDCs
(2008), encontramos algumas situagdes que tornam possivel compreender® o que
poderia ser esse algo mais. Por exemplo, o documento delibera atitudes e postura
para cada sujeito (monitores/gestores, SECTI, instituicAio mantenedora, CDC,
comunidade), porém, na pratica, constatamos que acontece de outra forma, como foi
possivel observar nas falas dos entrevistados e na consulta aos documentos desse

programa:
PISD — Art. 22 — “Montar o Nucleo de Gestao Colaborativa (NUGEC) [...]"

monitores/gestores — Informaram que estavam tendo dificuldade para convocar
representantes da comunidade para constituir o NUGEC, pois ndo estavam
conseguindo: marcar dia e horario satisfatério a todos; pessoas comprometidas
com a comunidade; pessoas que nao tivessem a intencdo de lucrar com essa
participagao.

PISD — Art. 62 Paragrafo 22 - “Recomenda-se o desenvolvimento de atividades que visem
introduzir os cidaddos no mundo da tecnologia digital através da sua capacitagdo

% De acordo com Macedo (2009), “[...] compreender é aprender em conjunto, é criar relagdes, englobar, integrar, unir,
combinar, conjugar e, com isso, qualificar a atitude atentiva e de discernimento do que nos rodeia e de ndés mesmos, para
aprender o que entrelaga elementos no espago e no tempo, cultural e historicamente. E um modo de atengao construido no
entre-dois, nas relagdes, no entre-n6s comunitario. Desse modo, um fenémeno complexo de denso sentido existencial e
politico. (p.87)
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para o acesso a informatica. Contudo, atividades de mobilizagdo social sao
prioritarias, considerando que as mesmas tém carater educacional e cultural [...]"

monitores/gestores — Disseram que ja sabiam disso, tanto que desenvolveram outras
atividades, como oferecer cursos de que a comunidade realmente precisa.

PISD — Art. 122 Paragrafo 12 - “[...] os custos de manutengdo dos CDCs com receitas
proprias ou com recursos de fontes alternativas, podendo para isso firmar parcerias
diretamente com a iniciativa privada para o custeio dos mesmos |[...]”

monitores/gestores — Informaram que alguns parceiros da comunidade com quem
mantiveram contato, visam retorno financeiro, querem vantagens do Estado (ex.
reducdo de tarifas, receber pelos servicos).

PISD — Art. 23 - Manter em dia 0 pagamento de todas as despesas com recursos humanos,
imovel, energia, agua, telefone, link da internet, seguranca, etc., garantindo o pleno
funcionamento da unidade.

“A SECTI cabera: Disponibilizar os equipamentos de informatica e mobiliario
necessario a implantagéo do Centro Digital de Cidadania; [...]27

monitores/gestores — Informaram que ficam sem saber a quem procurar, se a SECTI ou a
mantenedora do CDC. A SECTI demora em resolver os problemas técnicos
(computadores: impressora, servidor).

Essas foram arguicbes apresentadas pelos sujeitos, ndo apenas o0s
entrevistados durante a visita aos CDCs, mas também os que foram registrados
durante a formac&o online?® realizada entre 2007 e 2008 com monitores e gestores
dos CDCs de varias localidades do Estado.

Observou-se que as determinacées do regimento nao estavam sendo
efetivadas pelo PISD. A respeito desta constatacdo, os sujeitos se justificam
alegando que nao podem ignorar a realidade social de seus contextos, pois s6 assim
esses CDCs teriam finalidade para a comunidade. Portanto, ndo se trata apenas da
implantacdo de programas, mas de escutar as comunidades em suas necessidades
e, se a demanda for pela inclusao digital, € necessario ir além de politicas publicas,
maquinas e conexoes.

Comecaremos a andlise dos dados coletados no campo. Tentaremos
estabelecer a correlagdo existente entre esses dados e as categorias sugeridas
nesse estudo (politicas publicas, TIC, exclusdo e inclusdo sociodigital). Como
resultado esperamos dar o feedback ao questionamento que motivou o0 presente
estudo: “como as politicas publicas dos Programas de Inclusdo Sociodigital (PISD)

' Site Portal Cidadania Digital - http://www.cidadaniadigital.ba.gov.br/infocentro.php?pgid=13 — Link CDC “Como abrir um
Centro Digital de Cidadania”.

% Curso disponibilizado no sistema Moodle Berimbau pela SECTI. Trata-se de um ambiente online criado para formagao,
oferecendo cursos a distancia de monitores e gestores para participar da “Implantagéo do Nucleo de Gestao Colaborativa —
NUGEC" proposta do Programa de inclusao Sociodigital do Estado da Bahia, no periodo de outubro/2007 a fevereiro/2008.
Na fungao de mediadora, apresentei o “Mdédulo IlI: Projetos socioeducativos digitais”. Site: http://moodle.berimbau.ba.gov.br/.
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norteiam as agdes dos Centros Digitais de Cidadania (CDCs), uma vez que o “jogo
de forgas” dos movimentos de influéncia se manifestam durante toda a trajetéria das
politicas criadas para esses programas sociais”.

Quando o assunto € inclusao digital, logo imaginamos um aparato tecnolégico
composto por computadores, por software, por internet. Ha quem acredite que esse
aparato seria suficiente para promover a inclusdo digital. E nesse cenario que o
governo incentiva os programas sociais para incluséao digital.

Para um contexto em que a inclusao sociodigital € cogitada, recomenda-se
que se tenha “um outro olhar” (SOUZA, 1995), que seja reflexivo e cauteloso sobre
(i) as TIC, (ii) as comunidades, (iii) os CDCs e, talvez assim, descobrir o que seria
possivel realizar, considerando que

[...] a inclusdo sociodigital estd para além do acesso aos instrumentos
tecnologicos, aos programas de inclusao digital, a conectividade em redes
digitais, ao conhecimento da linguagem binéria, as inser¢cdes em ambientes
modernos e informatizados e ao manuseio adequado das TIC, mas também
ndo podemos negar que estes elementos constituem e s&do constitutivos de

uma promessa de sociedade em rede e, conseqlientemente, da efetivagdo
da inclusao sociodigital. (BONETI; ALMEIDA; HETKOWSKI, [20--]).

5.1 CONFRONTANDO DADOS E CATEGORIAS

Um dos procedimentos adotados na presente pesquisa foi a andlise de
conteudo. Ap6s a coleta dos dados os depoimentos sdo registrados para
posteriormente serem analisados seguindo os critérios da pesquisa qualitativa. Em
uma fala existem detalhes que o pesquisador nao pode negligenciar: “[...] os textos,
do mesmo modo que as falas, referem-se aos pensamentos, sentimentos,
memdrias, planos e discussbes das pessoas, e algumas vezes nos dizem mais do
gue seus autores imaginam.” (BAUER; GASKELL, 2007, p.189). Com esse método
€ possivel a identificacao de outros elementos que existem no contexto da pesquisa.

A validade da analise de contelddo deve ser julgada ndo contra uma “leitura
verdadeira” do texto, mas em termos de sua fundamentagdo nos materiais

pesquisados e sua congruéncia com a teoria do pesquisador, e a luz de seu
objetivo de pesquisa. (BAUER; GASKELL, 2007, p.191).
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Verificou-se a relevancia em utilizar a analise de conteudo como forma de
aproveitar ao maximo o contato com os sujeitos, pois essa técnica “[...] possibilita a
descricao do conteudo manifesto e latente das comunicagdes.” (GIL, 2002, p.89),
realizando assim uma coleta de dados significativa para a pesquisa.

Numa pesquisa, o0 entrevistador precisa conquistar a confianga do
entrevistado para que fique a vontade em revelar informagcdes preciosas e que
fundamente as conclusdes alcancadas com a pesquisa. E preciso obter dos sujeitos
as revelagdes através de sua fala sobre: o lugar, o contexto, a sua realidade.

Para articular as informagdes recolhidas nas entrevistas com as interlocucdes
construidas com o presente estudo, alguns recursos utilizados contribuiram de forma

relevante nesse processo, como a técnica de analise documental.

A andlise de conteudo desenvolve-se em trés fases. A primeira é a pré-
andlise, onde se procede a escolha dos documentos, a formulacdo da
hipdtese e a preparacéo do material para analise. A segunda é a exploragao
do material, que envolve a escolha das unidades, a enumeragdo e a
classificagcdo. A terceira etapa, por fim, & constituida pelo tratamento,
inferéncia e interpretagéo dos dados. (BARDIN, s/d apud GIL, 2002, p.89).

Para a analise de conteudo, realizamos uma preanalise do contexto da
pesquisa, identificando suas categorias e as caracteristicas do objeto em estudo. Em
seguida, seguiu-se para a fase da elaboracdo dos questionamentos constituidos a
partir das categorias de analise. Finalizou-se com a preparacao do material, com o
intuito de desvendar de que forma as politicas publicas do PISD pretendem articular
a inclusdo sociodigital nas comunidades do Estado.

5.1.1 A voz dos sujeitos nas categorias de analise

Nesta secdo serdo analisadas as informagdes coletadas durante as
entrevistas aos CDCs. A medida que os sujeitos eram escutados, compreendia-se
como as categorias de andlise (politicas publicas, TIC, exclusdo e inclusdo
sociodigital) estavam, ou se implicavam, no contexto do objeto da pesquisa.
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Os espacos® escolhidos foram de duas Bibliotecas, trés CSUs, duas Escolas
e de uma Igreja, onde encontramos monitores, o gestor e alguns integrantes da
comunidade que estavam acessando a rede naquele momento. A finalidade dos
CDCs, de acordo com o art. 12 do Regimento Interno dos CDCs (2008) esta em sua
condicdo de espacgo articulador para a comunidade com o PISD, com os
monitores/gestores, com a SECTI e com as TIC.

Os Centros Digitais de Cidadania tém o objetivo de levar as populagdes
mais pobres, inseridas em alto nivel de exclusdao social, 0 acesso as
tecnologias da comunicacdo e informagao através da internet e de um
conjunto de programas e softwares, possibilitando a geragao de servigos
considerados relevantes para a comunidade local, como: educacao
ambiental, informacdes sobre geragdo de trabalho e renda, capacitacdo
profissional etc. Além disso, os Centros Digitais de Cidadania se constituem,
também, em espacos concretos para o exercicio da cidadania. (BAHIA,
2008a).

As caracteristicas, objetivos e fungdes desses espacos, conforme o referido
documento, nem sempre sdo aplicadas por algumas instituicbes mantenedoras, que
parecem discordar de certas determinagdes. Os CDCs funcionam dentro de Escolas,
Igreja, CSU e Biblioteca. O regimento € um documento que contém deliberacdes das
politicas publicas do PISD e, portanto, devem ser seguidas, inclusive pelos CDCs,

independentemente do perfil social®

e das politicas de sua instituicdo mantenedora.
Nesse documento, constam deveres, finalidades e atribuicbes de cada parte
envolvida: gestor, monitores, instituicdo mantenedora, SECTI e comunidade.

No contato com o0s monitores/gestores e com o pessoal da SECTI
(responsaveis pela implantacao e funcionamento técnico do CDC), notou-se que a
maioria concorda quanto a importancia social do CDC na comunidade, embora, ao
desempenhar suas fungdes, cada um venha enfrentando dificuldades, quais sejam,
para desenvolver a proposta do PISD; para constituir parcerias com a comunidade e
juntos planejar atividades para esse espago; em prestar assisténcia técnica
(manutencao dos equipamentos e programas) e humana (atualizagéo e formacgéo de

gestores e de monitores), orientando-os quanto a aplicagdo das politicas publicas do

% 0 termo espaco(s) sera utilizado, nessa parte da pesquisa, para representar os CDCs, pelo mesmo motivo utilizaremos
também o termo espacos digitais

% O termo perfil social sera empregado como referéncia de qual categoria é a instituicio mantenedora: se Igreja, Escola,
Biblioteca ou CSU.
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PISD nesses espagos, fazendo com que o CDC funcione conforme a politica da
instituicao.

Foi destacado que os problemas técnicos envolviam a demora com a
manutencao dos equipamentos, a instabilidade do provedor de internet, a demora da
SECTI em atender aos chamados. Quanto aos problemas de ordem humana, esses
apontam os integrantes da comunidade, que, no caso do Nucleo de Gestao
Colaborativa (NUGEC), dificultaram sua implementacao na maioria dos CDCs, entre
outras questdes, pela ideia equivocada das empresas locais de que com essa
parceria poderiam obter lucro ou vantagens do programa (Estado), caso ajudassem
o CDC.

As visitas ao contexto da pesquisa nos conduziram por caminhos e realidades
diferentes. Afinal, as comunidades dos CDCs investigados estdo nas proximidades
de Igreja, Escola, CSU e Biblioteca. Cada uma dessas entidades esta amparada em
uma politica prépria de acordo com seu perfil social e, portanto, adota regras para
funcionamento dos servicos oferecidos pela instituicdo. E nesse contexto que as
nossas categorias de analise foram encontrando significacbes contundentes nos
depoimentos recolhidos durante as entrevistas, dos elementos, dos gestos, da
releitura que os sujeitos fazem desse programa PISD.

Espera-se, a partir dessa amostra diversificada quanto ao perfil social da
mantenedora — templos de oracdo, centro de pesquisa, espaco de ensino e
formacgao e os centros sociais que oferecem cultura, esporte e Lazer — perceber os
resultados dos conflitos politicos entre as parcerias da SECTI com as instituicdes
mantenedoras dos CDCs, e, desse modo, acompanhar o movimento dos outros
sujeitos (monitores/gestores, comunidade) sitiados por esses conflitos.

Os olhares da comunidade sobre esses espacos, pelo que pudemos
perceber, apresentam semelhangas, mas também peculiaridades como no caso dos
CDCs implantados em templos, que, independentemente de serem ou ndo um CDC,
ao oferecer cursos de informatica, asseveram ser significativa a presenca do idoso
em busca de uma formacdo tecnoldgica. Isso € o que nos mostra essa fala:

“Ficamos surpreso com o numero de idosos que procuram os cursos de informatica.
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Eles alegam que querem ocupar seu tempo, mas também existem aqueles que
querem voltar a trabalhar” (Comunidade sem CDC)®'.

Visando a uma compreensao quanto as aliangas de interesses estabelecidos
pelas correlagcbes de forcas das politicas publicas do PISD com o contexto da
pesquisa na sua perspectiva sociodigital, serdo apresentadas algumas falas das
entrevistas concedidas pelos sujeitos (monitores/gestores, SECTI) de quatro
instituicbes mantenedoras.

Como resultado desses encontros, obteve-se o feedback para as questdes do
problema e dos objetivos que fomentaram a produgédo da presente pesquisa. Assim,
o carater proeminente da investigacdo concentra-se nas falas registradas nas visitas
aos CDCs, contexto do objeto de estudo em foco (PISD).

Para analisar os resultados, conta-se com o0s registros das entrevistas dos
sujeitos encontrados nos Centros Digitais de Cidadania. As quatro instituicdes
mantenedoras (Biblioteca, Escola, Igreja e CSU) oferecem, entre outros servicos, 0
CDC operacionalizado pelo PISD. Em cada uma dessas instituicbes, a autora da
pesquisa esteve em dois CDCs de enderecos diferentes, perfazendo um total de oito
Centros Digitais de Cidadania visitados.

Durante as visitas a esses Centros, conversou-se com monitores/gestores,
sujeitos responsaveis pelo funcionamento diario desses espacgos. Todos os oito
Centros ficam localizados na cidade de Salvador-Bahia, em bairros da periferia e do
centro.

A relacao entre esses bairros justifica-se pela existéncia de um CDC mantido
e supervisionado por mantenedora com perfis sociais diferenciados, e o0 destaque
esta na reacdo da comunidade diante da politica de cada perfil social, a exemplo dos
CDCs em: (i) Escolas, pois o controle da comunidade, entrando e saindo, exige
atencao e cuidados; e (i) CSUs, sendo as decisbes, nestes ultimos, tomadas a
revelia dos regimentos do PISD.

A opcgao por mantenedoras diferenciadas justifica-se pela necessidade de
explicagao das categorias de analise que foram surgindo no decorrer da pesquisa.

1 Essa entrevista foi concedida por pessoas da comunidade da Igreja de Brotas, que afirmaram nao ter conseguido da SECTI
a implantagdo do CDC. Procuraram, portanto, outro projeto: “Telecentros Comunitarios”. Falaram do curso de informatica
que eles oferecem e que tem proporcionado bons resultados na comunidade. Como serdo utilizadas outras falas dessas
pessoas, serdo elas identificadas como Comunidade sem CDC.
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Essa diversidade de perfis ajudou-nos a compreender a dindmica de cada categoria
e suas implicacdes no processo de inclusdo sociodigital através dos CDCs.

Com o apoio nos registros das entrevistas, espera-se poder realizar analises
significativas das varias formas de dialogos constituidos, tanto pelas interlocucdes
tedricas quanto pelas interlocugcbes empiricas, reveladas com os depoimentos
provenientes do contexto em que os CDCs funcionam.

Apébs serem reveladas pelas interlocucdes tedricas e empiricas, as categorias
de andlise — politicas publicas, TIC, exclusao e inclusdo sociodigital — aparecem com
a finalidade de proporcionar esclarecimentos sobre as questdes que orientaram as
consideracdes da presente pesquisa.

Para entender cada uma dessas categorias, buscaram-se conceitos,
significados que nos ajudassem a identificar quais as relagdes que implicam essas
categorias no contexto da pesquisa. No contato com os sujeitos foi que essa
compreensao se tornou mais significativa, uma vez que a aproximagdo com a
realidade da coletividade pode nos revelar algo mais, ao lancar “um outro olhar”.
Assim, comecaremos as discussdes sobre as categorias de analises

Politica Publica - “O problema n&o é a politica, o problema é o politico”

Ha pessoas que compreendem a politica através das leis e das
regulamentacgdes politicas, e assim se distanciam do contexto politico, acreditando
nada poder fazer para influenciar nessas deliberagbes. Com essa atitude, acaba
contribuindo para que surjam mais politicos, desses que se apdiam nas leis e
praticam uma politica equivocada, confusa e desonrosa.

A politica publica, segundo Boneti (2007), emerge do jogo de forcas dos
conflitos de interesse, da disputa pelo poder, das intengdes dos representantes local,
nacional e global. No caso das politicas publicas do PISD, foram direcionadas para a
comunidade, para o segmento da instancia local, haja vista que sua estruturacéo
partiu das instancias nacional e da global e que subjugam as outras instancias,
conforme 0os macros interesses.

A escolha dos CDCs para a pesquisa também foi baseado em politica. O
critério para essa selecao foi o perfil social da instituicido mantenedora, o que levou a
escolha de Biblioteca, Escola, Igreja e CSU. Acreditavamos que investigar politicas
publicas em CDCs de mantenedoras de perfil tdao diferenciado ajudaria a
compreender os resultados dos conflitos de interesse a partir do cenario em que se
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articulam as politicas publicas do PISD. Esses resultados podem trazer
esclarecimentos para as inconstancias nas politicas nesses contextos.

Ao negligenciar as politicas das parceiras, as instituicbes mantenedoras, a
SECTI mostra a vulnerabilidade da sua politica de coordenacéo, pela falta de
entendimento sobre a finalidade dos CDCs para a comunidade: “[...] uma politica
publica, da elaboragcdo a sua operacionalizagdo, envolve uma rede de micropoderes
(como explica Foucault), contribuindo com o fortalecimento e interesses especificos
de cada instancia do poder.” (SANTQOS, 2007, p.72). Dessa forma, a politica publica
do PISD fica, entdo, fragilizada mediante acbes conflitantes entre as instituicoes
mantenedoras e a SECTI. Essa foi uma das questdes mais sinalizadas durante as
entrevistas, situagcdo que fica ainda mais expressiva nas falas da Comunidade
Esporte e da Comunidade Lazer.

Todo centro social tem um, as vezes dois coordenadores. Ele estava
prejudicando o centro digital, ele e os representantes da comunidade. As
pessoas vinham com “cartinhas” dos lideres comunitarios pra poder fazer as
oficinas. E ndo é assim que funciona. As oficinas sdo abertas para toda a
comunidade, tem o dia da inscricdo, pode ser branco, preto, pobre, rico, 0

importante é o seguinte: incluir o cidadao no mundo digital. (Comunidade
Esporte, 2009).

E muito cacique para pouca tribo! A gente estd submetida a varias
coordenacgdes. (Comunidade Lazer, 2009).

Vé-se que a Comunidade esporte destaca como a instituicdo mantenedora do
seu CDC vem monopolizando esse espaco fazendo acordos com representantes da
comunidade. Contudo, segundo o Regimento Interno dos CDCs (2008), a condicao
de provedor desses centros nao lhes da autonomia para decidir quem pode ou nao
utiliza-lo. Segundo esse documento, é dever da mantenedora, em seu artigo 18, “[...]
garantir pleno acesso ao CDC, gratuitamente e sem discriminagcdo de qualquer
natureza.” (BAHIA, 2008, p.6). Qualquer atitude que negue essa determinacéo
contesta as politicas publicas do PISD.

Outra situacao foi a inconstancia nas decisbes da mantenedora, da
Comunidade Lazer, nos seus CDCs, pois encontramos monitores que exercem as
mesmas atribuicbes dos gestores, porém para sua mantenedora nao podem

assumir, responder e sequer receber por essa funcao.
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O gestor deste CDC, para a mantenedora, sdo os coordenadores da
instituicdo. N6s somos apenas monitores. Nada que fazemos aqui pode ter
nossa identificacdo, temos que assinar como monitores. (Comunidade
Lazer, 2009).

Em contrapartida, em outra entrevista, tivemos um relato diferente, em que o
sujeito afirma que é o gestor do CDC. Verifica-se assim o conflito de papéis entre os
integrantes desses espacos (monitores/gestores) implantados na sua instituicao
mantenedora. Pelo que se pbde observar, eles ndo consideram a SECTI como
coordenadora do PISD.

A nossa mantenedora é também o nosso gestor do CDC. Isso s6 acontece

aqui, pois nos outros lugares das prefeituras, das ONGs, agem de forma
totalmente diferente. (Comunidade Lazer, 2009).

Tenho total autonomia aqui. Na verdade procuro evitar pedir coisas a
coordenacdo do CDC [...]. Sé para vocé ter uma ideia, ndo pego nada a
eles, resolvo tudo. (Comunidade Esporte, 2009).

Com relacdo a mantenedora, esta de portas abertas para o projeto, até
porque é um projeto deles também. (Comunidade Livro, 2009).

No que concerne a definicdo de quem é o gestor, em alguns CDCs, fica
subentendido que este seria o préprio coordenador da instituicdo, como é o caso da
mantenedora CSU, pois 0s monitores ndo podem assinar nem responder por nada
do CDC. Informam inclusive aos seus monitores/gestores que as mudangas no
programa sao eles quem decide. Trata-se de conflitos de interesses entre as
secretarias, que desconsideram as determinac¢des do préprio Estado, que criou a
SECTI, que por sua vez desenvolveu e coordena o PISD.

Antigamente era CPT, acho que se referia ao Centro Pd6lo Tecnolégico,
depois as pessoas chamavam de CCD (Centro de Cidadania Digital), depois
ficou CDC (Centro Digital de Cidadania). [...] Houve a mudanc¢a no nome do
programa, mas nossas placas e avisos ainda sdo antigos. Nao recebemos

material dessas novas atualizagbes que identificam aqui como CDC.
(Comunidade Lazer, 2009).

Essa confusdo nao se restringe a definicao da sigla ou nome do CDC, pois

ainda existem sinalizac6es (placas, faixas, cartaz) da versdo anterior do programa,
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identificando esses espacos como sendo os antigos Infocentros®. Em uma pesquisa
realizada no IBICT®®, encontrou-se um nimero razoavel de programas de inclusao.
Acredito que essa confusao se deva ao numero de projetos para inclusao digital em
andamento no Estado da Bahia.

A associacdo de uma mesma sigla para mais de um projeto (por exemplo,
PID tanto para “Programa ldentidade Digital — 2003 da Bahia” quanto para “Pontos
de Inclusao Digital”), pode confundir a sociedade quanto a sua proposta.

Para a Bahia, segundo o IBICT (2010), existem cerca de 904 PIDs**, projetos
criados pela iniciativa publica e particular, com o propésito de levar, as comunidades
desfavorecidas, as tecnologias de informatica e internet (TIC), que Ihes permitam a
insercao digital através de estruturas criadas para essa finalidade. Nesse mapa nem
todos os CDCs estao cadastrados, pois, segundo a SECTI, até novembro de 2009
foram implantados 1.000 CDCs. Assim, os dados sobre os PIDs, ao que parece, nao
foram atualizados.

Alguns programas/projetos coordenados por Secretarias, Fundacoes,
Ministérios, Empresas e Entidades (veja Quadro 3), foram implantados com a
finalidade de promover a Inclusdo Digital. Na apresentacdo de alguns desses
projetos, verifica-se que, além da inclusao digital, propde-se a inclusdo social.

% O Programa Identidade Digital (PID) no ano de 2003 deixava de ser um projeto-piloto da FAPESB (Fundacdo de Amparo a
Pesquisa da Bahia) para representar uma das iniciativas do governo do Estado da Bahia no que compreendiam estar
combatendo a excluséo digital no estado. No periodo de 2003 a 2004, foram implantadas as primeiras salas, os chamados
Infocentros, nas cidades de Sao Felix, Salvador, Santo Anténio de Jesus e Vitéria da Conquista e, assim, passaram a
operacionalizar a politica de inclusdo digital, apresentada pelo entdo governador Paulo Souto, sob gestdo federal do
governo Lula. Com a transigéo politica em 2007, o programa assume um novo foco e passa a chamar-se Programa de
Inclusdo Sociodigital (PISD). De acordo com a FAPESB, “o Identidade Digital promove a inclusao sécio-digital através do
livre acesso a informatica.” 27/06/2006. Fonte: ASCOMM SECTI/FAPESB. Disponivel em:
<http://www.fapesb.ba.gov.br/cti/noticias/noticia.2006-06-27.2181587603/?searchterm=p>, 27/06/2006.

% IBICT - Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia. Inclusdo digital. Centros Digitais de Cidadania séo

implantados na Bahia.

3% Informacdo obtida no site IBICT (2010), opcdo Mapa de Inclusdo Digital, que da acesso a uma base de dados dos
programas/projetos com propostas de inclusao digital. O que se percebeu foi que muitos desses programas adotaram a
mesma nomenclatura dos pontos de inclusdo digital (PIDs), gerando confusées que vao aumentando a medida que se
pesquisa sobre o tema inclusdo digital. Como exemplo, na Bahia, no ano de 2003, quando o Estado, através da FAPESB,
apresentou um programa-piloto com o nome de Programa Identidade Digital (PID), usando a mesma sigla utilizada pelo
Governo Federal nesse site para identificar os pontos de inclusao digital (PIDs). Esse apropriagdo da mesma sigla gera
confusdes acerca do que esta sendo feito de concreto para fomentar a inclusao social e digital no Estado.




PROJETO INSTITUICAO RESPONSAVEL DlﬂrélgE

Internet Livre — SESC Servigo Social do Comércio — SESC 2001
Telecentros de Informagéo e Negdécios - Ministério

TIN — MDIC do Desenvolvimento, Industria e Comércio — 2001
MDIC

Programa SERPRO de Servico Federal de Processamento de Dados — 2003

Inclusao Digital SERPRO

.  Miital Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao do

Cidadania Digital - SECTI/BA Estado da Bahia 2003

CIDs Fundagao Bradesco Fundagao Bradesco 2004

Projeto Inclusdo Digital para

Inclusdo Sécio-Digital - Secretaria Municipal de Educacao e Cultura de 2005

SMEC/Prefeitura Municipal Salvador-SMEC

de Salvador

Telecentros Petrobras Petrobras / RITs/ ITI/PR 2005

. o Secretaria de Geologia, Mineragéo e
|olegentros fhnerais — | Transformagao Mineral — SGM/Ministério de 2009
9 Minas e Energia — MME
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Quadro 3 - Projetos/Programas de Inclusdo Digital em todo o Estado da Bahia
Fonte: IBICT Projetos/Programas Pontos de Inclusdo Digital - 2010.

Pelo que se observou dos didlogos com os sujeitos da pesquisa, existem
conflitos de interesse e de poder entre algumas secretarias do Estado. No que tange
ao PISD, as divergéncias ocorrem através dos CDCs. As consequéncias de conflitos
como este expdem a fragilidade das politicas publicas do PISD, tendo em vista que
suas determinacées sao descumpridas. Os CDCs servem de cenario a uma
administracdo equivocada desta mesma proposta.

As decisdes sao tomadas pela coordenacao e a gente cumpre. [...] A SECTI
faz as convocagdes para os CDCs, mas temos que aguardar a posicao e
decisdo da nossa mantenedora. A mantenedora desse CDC é ligada ao

Estado. Por isso que quiseram mudar o nome de Infocentro para
desenvolvimento social. (Comunidade Lazer, 2009).

A Comunidade Lazer faz referéncia ao CDC ainda como Infocentro, e relata
que a sugestdo para mudar o nome desse espaco para “desenvolvimento social”
nao foi ideia da secretaria que coordena o programa. Essa mantenedora parece nao
estar satisfeita com o nome CDC, adotado nas politicas publicas do PISD.

Outra questao levantada nas entrevistas foi a desvalorizacdo dos profissionais
que respondem pelo funcionamento diario dos CDCs: monitores e gestores. Alguns
reclamam da falta de reconhecimento de seus trabalhos pela mantenedora. Além
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disso, registrou-se uma situagdo que aponta as dificuldades em viabilizar as
demandas no espaco no atendimento a comunidade, no que se refere ao
desenvolvimento de atividades (oficinas e cursos), a alteracdo do horario de
funcionamento, de modo a permitir aos sujeitos monitores/gestores mostrar a
comunidade outras finalidades para esses espacos. Essa seria uma forma de
efetivagdo das politicas publicas de inclusdo sociodigital do PISD, uma vez que este
€ um espagco constituido para essa finalidade.
Nao somos valorizados pela comunidade pelo trabalho que a gente faz,
nem valorizados pelo grupo que coordena o CDC e o programa.
A Unica problemética que temos aqui € a autorizacdo de cursos. Eu ja
conversei isso com a coordenagdo, na reunido que tivemos o ano passado.
Eu acho assim, faz parte, mas se pudessem facilitar as coisas poderia
andar com mais rapidez. Nés, os monitores, ndo temos recurso para
oferecer curso. Nao temos como pagar, pois também somos contratados. E
a mantenedora ndo nos autoriza a dar nem contratar os cursos. Entdo,
tentamos fazer os projetos, mas na hora de aprovar é essa demora.

Se a parte que é responsavel pela manutengéo facilitasse, a gente aqui ndo
ia fica mal visto pela comunidade. (Comunidade Cultura, 2010)

O CDC aqui é para funcionar os trés turnos, mas por enquanto sé
disponibilizamos em alguns horarios em cada turno, isso porque estou
sozinho aqui. (Comunidade Formar, 2010)

Por motivos diversos — financeiros, de interesse, politicos, sociais — a
mantenedora exime-se de suas atribuicbes determinadas pelo Regimento Interno
dos CDCs (2008), preferindo adotar posturas que dificultam a condugdo dos
trabalhos nesses espacos.

Esse tépico em que discutimos a categoria das politicas publicas foi retirado
de uma conversa com representante de uma instituicdo religiosa, que conseguiu
pela SECTI implantar o CDC. Informou que esteve algumas vezes nessa secretaria,
mas como nao obteve resultado procurou por outro programa, o “Telecentros
Comunitarios”*, onde conseguiu equipamentos e estruturou um curso de informatica

para a sua comunidade. “Nao existe nada da SECTI aqui. Eles nem sabem que

% Telecentros Comunitarios Banco do Brasil - O Programa de Inclusao Digital do Banco do Brasil é uma agéo que se alinha
com a politica de responsabilidade socioambiental da empresa e comegou com o processo de modernizagdo de seu parque
tecnolégico, com a doacdo dos equipamentos substituidos para comunidades carentes, visando a implantacdo de
Telecentros Comunitarios. [...] Os telecentros disponibilizam o acesso as novas tecnologias digitais, treinamentos em
informatica, cursos a distancia, servicos do Governo Eletronico, digitalizagdo e impressdo de documentos, além de
incentivar a pesquisa para preparagao de trabalhos escolares. As entidades contempladas se responsabilizam pela gestao
e administragdo dos espagos. (Disponivel em: <http://inclusao.ibict.br/mid/mid.php#det>



126

existimos” (Comunidade sem CDC). Trata-se de comunidade religiosa que mantém
também servico de saude.
Preenchi a solicitagdo, mas nao consegui que eles implantassem o CDC.
Nao voltei mais la! Conseguimos os equipamentos através de um projeto do
Banco do Brasil, porém foi preciso criar um CNPJ, pois s6 assim
disponibilizariam os computadores. Prestamos servigos médicos além dos
cursos de informatica.
Considero que esse curso de informatica &, dos servicos que oferecemos
aqui, o mais concreto de todos. Vimos os resultados através das pessoas

que se qualificam, conseguindo trabalho, melhorando em suas profissées.
(Comunidade sem CDC).

Esse grupo foi identificado através do site da ONID®, que disponibiliza
entrevistas em audio. Verificamos que, mesmo sem o apoio da SECTI, conseguiram
instalar em suas dependéncias uma sala para os cursos de informatica e de
manutencdo em computador. A inclusdo de tecnologias no contexto dessa
comunidade fez com que os que participam dos cursos conseguissem oportunidades
de trabalho e requalificacéo profissional. Acreditam que o curso de informatica é o
mais importante servico que oferecem, pois conseguem visualizar os resultados e
obter resposta diretamente da comunidade.

Nos links sobre os projetos de inclusdo digital do Governo Federal, o deles
estava na relacdo dos projetos que representavam o avancgo da incluséo digital na
Bahia.

O que foi revelado da categoria de analise politicas publicas, a partir do
contexto da presente investigacao, ressalta como as mobilizagcées locais interferem
na efetivacdo dessas politicas que tém como finalidade promover uma intervencao
na realidade social dos sujeitos de determinadas comunidades.

As politicas de inclusao digital, assim como as educacionais, embora acoes
emanadas do Estado, implicam escolhas e decisdes que nao se restringem
aos O6rgdos governamentais, mas envolvem individuos, grupos e
instituicbes. Nao sao frutos, portanto, de iniciativas abstratas, uma vez que

se constroem na correlagdo entre as forgas sociais articuladas para
defender os seus interesses. (DURLI, 2008, p.38-39).

% ONID Mapas dos Telecentros no Brasil. Entrevistas registradas em audio. Disponivel em:
http://referencias.onid.org.br/media/arquivos/
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O Programa de Inclusdo Sociodigital efetiva suas politicas publicas nas
comunidades através dos CDCs. Neste cenario, acompanharam-se as complicacdes
dessa trajetéria, bem como os conflitos que surgem nesse contexto, como ocorre
com as liderancas locais que querem representar mais do que a comunidade, ou

seja, a si mesmas.

TIC: espaco de criagdes (NUGEC)
Consta do Regimento Interno dos CDCs (2008) a implementacédo de Nucleos

de Gestao Colaborativa (NUGEC) com o objetivo de “[...] promover a participacao
ativa da comunidade nos processos decisérios da unidade, estimulando a cultura
colaborativa entre o poder publico e a sociedade civil.” (BAHIA, 2008a). Com esse
foco, o PISD, entre 2007 e 2009, desencadeou mobilizacdes que, além do aumento
no numero de CDCs de 362 para 1.000 (segundo a SECTI), ofereceu também
cursos de formadores para os integrantes (monitores/gestores) desses espacos.

Essa mobilizacdo teria como resultado a elaboracdo de um plano de agao
para a implementacdo do NUGEC contando com a participacao efetiva da
comunidade, da mantenedora, das parcerias locais e dos monitores/gestores,
transformando o CDC em um espacgo criativo para as realizagdes de atividades
socioeducativas que trouxessem beneficios para a comunidade.

A dindmica da analise dessa categoria traz as ponderagdes dos sujeitos de
um contexto que ficou dividido entre a implementacdo ou ndo do NUGEC, como
cumprimento a determinacdo do PISD. Outro foco dessas analises diz respeito ao
uso das TIC e a crenca de que o simples acesso a elas sera suficiente para a
inclusdo digital. Quanto aos motivos, serdo discutidos numa contextualizacdo em
que poderemos confrontar o empirico com o teo6rico que foi associado a essa
categoria.

Preocupado com a validagdo sempre dialogicizada dos seus estudos, um
procedimento cada vez mais utilizado entre os pesquisadores qualitativos é

a “confrontacdo” das suas interpretagdes conclusivas com as opiniées dos
atores implicados na situagédo pesquisada. (MACEDO, 2009, p.104).

Neste sentido, a partir da confrontacdo entre as opinibes dos
monitores/gestores, da SECTI, das instituicdes mantenedoras, das politicas publicas
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do PISD, dos Regimentos Internos do CDCs (2008) e dos NUGECs (2008),
constata-se a desvinculagéo entre o que é proposto no PISD e o que esta sendo
concretizado nos CDCs.

A Comunidade Lazer, na sua entrevista, comenta acerca das vantagens da
implementacdo do NUGEC, a partir da qual o CDC passa a exercer uma gestao
colaborativa envolvendo a comunidade. Entretanto, como sua mantenedora nao
acha importante tal implementacéo, nada podem fazer. Em visita a outros CDCs que
tém essa mesma mantenedora, notou-se que este discurso ndo se mantém nos
outros espacos. Passam orientacdes diferenciadas e conflituosas, deixando os
integrantes confusos em como proceder.

Pois é, com o0 NUGEC a comunidade ficaria responsavel pela definicdo das
atividades dos CDCs. Mas a mantenedora ndo quer isso, pois, como
assume as despesas e a manutencao de tudo no CDC, acha que nao vai

precisar da comunidade para manté-lo. Entdo nao vai precisar do NUGEC.
(Comunidade Lazer, 2009).

Na visdo dessa mantenedora, fica claro que nao ha necessidade de constituir

o NUGEG, pois, pelo que eles pensam, s6 serviria como meio de conseguir dinheiro

para suprir as despesas do CDC. Dai ndao permitir sua implementacao, contrariando

as politicas publicas do PISD, e ignorando os Regimentos do CDC e do NUGEC, em
que constam as atribuicoes, deveres e finalidades desse espaco.

Art. 12 O Ndcleo de Gestao Colaborativa — NUGEC [...] tem carater

consultivo, propositor e executivo, tendo como objetivos basicos a aplicagao

do Regimento dos Centros Digitais de Cidadania — CDCs, bem como o

controle e avaliacdo das politicas de inclusdo Soécio-Digital nos CDCs.
(BAHIA, 2008b).

Implementar o Nucleo de Gestao Colaborativa (NUGEC) do PISD, nos CDCs,
ajudaria o planejamento e execugdo de cursos. A comunidade passaria a
retroalimentar o CDC com atividades condizentes com a sua realidade e suas

necessidades.

Temos o NUGEC estabelecido e temos representante da comunidade e de
outros setores. Na verdade, as pessoas que ja tinham interesse especifico
na area da tecnologia, pois trabalham com educacdo e tecnologia, por
exemplo, a diretoria da Educacao a distancia, fazem parte do NUGEC. A
forma como foi realizada permitiu que as pessoas viessem para ca, pois a
ideia ndo era implantar aqui uma /an house, mas tinha outra concepg¢ao.
Quando a gente fala dos membros do NUGEC com foco nas tecnologias,
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nao é formar produtor de imagem, mas incutir tudo o que estava envolvido
com isso. (Comunidade Formar, 2010).

A compreenséao da relevancia do NUGEC no espaco do CDC fica evidenciada
na fala dos integrantes da Comunidade Formar, em que se percebe uma valorizacéo
da funcéo social que um espago como o CDC propbe. Notou-se que existe uma
proximidade da mantenedora com os integrantes do CDC, e por isso a facilidade em
dialogar a respeito das demandas do CDC, inclusive com a proposta de ir além do
que o PISD designou para esses espacos.

Hoje nao quero mais o NUGEC aqui, pois, dessa forma, ndo vou conseguir
trabalhar bem. (comunidade Esporte, 2009).

Na fala da Comunidade Esporte, percebe-se que sua mantenedora parece
deixar os monitores/gestores a vontade para tomar decisées sobre implementar ou
ndao o NUGEC no CDC. Analisando o perfil social dessa instituicdo e comparando
suas deliberacbes em outros espacos, constatou-se que seus monitores/gestores
estdo recebendo orientagcdes confusas, no caso dos sujeitos dessa comunidade que
pensam ter autonomia para decidir sobre implementar ou ndo o NUGEC. A
propésito, essa €é a mantenedora que atribui aos coordenadores dos
estabelecimentos a funcdo de gestor do CDC. Quanto aos outros integrantes,
assumem a fungé@o de monitores, porém realizam as atividades de gestor.

E um grande problema! Compreendemos as vantagens de formagdo do
NUGEC, pois poderiamos contar com a participacdo da comunidade junto
com funcionarios da mantenedora e outras parcerias locais. Mas quando
convocamos as pessoas, elas se intimidam e questionam sobre o que vao
ganhar em troca. Ha também a falta de compromisso dessas pessoas da
comunidade. Acham que os politicos é que devem fazer isso. Esse é o
nosso problema: encontrar pessoas que queiram fazer um trabalho

voluntario no CDC. Foi por esse motivo que ainda ndo constituimos o
NUGEC. (Comunidade Pesquisa, 2010).

A presenca de representantes da comunidade na apresentacdo da proposta
de implementagdo do NUGEC, onde seria constituida uma gestdo colaborativa que
permitisse tomar decisbes sobre atividades realizadas nos CDCs, colocaria a
comunidade a frente desses espacos, propondo atividades alternativas para a
viabilizagdo do seu uso. O que ocorre, no entanto, é isso que aparece na fala da
Comunidade Pesquisa, sobre as dificuldades em conseguir pessoas das
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proximidades do CDC, que se comprometessem em fazer parte do Nudcleo, sem
esperar receber vantagens ou lucro com essa parceria.
Trata-se do que Santos (2007, p. 133) chamou de “politica dos de baixo”, uma
vez que a comunidade nao foi convidada para integrar as decisées que levaram a
constituicdo do CDC; percebendo tardiamente a importancia da sua participacao,
resolve-se entdo convida-la para integrar o NUGEC.
[...] A politica dos pobres é baseada no cotidiano vivido por todos, pobres e
nao pobres, e é alimentada pela simples necessidade de continuar
existindo. Nos lugares, uma e outra se encontram e confundem, dai a

presenga simultdnea de comportamentos contraditérios, alimentados pela
ideologia do consumo. (SANTOS, 2007, p.133).

A comunidade nao se sente pertencente a este movimento, o PISD e os CDC,
mecanismos utilizados pela maquina do Estado, como forma de operacionalizar um
programa (PISD) em que suas politicas publicas necessitam da aceitacdo da
comunidade. Os CDC representam um lugar para efetivagao das politicas publicas,
e como vém do Estado, sdo vistos pela comunidade como uma decisao “de cima
para baixo”, portanto, uma imposic¢ao.

Pelo fato de o CDC funcionar dentro de uma mantenedora que presta servigco
ao publico, € comum que as pessoas 0 vejam como parte dessa instituicdo e,
portanto, ndo entendam por qual motivo a mantenedora vai precisar da comunidade.
O fato é que com a constituicdo do NUGEC, o espaco do CDC seria otimizado para
desenvolver atividades que trouxessem beneficios para a comunidade.

A autora do presente estudo esteve em um CDC que, devido ao perfil social
da sua mantenedora, nao teve dificuldade em compor o NUGEC: “temos o NUGEC.
Os participantes sdo as pessoas da comunidade, que também sdo membros dessa
mantenedora” (Comunidade Oracao, 2010). Justamente por ser uma mantenedora
do tipo “comunitaria”, a sua organizacao funciona com a participacao colaborativa da
comunidade. Dai a facilidade em implementar o NUGEC.

Quanto a questao do acesso, o PISD apresenta uma proposta de que esse
acesso estaria garantido através dos CDC com computadores conectados em rede
(informéatica e internet).

[...] o acesso significativo a TIC abrange muito mais do que meramente
fornecer computadores e conexdes a internet. Pelo contrario, insere-se num

complexo conjunto de fatores, abrangendo recursos e relacionamentos
fisicos, digitais, humanos e sociais. (WARSCHAUER, 2006, p.21).
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As questbes do acesso nao devem ser pensadas apenas no contexto da
disponibilizagdo de técnicas, mas também no contexto social, onde as relagdes se
estabelecem.

De acordo com IBICT, existem atualmente no Brasil 20.109 PIDs*, espacos
digitais criados a partir do projeto Pontos de Inclusédo Digital (PIDs), distribuidos por
todo o territério nacional, independentemente do segmento da rede privada ou da
rede publica que esteja a frente desses projetos. Nesse contexto, temos os CDCs do
Programa de Inclusdo Sociodigital do Estado da Bahia coordenado pela SECTI.

Se compararmos o nimero de CDCs com a populacdo do Estado®, fica claro
gue se esta ainda distante do numero de espacos digitais necessarios para atender
a demanda da nossa populagédo. Assim, o “analfabetismo digital” (SILVEIRA, 2008,
p.55), ao que parece, ainda vai alimentar o mapa da exclusdo digital em nosso
Estado.

A maior parte das pessoas, quando chega a um Telecentro, ndo sabe nem
como ligar o computador. E 0 que chamamos de analfabetismo digital, o

total desconhecimento da tecnologia de informagdo e de suas
possibilidades. (SILVEIRA, 2003, p.55).

No PISD todos os CDCs devem oferecer, principalmente, cursos basicos de
informatica. Com isso, esses espacos estariam proporcionando a sua comunidade
uma proximidade com a cultura digital, orientando-a quanto ao uso da informatica e
da internet.

A Comunidade Formar relatou que considera importante orientar os
frequentadores dos CDCs, através de curso de informatica basica, mas deve
oferecer outras alternativas de cursos. O publico desse CDC é variado, com maioria
de adolescentes, que fazem parte dos “nativos digitais™®. Trata-se de uma geragao
marcada pelas novidades e invengdes tecnoldgicas:

% Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Inclusdo Digital. Relagdo dos PIDs (pontos de inclusdo digital) distribuidos por todo
territério nacional. Esses pontos sdo os: telecentros, infocentros, laboratérios de informatica, /lan house, cibercafé. Os
nossos CDCs estao no grupo dos infocentros. Disponivel em: <http://inclusao.ibict.br/mid/mid.php>, 2010.

38 A Bahia, de acordo com o IBGE, teve sua populagdo estimada em 2009 em torno de 14.637.364 habitantes. Se a SECTI
informou que em 2009 foi inaugurado o CDC de nimero 1.000, entdo cada CDC deve atender cerca de 14.637 pessoas em
média. Informagdes obtidas no site do IBGE Estado@. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/estadosat/perfil.php?sigla=ba>, 2010.

% Nativos digitas “[...] jovens que nasceram aproximadamente nos anos 90. A particularidade desse choque é que seus atores
tém uma aproximagéo distinta na cultura digital. [...] Esses nativos digitais nasceram no mundo do controle remoto, do
joystick [1] , do mouse, da internet, imersos na cibercultura”. Cibercultura e Educagéo. Disponivel em:
<http://www.moodle.ufba.br/mod/book/print.php?id=64904#ch18514>, Acesso em: 29 jul. 2010
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O curso de Informatica basica tem um foco muito especifico, que é a
formagéo inicial para quem nao saiba ter acesso, mas 0s jovens ja nascem
com o0 mouse na mao e a informatica basica ndo € a opgéao ideal.
(Comunidade Formar, 2010).

Nesse sentido, os recursos dos CDCs precisam ser redirecionados para
outras opcdes que conquistem a comunidade através das suas demandas. Um
computador conectado a internet abre um leque de opcdes e oportunidades de

interagdo com outras redes e em contextos diferenciados:

As relagdes que vocé cria, das pessoas que vocé conhece. O uso que vocé
faz das tecnologias. A proposta metodolégica é baseada na relacao
dialégica, a ‘dialogicidade’ € o que atrai as pessoas. (Comunidade Formar,
2010).

Assim, a mantenedora deve coligar-se aos integrantes do seu CDC e pensar
juntos em atividades alternativas que possam operacionalizar esses espacos com
seus recursos tecnolégicos (informatica e internet) e ao mesmo esteja contribuindo
para a inclusdo sociodigital.

Na Comunidade Livro, uma questdo despertou curiosidade. Algumas
exigéncias da mantenedora, com relagdo ao funcionamento do CDC, referiam-se ao
publico infantil. Essa politica da instituicao revela conflitos na efetivagdo do PISD,
alguns dentre os quais relacionam-se as normas que a SECTI envia para os CDCs,
indicando a faixa etaria minima que pode frequentar esses espacos.

Tinhamos outras propostas de curso, mas a mudanca da diregdo da
instituicdo e da forma como eles querem que funcione o CDC aqui dentro,
tornou um pouco complicado desenvolver algumas atividades. [...] A ideia
da nossa mantenedora é trabalhar com crianca. Isso de certa forma
atrapalha o nosso trabalho, tem as normas do CDC que dizem que
“menores de 12 anos devem estar acompanhados de um responsavel ou
autorizados para ter acesso ao computador”. Ai, 0 que acontece? Somos
pressionados a todo o momento a trabalhar com crianga, sendo que existe
ai outra questao que nao foi discutida ainda: uma crianga menor de 12 anos
na frente de um computador? Somos monitores, ndo temos bagagem

suficiente para monitorar essas criangas na frente do computador. E muito
complicado. (Comunidade Livro, 2009).

Essa questao de permitir que criancas tenham acesso ao CDC e a internet
ndao € uma responsabilidade que os integrantes (monitores e gestores) devem
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assumir. Diante desse dilema, os monitores/gestores ficam sem saber a quem
“obedecer”, se ao programa PISD, se a SECTI, se a instituicdo mantenedora ou a
comunidade.

O PISD trouxe as tecnologias da informacao e da comunicagao (TIC) através
dos seus CDCs, conectou-os a rede, e assim garantiu o acesso a uma pequena
parcela da populacdo. Mas essa intervencao na realidade das comunidades s6 pode
ser confirmada no contexto de cada CDC.

Na realidade, o acesso € livre, mas em alguns CDCs bloqueiam Orkut,
YouTube. Esse Ultimo realmente pesa muito, mas o Orkut é uma forma de
comunicacao, nao vejo problema em permitir que seja acessado aqui no
CDC. Vejo que, em tecnologia, tudo depende do uso que fazemos dela.

Essa inevitavelmente é uma ferramenta que atrai muito quem vive utilizando
o computador. (Comunidade Formar, 2010).

A funcdo dos integrantes do CDC (monitores e gestor), ndo pode ser
negligenciada, na fala da Comunidade Formar percebe-se um acompanhamento das
acOes e atividades realizadas em seu CDC. A postura com que eles discutem
questbes quanto ao acesso, quanto as atividades, quanto ao envolvimento da
comunidade, quanto a participagdo da mantenedora, revela uma consciéncia critica
e efetiva de uma proposta mais contundente para a realizagdo da inclusédo
sociodigital.

Aqui esta um dos desafios mais importantes das organiza¢des da sociedade
civil e ndo-governamentais: contribuir para canalizar as necessidades das
populagdes, traduzindo anseios e criando instrumentos de participacdo

efetiva, fazendo “elevar” a voz com a proposicdo de solugdes discutidas
amplamente com a sociedade. (SILVEIRA, 2008, p.65).

As TIC transformam o CDC em um espaco criativo, que permite o encontro e
confronto de ideias e solugdes. As politicas publicas do PISD, por sua vez, intervém
nesses espacos com acdes de dificil concretizacdo (NUGEC), pois a comunidade
nao foi convidada a participar da criacdo desses espacos, porém esta sendo
convidada a torna-lo operacional. Quanto ao Estado, mantém a politica do uso de
modelos sociais, que no caso do PISD, planejou uma estrutura para implantar os
CDCs, sem ao menos conhecer o contexto das comunidades detentoras desses
espacos. Cada comunidade tem suas peculiaridades e necessidades, o que a torna
diferente das demais.



134

Considerando que cerca de 1.000 CDCs foram implantados até
dezembro/2009, entéo isso significa que cerca de 1.000 comunidades acolheram um
CDC. As caracteristicas e necessidades de cada comunidade ndo sdo as mesmas.
Mesmo diante dessa constatacdo, o PISD ainda mantém a mesma estrutura que
esses espacos tinham em 2003, que na época era a configuracao do projeto-piloto:
uma sala com 10 computadores conectados a internet.

Em visita a um bairro com aproximadamente 100 mil habitantes, constatou-se
que funciona apenas um CDC, com 10 (dez) computadores conectados a internet. O
programa precisa do apoio da comunidade e, para tanto, deve-se comecgar a
repensar a estrutura e a quantidade dos CDCs, tendo em vista peculiaridades como
0o numero de habitantes da comunidade. Essa é uma forma de escutar a
comunidade que necessita de espacos como esses.

Trata-se de uma regulagao frequentemente subordinada porque, em grande
nuimero de casos, destinada a favorecer os atores hegeménicos. Tomada
em consideracado determinada area, o espaco de fluxos tem o papel de
integracdo com niveis econdmicos e espaciais mais abrangentes. Tal
integracdo, todavia, é vertical dependente e alienadora, j4 que as decisdes

essenciais concernentes aos processos locais sdo estranhas ao lugar e
obedecem a motivagdes distintas. (SANTOS, 2007, p.106-107).

E dessa forma que o PISD se apresenta para a comunidade, através do seu
“espaco de fluxos”, que identificamos como sendo os CDCs. Quanto aos “atores
hegeménicos”, esses seriam as elites globalizadas, a instancia internacional. O
programa é pensado com base em uma politica que estrutura metas e regras,
portanto, “é vertical dependente e alienadora”. Quando o PISD tem sua politica
publica submetida a variadas formas de interpretacdo/gestdo (mantenedora, SECTI,
monitores/gestores, CDC, Estado), talvez assim, consiga compreender as
necessidades da comunidade.

Nesse sentido, este € o momento de retornar as discussdes em torno das
politicas publicas, reunindo seus “agentes definidores”, s que, dessa vez, a voz da
comunidade deve ecoar por toda a trajetéria dessas politicas: na elaboracdo, na

operacionalizacao e na efetivacao.

Exclusdo e Inclusdo Sociodigital

O programa de inclusao sociodigital analisado no contexto dos seus CDCs
revelou, através dos discursos recolhidos, alguns conflitos no que concerne a etapa
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final da trajetéria das politicas publicas do programa. Essa fase corresponde a
efetivacdo das politicas publicas. E o momento de o PISD expor-se & comunidade.
Esses conflitos, segundo os estudiosos, parecem ter origem na trajetoria das
politicas publicas. Considera-se como hipétese aqui que isso se deve ao fato de que
os “agentes definidores” dessas politicas, mesmo se autodenominando
representantes da sociedade, ndo escutam o que a voz da comunidade tem a dizer
sobre suas necessidades. Essa escuta poderia ajudar a criar um PISD que tornaria
os CDCs, com seus recursos tecnolégicos, um ambiente favoravel a inclusao
sociodigital.
Aqui todo o trabalho dedicado a ocupacao é para trabalhar realmente com a

comunidade, para saber conversar com eles, saber lidar, ver a caréncia da
comunidade e trabalhar nisso aqui no CDC. (Comunidade Lazer, 2009).

O pessoal da Comunidade Lazer mostra-se consciente a respeito da
importancia em apresentar o CDC a comunidade. Essa compreensao nao parece
ser relevante para as instancias de poder (nacional e internacional), onde programas
sociais sao elaborados. Em sua definicdo o PISD apresenta um discurso que indica
acbOes para combater a exclusdo promovendo a inclusdo sociodigital, e para isso
estrutura CDCs com recursos tecnolégicos (informatica e internet), mas ao que
parece desconhece a realidade de cada localidade.

Os lugares sao, pois, 0 mundo, que eles reproduzem de modos especificos,
individuais, diversos. Eles sao singulares, mas sdo também globais,

manifestacbes da totalidade-mundo, da qual sdo formas particulares.
(SANTOS, 2007, p.112)

Segundo as falas dos sujeitos, interlocutores desse programa, as dificuldades
existem: seja pelo que o programa propds concretizar no CDC; seja pela incoeréncia
das politicas publicas vindas de todos os lados (PISD, SECTI e as instituicdes
mantenedoras); seja por ndo compreenderem que o CDC aceita a todos, como um
“espaco banal”, e que as TIC também o transformam em espaco criativo. “O espaco
banal seria 0 espaco de todos: empresas, instituicbes, pessoas, o espaco das
vivéncias.” (SANTOS, 2007, p.108), e esse nao deveria ser um palco de conflitos de
interesses, e sim de “composicao de forgas” que proporcionassem as comunidades,

beneficios.
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O CDC é um espacgo acessivel para todos. Nao existe restricdo, se for
horario de funcionamento temos que abrir as portas para funcionarios,
alunos, professores, toda a comunidade. (Comunidade Ensinar, 2010)

E além do mais uma sala com essa instalacao que temos aqui. Tem sempre
que colocar atividades porque sendo esse projeto ndo tem a importancia
nem para o governo, nem para a sociedade.

Aqui mesmo a gente ja conseguiu alguns projetos, a comunidade procura
muito por cursos profissionalizantes, na parte de informatica principalmente.
(Comunidade Cultura, 2010)

Dentro da proposta dessa mantenedora, ndo tem restricdo do que iremos
desenvolver aqui, nunca houve nenhum bloqueio ou restricdo. A gente
conversa muito com a instituicdo para desenvolver curso para que 0s
professores utilizem o CDC para desenvolver sua formacao.

Muitas pessoas vém com certa frequéncia, a comunidade em si tem uma
rotatividade de pessoas que acaba sendo menor que achava que poderia
ter. A ideia é divulgar os cursos, mostrar-se mais, e talvez quebrar essa
visdo rigida, para que eles tenham acesso a portaria. (Comunidade Formar,
2010)

Com esse discurso, as referidas comunidades ponderam sobre as situacoes
que enfrentam no cotidiano nos CDCs, quando tentam corresponder as expectativas
daqueles que criaram e mantém esses espacgos, seus provedores (SECT]I, instituicao
mantenedora, PISD, Estado). (Figura 3)

Figura 3 — Foto da fachada de uma mantenedora divulgando os servigos do CDC
Fonte: Mantenedora Igreja

A preocupacgdo é gerenciar as politicas de seus provedores, de forma que
consigam suavizar seus efeitos para que, se for inevitavel que chegue ao
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conhecimento da comunidade, seja 0 mais suave possivel. Isso diz respeito as
dificuldades para organizar um curso.
Entado, eu vejo assim se tem gente interessada em ser voluntéaria, tem gente
querendo botar isso aqui pra ser ativo com cursos, S40 0S n0Ss0s parceiros

da comunidade. [...] Entdo a gente tenta fazer projetos, mas na hora de
aprovar € essa demora. (Comunidade Cultura, 2010).

Por essas e outras posturas é que os esforcos dos monitores/gestores,
visando a estimular a comunidade a participar e envolver-se nas atividades que
incentivam a inclusao digital — e, por conseguinte, a inclusdo social — de nada
adiantargo.

No que se refere a inclusao digital, Cazeloto (2008, p. 19) diz que a inclusao
digital “[...] € um fenémeno contemporaneo e, como tal, requer um repertério teorico
e epistemoldgico ajustado ao objeto que busca compreender.” (CAZELOTO, 2008,
p. 19). Com programas sociais para a inclusado digital, o governo da Bahia parece
satisfeito com os resultados do PISD, porquanto o mero “acesso as tecnologias da
informacdo e da comunicacao” ja garantiria essa inclusao digital. Pelo que pudemos
observar, ndo obstante, ndo se trata de uma questao tao trivial. Ha uma série de
conflitos e interesses em jogo. E uma questdo que precisa ser tratada com politicas
publicas que reconhecam a importancia da participacao de todos, da comunidade ao
Estado.

A inclusédo social ocorreu a partir desse novo programa, pois foi quando o

CDC passou a realizar coisas pensando na comunidade. (Comunidade
Lazer, 2009).

Esse depoimento da Comunidade Lazer diz respeito a sua participagcao na
transicdo do programa — de PID para PISD. De acordo com seu depoimento,
naquela época a proposta programa era tdo-somente manter um espaco articulado
com computadores e conexao a internet, onde a comunidade tivesse um local com
acesso aos recursos tecnoldgicos. A orientacdo em relagdo a comunidade era para
instrumentaliza-la (usar computadores e internet).

Os recursos que temos aqui, a comunidade vai aos poucos conhecendo:
digitando um texto, navegando na internet. Vao aprendendo aos poucos.

Quero dizer que a tecnologia hoje esta muito avangada. Sempre surge algo
novo, descobrir alguma coisa e sempre querer ter algo melhor. Algo que
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possa surpreender, algo que deixe a gente ficar assim, parado, surpreso.
Espero algo assim das tecnologias.

A tecnologia foi importante, mas o CDC, vamos dizer que reeducou os
alunos para o que eram. J& estou aqui ha quatro anos, entéo ja conheco um
pouco a situacdo que convivemos aqui, temos um outro cidadao.
(Comunidade Ensinar, 2010)

No curso de informatica a gente também utiliza filmes que discutem a
questdo social, do trabalho, da politica, ndo fica s6 a informatica pela
informatica. A inclusédo digital a gente incorporou o impacto da tecnologia.
Formamos cidadaos digitais, como utilizar a ferramenta, fazemos palestras
e oficinas para discutir o acesso legal e ilegal. Incluimos a formagao do
cidaddo digital de forma que ele saiba caminhar nesse mundo.
(Comunidade Formar, 2010)

Nas falas acima, percebe-se como a comunidade vem utilizando o CDC para
aprender informatica e como utilizar a internet. Com essas ag¢des, a comunidade,
aproximando-se da cultura digital, muda o cenario da exclusdo digital, aos poucos
desenvolvendo suas habilidades. Na fala da Comunidade Ensinar, essa
possibilidade encanta até os préprios monitores/gestores, que entendem que as
tecnologias nesses espacos indicam mudancas de comportamento.

No que tange a exclusao sociodigital, registrou-se um CDC que enfrenta uma
questao politica com a sua instituicdo mantenedora. Trata-se do publico que essa
instituicdo deseja que frequente seus espacos/servicos. Assim, a referida
mantenedora adota medidas que, de certa forma, servem de incentivo a exclusao
social, haja vista que existe uma escolha de quem vai participar das atividades do
CDC que abriga em suas dependéncias.

Diante dessa “problematica” (aspas colocada pelo entrevistado), o que
acontece € que alguns projetos nossos ndo podemos executar porque nédo
sao direcionados para criangas. A gente ja tentou conversar com a diretora,
falar para ela que o CDC tem norma que a gente tem que seguir, pois a
gente tem uma hierarquia, mas a comunicagao é complicada. Entdo o CDC

hoje trabalha com a internet e curso basico de informatica e atende o
publico juvenil e adulto. (Comunidade Livro, 2009).

A “problematica” referida pela Comunidade Livro diz respeito a uma postura
adotada pela direcdo da sua mantenedora, que determinou que 0 acesso aos
servicos da instituicdo sé podem ser concedidos a criangas. Essa € uma medida que
contesta 0 que esta posto no PISD a “inclusdo sociodigital’; conforme alguns dos
artigos do Regimento Interno dos CDCs (2008), que determinam que a mantenedora
deve “garantir pleno acesso ao CDC, gratuitamente e sem discriminacdo de
qualquer natureza” (Art. 18); quanto a escolher o publico, o documento diz que “os
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CDCs sao abertos ao publico em geral, sem distincao” (Art. 7). Também o paragrafo
12 desse artigo restringe 0 acesso de criangas com menos de 10 (dez) anos aos
casos em que esteja acompanhada pelo seu responsavel.
O CDC é muito importante, mas quem nao esta aqui ndo sabe. [...] A minha
insatisfacao ndao é com o CDC, mas com o local, a mantenedora.
A gente tinha projetos de mostrar videos, palestras sobre planejamento
familiar, mas aqui tem que levar o nome de alguém. No inicio foi colocado
que o CDC funciona assim, assado, quando eles viram que ndo poderia
botar o nome do responsavel pela casa dificultou tudo.
Com relagdo a comunidade, a dificuldade representa 30%: precisamos ver

como mobiliza-los. Com relagdo a instituicAo mantenedora, ai fica muito
complicado, é dificuldade maxima. (Comunidade Livro, 2009).

A politica dessa instituicdo mantenedora mostra a indiferenca aos projetos
idealizados para o CDC. A questao apresentada pela Comunidade Livro denuncia a
politica da sua mantenedora, que, pelo fato de ndo conseguir modificar o nome
CDC, também nao incentiva a otimizacdo do espaco com projetos. E isso ndo foi
possivel, uma vez que esse espaco faz parte de um projeto do Estado, o PISD, em
que o CDC foi baseado de acordo com um modelo social, devendo portanto seguir
um padrao, inclusive no nome.

Vou dizer uma coisa: sem esse centro, a comunidade nao teria muita
chance, hoje existem lan houses que s6 oferecem aos jovens Orkut, bate-
papo, dando espaco ao acesso a drogas. E o espago do CDC ja é um

espaco melhor para eles lidarem com o lado humano. (Comunidade Oracéo,
2010).

Percebe-se na fala dos monitores/gestores da Comunidade Oracdo, o
movimento da inclusdo e o de exclusdo. Com relacdo ao movimento da inclusao, a
mantenedora procura acolher a todos da comunidade, sem restricdo. Quanto ao
movimento de exclusdo, os monitores/gestores chamam a atencdo para uma
questao que vem incomodando a sociedade: a exposicdo das pessoas na internet.
Destaca o quanto é importante esse acesso quando acompanhado, como ocorre em
seu CDC, e, como conhece a realidade de algumas pessoas que frequentam esse
espaco, comenta o quanto é importante esse CDC para uma comunidade exposta a
vicios e violéncias.

A visita aos espacos de inclusao serviu para testemunhar as acées do PISD
que vém sendo viabilizadas em algumas comunidades. Tais a¢des sdo norteadas
pelas politicas publicas de inclusdo sociodigital, possibilitada pelas TIC (informatica

e internet). O que se notou nessas visitas foi que havia demandas inerentes ao
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contexto social e, portanto, estdo além do que programa oferece. Talvez se
escutassem a comunidade, teriam como saber quais sdo suas necessidades.

O que se ouviu revela incoeréncias da politica do PISD, da politica que os
sujeitos do CDC conseguem praticar, da politica das instituicoes mantenedoras e da
politica da comunidade que reage por nao ter sido convidada a participar dessas
discussdes. Quanto ao discurso de que o Estado é o “agente interventor da
realidade social [...]”, percebeu-se que este Ultimo sequer tentou aproximar-se da
comunidade, que, como modo de defesa, nega-se a praticar acdes de um programa
para o qual ndo contribuiu, pois ndao foi consultada em sua fase de concepcao.
Enfim, as andlises que ora se concluem tomaram como base os depoimentos dos
sujeitos mediadores das politicas publicas do PISD e das demandas da comunidade,
ou seja, 0s monitores/gestores.
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6 CONSIDERAGOES E (IN\CONCLUSOES

Autorizar-se, autoriar-se. A inclusdo passa por esta dimenséao!
Arnaud Lima Jr

A presente pesquisa propde agora uma pausa para consideracdes, a fim de
compartilnar reflexdes a partir de (in)conclusdes, que os caminhos da pesquisa
autorizaram construir.

Quando o problema da pesquisa foi formulado, a primeira impressao é que
nao havia garantia de respostas. Havia frases e/ou palavras como “PISD”, “politicas
publicas”, “conflitos de interesse”, “TIC”, que geraram dificuldade para organizar e
estruturar o problema, que ganhou a seguinte forma: “Como as politicas publicas
dos Programas de Inclusdo Sociodigital (PISD) norteiam as acdes dos Centros
Digitais de Cidadania (CDCs), tendo em vista que o ‘jogo de for¢a’ dos movimentos
de influéncia se manifestam em toda a sua trajetéria?”.

A andlise das articulagdes constituidas para a efetivacao do PISD dentro dos
CDCs representou a dinamica da pesquisa, através da qual esperava solucionar,
transformar ou simplesmente acenar para o problema nos contextos em que a
pesquisa se realizou.

A histéria da autora-pesquisadora com este objeto remonta ao ano de 2007,
quando esta recebeu uma proposta para compor a equipe da UNEB, que, assim
como as outras Universidades Estaduais (UEFS, UESB e UESC), também havia
sido convidada para, junto com a SECTI, planejar novas alternativas de intervencao
social do Programa de Inclusdo Sociodigital dentro dos CDCs.

Essa imersdao nesse contexto permitiu uma aproximagao com o que veio a
se tornar o objeto de pesquisa, o PISD. Era claro que existia uma relacdo entre o
objeto com outro tema que também atraia os interesses da autora: a capacidade que
tém as TIC em elevar potencial em determinados contextos. Assim iniciou-se a
trajet6ria da presente pesquisa.

Ao longo da investigacdo, foi tomado como premissa que, com as
investigacoes, seria possivel efetivar os estudos, provocando algumas reflexdes que
gerassem esclarecimentos contundentes para subsidiar o objeto de pesquisa e
trazer elementos que esclarecessem o problema. Assim, foram-se definindo os
objetivos que comecaram a apontar pressupostos tedricos e esbogar possiveis
categorias de analises.
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As andlises apontaram possiveis respostas aos objetivos propostos. A
necessidade de repensar as politicas publicas do PISD quanto ao seu propdésito
norteador as acdes nos CDCs foi uma das conclusdes atingidas. Quanto aos outros
objetivos, de alguma forma também tiveram um feedback, pois, direta ou
indiretamente, dependem das politicas publicas. Assim, de forma geral, considera-se
qgue os propdsitos estabelecidos para a pesquisa foram concretizados.

O CDC é o palco de “jogos de forcas”. Nesse cenario, os conflitos seguem a
trajetéria das politicas e se destacam a medida que sua efetivacdo se torna um
mecanismo de poder, de controle e de alienacdo. Os conflitos sdo de toda ordem,
surgem nas relacdes estabelecidas e envolvem comunidade, CDC, mantenedora,
SECTI, monitores/gestores, proposta do PISD, enfim, sdo conflitos que emergem
dessas instancias. Nesse cenario, de acordo com Arendt (2006), acontece a
verdadeira politica, a qual surge de impasses entre interesses emanados de
relacbes humanas que se estabelecem na polis.

No contato com monitores e gestores, a pesquisa foi alimentada com os
depoimentos obtidos de oito CDCs, mediante entrevistas dos sujeitos que trabalham
diariamente nesses espacos e, portanto, compreendem o papel social deles para a
comunidade. Quanto aos objetivos propostos, chega-se aqui as seguintes
(in)conclusdes:

N Quanto ao envolvimento da comunidade nos processos de gestdo dos

CDCs, envolvia um processo que dependia da implementacdo dos
NUGECs, e, levando em conta a amostra, os motivos da nao-efetivagédo
dessa implementacao, perpassam os conflitos entre as politicas do PISD
e das mantenedoras (dos oito CDCs visitados apenas dois concluiram e
mantém esse nucleo em atividade);

 No que concerne a gestdo colaborativa, pressupondo a

autossustentabilidade desses espacos — a pesquisa sugere que 0S
envolvidos (SECTI, comunidade, monitores/gestores, mantenedora)
estdo cientes da relevancia que a efetivagdo desse processo pode
proporcionar a todos, mas aqui também existe uma relacdo conflituosa
pela disputa de poder, em que cada instancia defende a sua “verdade”;

N Quanto a identificar os movimentos de influéncia que interferem nas

acoes dentro dos CDCs, esse objetivo surgiu durante as investigacoes,
em decorréncia de um fato envolvendo a mantenedora de 30 CDCs, que
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preferia que alguém deles participasse da entrevista. Assim, decidiu-se
inclui-lo como objetivo, inclusive pelo fato de que as interlocu¢cdes com
Boneti (2007) indicavam a necessidade de discutir o “carater politico da
politica”. A pesquisa relata os conflitos de interesse que se estabelecem
nos CDCs e que dificultaram o planejamento de atividades alternativas
para a autossustentabilidade desses espacos;

N Com relagao aos preceitos da inclusao sociodigital, os dados coletados
nao forneceram subsidios suficientes para andlise e consideragbes. A
continuidade da presente investigacao faz-se necessaria para a busca de

maiores esclarecimentos.

Quanto as questées que nortearam a investigagcdo, concentram-se em
blocos tematicos sobre comunidade, a mantenedora, a implementagédo do NUGEC,
o apoio da SECTI, a autonomia sobre as decisdes e projetos, o0 CDC no universo
das TIC; as politicas que atuam nesse espaco (PISD, SECTI, mantenedora). Foi
com base nessas questdes que se deu inicio as investigagcdes no campo.

Duas tematicas nortearam a pesquisa, uma das quais é politica publica. No
que se refere a movimento de influéncia dos “agentes definidores” das politicas
publicas, notou-se que a “composicdao de forcas” mantinha-se subjugada aos
interesses de seus representantes — os “agentes definidores” das politicas publicas.
Estes mantinham-se envolvidos no processo, a ponto de o0 movimento de suas
influéncias seguir o curso da trajetéria das politicas publicas (elaboracao,
operacionalizacdo e efetivacdo), e que se alternavam entre essas fases,
dependendo do seu poder de intervengao para deliberar as politicas publicas para o
PISD. A atuacao dos grupos de poder em todas as fases da trajetéria das politicas,
com o argumento de que estariam defendendo seus interesses, na fase da
operacionalizacdo das politicas publicas, talvez ficasse apenas sob a influéncia das
forcas locais que coexistem nesses espacos (monitores/gestores, comunidade,
liderancas locais) e as forcas que se aproximam por outros interesses (SECTI,
mantenedoras).

A outra tematica diz respeito a inclusao sociodigital. No contexto do PISD, as
discussdes voltadas para inclusdo sociodigital perpassam esse programa com 0
intuito de subsidiar o acesso as comunidades desfavorecidas aos servicos

essenciais para a populacdo, “garantindo” que sejam atendidos e respeitados como
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cidadaos. O propdsito da intervencao do referido programa na realidade social das
comunidades baianas é fomentar a inclusdo sociodigital contando com os recursos
tecnolégicos disponibilizados nos CDCs, de forma a contribuir para alcangar sua
autonomia sociodigital.

As categorias de andlise que emergiram na pesquisa foram Politicas
publicas, TIC, Exclusdo e Inclusdo Sociodigital, e serviram de ligacao entre as
interlocucdes no campo tedrico e as informacdes coletadas no campo empirico.

A categoria referente as Politicas Publicas diz respeito ao momento de sua
efetivacao do PISD no cenario dos CDCs, em que encontra 0 embate entre as forcas
dos grupos das instancias de poder (local, nacional e internacional) que impedem o
direcionamento das agbes propostas no PISD para esses espacos. Isso foi 0 que se
pdde constatar, com base nas interlocu¢cdes com os 13 sujeitos entrevistados
(monitores e gestores). Cada grupo defende seus interesses, mesmo que suas
decisdes impecam a efetivacdo das politicas publicas do PISD nestes espacos.

Outra categoria analisada foi a das TIC, tematica discutida nas atividades
profissionais da autora-pesquisadora. Percebe-se que, somente convivendo
cotidianamente no CDC, com a comunidade, é que € possivel compreender suas
necessidades, como estas podem ser supridas, e quanto as TIC, a preocupacgao
nesta pesquisa foi de refletir e verificar como esses recursos, podem ser
redimensionados, ndao os reduzindo a um mero facilitador de acesso. A questao é
que o carater potencializador das TIC deve ser entendido e, portanto, uma
intervencdo no contexto de comunidades, no caso os CDCs, e as TIC sendo
aplicadas com atividades planejadas e orientadas, podem ressignificar esse
contextos. Vale ressaltar que, para a inclusao digital, as TIC, consideradas pelas
instancias de poder como sendo um meio para solucionar os problemas da exclusao
em algumas dimensdes em nosso pais, estdo longe de ser o ideal para resolver
esse problema.

A categoria de exclusdo e inclusdo sociodigital destaca-se pela sua
contemporaneidade e relevancia em diferentes contextos da sociedade. Estado,
comunidade, classes sociais, elites globalizadas, liderangas sociais (associagdes,
sindicatos) representam alguns desses contextos. A inclusdo demanda
investimentos e politicas publicas que constituam agdes eficientes e, principalmente,
includentes.
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O esforco investido na producdo da presente pesquisa € dedicado ao
referencial tedrico que orientou as investidas no campo. Dessa forma, pdde-se
retroalimentar a pesquisa com elementos e informacdes contundentes e
esclarecedoras para discutir o problema, atender aos objetivos e manter o foco no
tema.

Quanto a questdo do problema, presume-se que as politicas publicas do
PISD nao conseguem nortear as a¢oes dos CDCs, porquanto, entre outros motivos,
ha uma imposicao politica das instituicbes mantenedoras que exercem o papel de
provedores desses espacos, o que lhes confere o poder de influenciar na efetivacao
das politicas publicas do programa. Outro motivo da ineficacia dessas politicas diz
respeito aos CDCs que servem de cenario de subversdao dos poderes de duas
instdncias (local, “comunidade, monitores/gestores” e nacional, “SECTI,
mantenedoras”) enquanto a instancia internacional (investidores nos programas de
inclusao digital “FMI, Banco Mundial”’) ficam aguardando o desfecho desse impasse.
O PISD, nesse contexto, abriga outros movimentos de influéncia, que tém poder
para dificultar ou impedir a concretizacdo das ag¢des a ele inerentes. Ademais, os
idealizadores do programa, contavam com o apoio de seus parceiros, no caso as
mantenedoras dos CDCs, os quais muitas vezes subverteram as politicas publicas
do PISD para impor suas proprias politicas. Dai a importancia em concentrar no
perfil social das mantenedoras a escolha dos CDCs visitados.

Outra consequéncia sobre a qual se péde refletir € a postura reducionista do
Estado, que, quando inicia a trajetoria para conceber politicas publicas, ndo convida
as comunidades a debater as necessidades e, de forma verticalizadora, adota
mecanismos controladores baseados em “‘modelos sociais” predefinidos pelo
sistema publico que sejam convenientes a maquina administrativa do governo. Nem
sempre, porém, esses mecanismos se adéquam a realidade social de determinadas
comunidades onde os CDCs encontram-se implantados e, como consequéncia,
esses espacos sao subutilizados e reduzidos a meros fornecedores de
acesso/pontos digitais.

Para realizagcdo da pesquisa foi necessario delinear o campo, utilizando
alguns critérios como o da amostra intencional, o levantamento de informagdes, o
pessoal que acompanha o funcionamento diario destes espacos (monitores e
gestores), as parcerias e coordenacdo dos CDCs (SECTI e mantenedoras),

informando sobre os regimentos e o histérico do PISD e outros critérios que se
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fizessem necessarios conforme o rumo das investigagdes. Por isso, a opgao pela
abordagem qualitativa que subsidiaria toda a pesquisa, nao objetivando
comprovacoes, mas justificativas que levassem a refletir sobre a problematica, as
questbes e os objetivos que foram surgindo e possibilitando um feedback sobre a

elaboracdo dos (pré)conceitos da autora em reflexdes mais densas.

“A politica vai além do politico”

Mesmo sem ter autonomia para tomar decisdes, esses sujeitos que estao
em contato diario com a comunidade, planejam e desenvolvem algumas atividades,
dentro das limitacdes modeladas pelas politicas publicas do PISD para sua funcéo.
Muitas vezes, essas sao iniciativas sem sucesso, como relatou a Comunidade Livro,
Cultura e Lazer.

Como nao encontram apoio da sua mantenedora nem da coordenacao do
programa, esses sujeitos, conscientes do potencial desses espacos, reduzem suas
atividades ao basico proposto no programa, do qual ndo podem se eximir de
oferecer: trata-se do acesso (computadores conectados a rede internet) e,
esporadicamente, de cursos de informatica basica. Conforme relato das
Comunidades Livro e Formar, prosseguem, inconformados, com a proposta do
programa, mas ainda assim insistem junto a suas mantenedoras para captacado dos
recursos que se facam necessarios para concretizar suas ideias, compreendendo
que podem ir além do que esta previsto no PISD. Nessa empreitada, a Comunidade
Formar tem sucesso, mas a Comunidade Livro nao.

Conseguiu-se vislumbrar o impacto de determinadas agdes deliberadas
pelas politicas publicas do PISD nos espacos dos CDCs. Em uma situacao
observada, trata-se no caso da falta dessas acdes, que consiste na ndo-apreciacao
do carater politico da politica das instituicbes mantenedoras, que sequer foi
apontado no Regimento Interno dos CDCs (2008). Assim, a mantenedora estaria
comprometida, e quem sabe fossem evitadas outras intervencdes da sua politica,
sobrepujando as do PISD.

Através de interlocucbes com Boneti (2007), fica claro que o nao
cumprimento de uma deliberacdo do PISD em seus CDCs remete a uma postura,
adotada pela mantenedora, que impde a sua politica em detrimento da do PISD.
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Dessa forma, o referido Programa mostra essa brecha, e ndo sao tomadas
providéncias para que isso ndo ocorra.

As interlocucoes estabelecidas com a pesquisa autorizam analisar possiveis
consequéncias que essa brecha nas politicas publicas do PISD causaram a sua
trajetoria: a maior resisténcia que o Programa pode enfrentar para efetivar suas
politicas no contexto dos CDCs encontra, como um dos seus oponentes mais
significativos, a politica da propria instituicdo mantenedora.

A relagao conflituosa entre as politicas — a da mantenedora e a do PISD —
tem consequéncias significativas: impedir ou dificultar a realizacdo de projetos e
atividades nos CDCs, situacdo comprovada nos relatos das Comunidades Lazer,
Livro e Cultura; negar a implementacdo do NUGEC, como no caso das
Comunidades Lazer, Livro, Esporte e Cultura; a indefinicdo dos monitores e gestores
entre submeter-se ao programa que definiu as regras de suas fungdes, ou a
mantenedora que os contratou, e que também tem suas préprias regras para
prestadores de servicos; estao eles expostos ao que chamam de “assédio do poder”,
situacao evidenciada pelas Comunidades Livro e Lazer.

Pelo exposto, fica claro que os monitores/gestores ja perceberam que as
acoes definidas pelo PISD como meio de “intervengcdo na realidade social’” da
comunidade do CDC, s6 serao efetivadas se medidas forem adotadas de forma mais
efetiva e mediadas por politicas coerentes com o contexto social de cada
comunidade. Uma politica publica deve ser concebida com vistas a atender a
sociedade na dimensao da sua realidade social.

A “Consciéncia Social” da Comunidade dos CDCs

O governo investe em programas sociais para a populacao, como forma de
prestar contas e, ao mesmo tempo, atender a sociedade em suas demandas,
procurando cumprir sua funcdo de gestor dos servicos sociais. Nesse contexto, o
Estado da Bahia criou e o Programa de Inclusdo Sociodigital — PISD, articulado
através dos centros digitais de cidadania, os CDCs, dos quais, segundo a
coordenadora do programa a SECTI (2009), contam-se cerca de 1.000 em territério
baiano. Esses espagos foram implantados nas comunidades por intermédio de
instituicbes parceiras na funcdo de mantenedora, que sao prefeituras, CSU,

Bibliotecas, Escolas, Associacdes, Terreiros, ONGs, Igrejas e Aldeias indigenas.
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O compromisso do Estado com a incluséo digital e inclusdo social levou-o a
fazer investimentos em programas com esta proposta. A necessidade, no entanto,
de criar um modelo que pudesse ser reproduzido, predefinindo uma configuracéao
para esses espacos, gerou algumas falhas do programa: uma das situacdes comeca
ja na definicdo das politicas publicas do PISD, que ndo dao conta de nortear as
acoes dos CDCs; outra questdo é a “exclusao” da comunidade nas definicdes
dessas acOes; se 0 espago é para servi-la, deveriam ter “escutado” as suas
demandas; uma outra questao reside na configuracdo destes espacos, pois, em uma
comunidade onde foi implantado o CDC, habitam cerca de 100 mil pessoas,
entretanto, a configuracao foi programada para abrigar 10 computadores conectados
a internet.

Pelo visto, 0 Programa ja traz caracteristicas de exclusao, pois, ao oferecer
um espago com essa infraestrutura para as comunidades, desconsiderando, por
exemplo, o numero de habitantes, expde uma falsa proposta de inclusao digital, haja
vista que seus mecanismos sao evidentemente excludentes. Parece que, para ‘ter
acesso’ basta um computador e internet, sendo assim, os CDCs estdo aptos a
promover esse tipo de inclusdo, uma vez que abrigam recursos tecnoldgicos para tal
fim. Quanto a inclusao social, ao disponibilizar através da internet os servigos
publicos, o Estado ja estaria concretizando essa acdao. Essas foram as anélises
sobre um programa que propde a exclusdo em toda sua trajetéria, porquanto foi
constituido a partir dos interesses das instancias de poder que, além de distantes,
demonstram indiferenga quanto a realidade social das comunidades onde se situam
os CDCs.

No que concerne a exclusao e inclusao sociodigital, é relevante implicar a
comunidade para que sejam efetivadas as acdes propostas no PISD. No exemplo do
NUGEC, a comunidade s6 foi convidada a participar com o PISD ja em fase de
operacionalizacdo nesses espacos. O resultado foi que a proposta desse Nucleo
nao chegou a ser concretizada na maioria dos CDCs, e quem se op0s foi a propria
comunidade, que ndo aceita essa forma de intervencdo do Estado e que, portanto,
nao reconhece o valor desse espagco. Essa € uma questdo que Martins (2002)
chamou de “consciéncia social” da comunidade.

A intervencao na realidade social da comunidade, através do PISD, da-se
pela mediacao de tecnologias, de politicas publicas, de movimentos de interesses,
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da iniciativa das liderancas sociais. E dessa forma que o governo manifesta uma
“consciéncia social”.

Dos oito CDCs visitados, apenas dois implementaram o NUGEC - os da
Comunidade Oracdo e Formar. Quanto aos outros, apresentaram justificativas
diferentes: pela dificuldade de arregimentar pessoas para trabalhar no CDC; ou pelo
fato de que a mantenedora decidiu que nédo desejava tal nucleo; ou que querem
implementa-lo, mas a comunidade quer lucrar com essa parceria.

A visita aos espacos de inclusao serviu para testemunhar as acoes do PISD
que vém sendo viabilizadas em algumas comunidades. Tais a¢des sdo norteadas
pelas politicas publicas de inclusao sociodigital, possibilitadas pelas TIC (informatica
e internet). O que se notou nessas visitas foi que havia demandas inerentes ao
contexto social e, portanto, estdo além do que o programa oferece. Se escutassem a
comunidade, provavelmente teriam como saber quais sdo as suas necessidades.

Vimos também que os espacos dos CDCs, quanto a proposta de inclusao
sociodigital, estdo sendo subutilizados, pois, apesar da estrutura tecnolégica, alguns
CDCs nao conseguem avancar por falta de apoio, seja da mantenedora, seja da
coordenacdo do Programa, ou mesmo da prépria comunidade. O apoio dessas trés
instancias consta do Regimento Interno do CDCs (2008) como direitos, finalidade e
atribuicdes definidas para cada um, porém, na pratica, ha pouca mobilizacdo dessas
partes.

E assim, apresentaram-se algumas implicacées que coordenam 0 processo
do funcionamento dos CDCs, construindo sua trajetéria a partir das politicas
publicas. Vale ressaltar que esses sdo espagos com significativo potencial para
inclusdo, cabendo, no entanto, considerar as devidas articulacdes com o contexto,
com as politicas publicas, com os recursos.

Os fatos referidos sinalizam para o fato de que a questdo da inclusao
sociodigital ainda ndo € uma realidade nem nos espacos dos CDCs, nem nas acdes
definidas pelo documento através das politicas publicas. Acredito que, se as
comunidades dos CDCs pudessem participar da elaboracdo do PISD, se o estado
escutasse a voz das comunidades e as politicas publicas do PISD fossem
deliberadas a partir dessa escuta, estariamos caminhando para a inclusédo
sociodigital. Desta forma, a pesquisa que ora se conclui — ou inconclui — abre campo
para outros empreendimentos académicos que lhe deem continuidade.
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APENDICES

APENDICE A - Termo de consentimento informado

Termo de consentimento informado

Eu, , RG: ,

responsavel pela gestdao do CDC, estou ciente e de acordo com a realizagdo da

pesquisa de titulo Inclusdo Sociodigital no contexto das Politicas Publicas: um
estudo de caso nos CDCs do Estado da Bahia. Essa pesquisa, cujo principal
objetivo é analisar as politicas publicas do programa de inclusdo sociodigital (PISD)
norteando as agbes dos centros digitais de cidadania (CDCs), em meio ao ‘jogo de
forcas” dos movimentos de influéncia, usando os espacgos dos CDCs, sempre
buscando adequar-se a rotina de trabalho e a disponibilidade dos colaboradores
(monitores e gestores). Qualquer duvida sobre 0 andamento da pesquisa podera ser
esclarecida com a pesquisadora responsavel, Bernadete de Lourdes Oliveira
Barbosa, que esta a disposicao para prestar qualquer informacdo ao longo da
investigacdo. Sei que todas as informacdes obtidas na pesquisa sao sigilosas, de
modo a preservar a identidade das participantes envolvidas nessa pesquisa.

Salvador, de de

Assinatura do Responsavel pela Instituicao

Assinatura da Pesquisadora
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APENDICE B - Termo de consentimento livre e esclarecido

Termo de consentimento livre e esclarecido

Eu, ,

portadora da identidade de numero , autorizo o uso

integral de minha entrevista sobre Inclusao Sociodigital no contexto das Politicas
Publicas: um estudo de caso nos CDCs do Estado da Bahia para fins de
apresentacao e publicacao de artigo, capitulo de livro e dissertacao de mestrado de
Bernadete de Lourdes Oliveira Barbosa, realizada no Programa de Pés-Graduacgao
Educacdo e Contemporaneidade da UNEB, sob a orientagdo da Prof? Dr? Tania
Maria Hetkowski.

O objetivo central dessa pesquisa € analisar as politicas publicas do programa
de inclusao sociodigital (PISD) norteando as acdes dos centros digitais de cidadania
(CDCs), em meio ao “jogo de forcas” dos movimentos de influéncia.

O propédsito dessa pesquisa é trazer esclarecimentos quanto as acoes das
politicas publicas de inclusdo sociodigital nos CDCs.

A pesquisadora, Bernadete de Lourdes Oliveira Barbosa, assume o
compromisso de preservar a identidade dos entrevistados em quaisquer
circunstancias, mantendo sigilo das informagdes obtidas nessa entrevista. Do
mesmo modo, garante a entrevistada o direito de recusar-se a participar ou retirar

seu consentimento em qualquer fase da pesquisa.

Salvador, de de

Assinatura da entrevistada

Assinatura da pesquisadora
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APENDICE C — Roteiro tematico da entrevista

Universidade do Estado da Bahia

Programa de Pés-graduacao em Educacao e
Contemporaneidade

Linha de pesquisa: Educacao, Tecnologias Intelectuais,
Curriculo e Formacao do Educador.

Orientadora: Prof2 Dr2 Tania Maria Hetkowski

Mestranda: Bernadete de Lourdes Oliveira Barbosa

ROTEIRO DA ENTREVISTA

18)  Como a comunidade compreende esse CDC?

2%) A mantenedora apoia as atividades realizadas aqui?

3%) O NUGEC foi implementado ou ndo? E por qual motivo?

42)  Que atividades vocés desenvolve

5%) Tem algum, projeto que nao foi implantado? Por que?

62) Consegue imaginar essa comunidade sem esse CDC?

7%) Quanto aos recursos tecnoldgicos sao importantes e suficientes?

8%) Como descreveria a intervencao da mantenedora e da SECTI no CDC?
9%) Vocé tem autonomia para tomar que tipo de decisdoes?

102) Além das normas da SECTI existem outras regras? Quem determinou?
112) Qual a quantidade de acessos semanal do CDC? E o perfil das pessoas

que procuram por esse espago?

122) Qual o tipo de apoio que a SECTI oferece?



